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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Quyén tro gitp phap ly (TGPL) c6 vai trd rit quan trong trong bao dam
tiép can va thic day quyén con ngudi (QCN). Quyén TGPL dugc phap luat
quéc té ghi nhan va khang dinh nhu mot quyén cu thé dé bao vé cac quyén
khac. Biéu 7 Tuyén ngon thé giGi vé nhan quyén nim 1948 (UDHR) di tuyén
bd: “Moi ngudi déu binh dang trudc phap luat va co quyén duoc phap luat bao
vé nhu nhau, khong bi phan biét doi xir dudi bat ky hinh thic nao”. Dicu 14
Cong udc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri nim 1966 (ICCPR) da dé
cap dén quyén duogc xét xtr cong bang trong qua trinh xét xi mot vy an hinh sy,
moi ngudi déu c6 quyén dugce hudng day du va binh dang cac bao dam tdi thiéu:
duoc cd mat tai phién toa; dugc tu bao chita hoac nho sy TGPL theo lua chon
ctiia minh; duoc théng bao vé quyén nay néu chua c6 luat su; va dugc chi dinh
TGPL khi lgi ich caa cong ly yéu cau, ddng thoi khdng phai tra chi phi néu
khong c6 kha ning chi tra (diém d, khoan 3). Quyén TGPL con duoc nhic dén
trong Cong udc qudc té vé quyén tré em (CRC), Cong udc qudc té vé quyén
cua nguoi khuyét tat (CRPD), Cong uéc qudc té vé xda bo tat ca cac hinh thic
phan biét doi xtr chong lai phu nit (CEDAW);...

O Viét Nam, TGPL ra doi vao nhitng nam cudi cia thé ky XX trén nén
tang la nhiing thanh tyu caa qué trinh d6i mai. Tro gitp phap ly 1a mot chinh
sach mang tinh nhan van ctia Pang va Nha nudc ta, huéng téi cac nhom yéu
thé. Ho c¢6 quyén dugc sir dung dich vu phap Iy mién phi khi phét sinh nhitng
vuéng mac lién quan dén phéap luat ma ban than khdng thé tu giai quyét. Thong
qua TGPL, ngudi dugc TGPL duogc hd trg nham bao vé quyén va loi ich hop
phap, gop phan bao dam QCN, quyén cong dan trong tiép can cong ly (TCCL).
Luat TGPL nam 2017 quy dinh, NKT c6 kho khin vé tai chinh 1a ddi tuong

dugc thu huang TGPL mién phi, dugc tu van, hd tro trong nhan thac phép luat,



giai quyét cac khiéu nai hay tham gia té tung, dai dién ngoai té tung dé bao vé
quyén va loi ich hop phép caa minh.

Trong nhitng nam qua, Pang va Nha nudc ta ludn thé hién nhat quéan va
ngay cang sau sic quan diém quan tim, chim lo chinh sach trg gidp cho nhém
ngudi dé bi ton thuong, trong d6 c6 NKT. Thang 11-2019, Ban Bi thu d ban
hanh Chi thi s6 39 Vé tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac NKT,
dé ra nhiém vu “xay dyung va to chuc thuc hién ¢ hiéu qua chuong trinh tro gilip
ngudi khuyét tat”, phat huy trach nhiém cua ca hé thdng chinh tri nham hién thuc
hoa cac quyén d6i vai NKT, trong d6 ¢6 quyén TGPL. Vin kién Dai hoi lan thi
X111l cua Pang néu rd: “...cai thién doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi 6
cong va “tiép tuc thuc hién tét chinh séch an sinh xa hoi, nhat I1a cho nhiing nguoi
yéu thé” [52, tl, tr. 270]. Bac biét, Vin kién Dai hoi 1an tha X1V cua Dang tiép
tuc khang dinh: “Hoan thién hé théng tro gilp x& hoi, cac chinh sach an sinh ddi
véi cac ddi twong yéu thé” [53, tl, tr. 165], xac dinh mot trong nhitng nhiém vu
trong tam cua nhiém ky t&i 1a: “giai quyét tt cac chinh sach xa hoi, bao dam an
ninh, an sinh, an toan, an dan, nhat 1a cac d6i twong chinh sach, dbi tuong yéu
thé, ... phu hop véi diéu kién caa Viét Nam”[53, tl, tr. 146].

Nha nudc di thé ché hoa quan diém cua Pang trong Hién phép va phép
luat, dac biét 1a Luat TGPL, Luat NKT va cac van ban dudi luat, nham cu thé hoé
quyén TGPL ctia NKT phil hop véi nguyén tic caa Hién chuong Lién hop quoc
(LHQ), CRPD va tinh hinh thyc tién cua Viét Nam; t6 chic xay dung chuong
trinh va dao tao bdi dudng, tap huin ning lyc cho doi ngii ngudi thuc hién
TGPL...nham hd trg dé NKT tu bao vé quyén, loi ich ctia chinh minh. Dac biét,
Thu tuéng Chinh pha da phé duyét Chuong trinh trg giup NKT giai doan 2021-
2030 theo Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ngay 05/8/2020, trong d6 dit muc tiéu:
giai doan 2021-2025 dat 80%, giai doan 2026-2030 dat 100% NKTco6 kho khan

vé tai chinh duoc cung cap dich vu phap 1y mién phi khi ¢ nhu cau.



Tuy nhién viéc bao dam quyén TGPL cia NKT ¢ Viét Nam van dang
d6i mat véi nhidu kho khan, thach thic. Trén thuc té, khdng it NKT chua biét
hodc chua nhan thirc day da vé quyén dugc TGPL caa minh; kha ning tiép can
thong tin phap luat con han ché do rao can vé ngdn ngit, giao tiép, kha ning
nhan thuc hodc diéu kién tiép can théng tin. Mang luéi t6 chire thuc hién TGPL
chua that su dap wng yéu cau hd tro NKT & cac ving co diéu kién kinh té - x&
hoi khé khan. Co sé vat chat, phuong tién hd tro tiép can cho NKT tai cac co
quan thuc hién TGPL con thiéu va chua ddng bo. Doi ngii ngudi thuc hién
TGPL nhin chung chua dugc dio tao chuyén sau vé ky ning hd trg cac nhom
NKT khac nhau, dic biét 1a NKT nghe, n6i, nhin hoic khuyét tat tri tu¢. Co ché
phdi hop giita cac co quan, to chire lién quan trong viéc phét hién nhu cau, gigi
thiéu va hd tro NKT tiép can TGPL con chua hiéu qua. Bén canh do, viéc giam
sat, danh gia hiéu qua thuc hién quyén TGPL cua NKT van chua dugc trién
khai thuc hién...

Theo két qua diéu tra vé NKT Viét Nam nam 2023, ty & khuyét tat cua
nguoi tir 2 tudi tro 18n 14 6,11% (khoang trén 8 triéu nguoi). Ty 1& khuyét tat ¢
khu vuc nong thon cao hon so véi khu vuc thanh thi (6,89% so vai 4,78%) xét
theo viing kinh té - xa hoi; c6 43,4% NKT (khoang 1,7 triéu NKT dic biét nang
va ning) dang dugc huong tro cip xa hoi hang thang [45]. S6 luong NKT &
Viét Nam van ting thém do nhiéu nguyén nhan, d6 1a: hau qua caa chién tranh
dé lai, tai nan giao thong, do 6 nhiém mai truong, gia hoa dan sé va nhiing
khuyét tat phat sinh trong xa hoi hién dai, ... Bén canh do6, qué trinh hoi nhap
quéc té, xay dung nha nudc phap quyén va cach mang cong nghiép 4.0 ngay
cang dat ra yéu cau bao vé quyén cia nhém dé bi tén thuong trong xa hoi,
trong d6 quyén TGPL duoc xem 14 quyén quan trong dé thuc day va bao vé
cac quyén co ban khac va 1a tiéu chi danh gia trinh ¢ phat trién kinh té - x&

hoi, nang luc bao dam va su tién bo caa cac quéc gia, trong d6 co Viét Nam.



Bén canh d6, vé phuong dién khoa hoc, mic du di c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru lién quan dén TGPL, quyén TCCL hoic quyén cua NKT, song céc
nghién ctu hién c6 chu yéu tap trung vao té chac va hoat dong TGPL hoac
nghién ctu quyén cia NKT dudi goc dd an sinh x& hoi, lao dong, gido duc, y
té va hoa nhap x& hoi. Cho dén nay, chua c6 cong trinh nghién ctru chuyén
sAu, toan dién va c6 hé théng vé bao dam quyén TGPL cia NKT dudi goc do
phap luat vé QCN.

Xuat phat tir nhitng luan giai trén, nghién ctru sinh (NCS) chon dé tai
“Bdo ddm quyén tro gitip phdp Iy ciia ngwoi khuyét tit 6 Viét Nam” dé trién
khai nghién ctru trong khuon kho luan an tién si phap luat vé QCN 1a can thiét
va cO y nghia.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu caa luan an

2.1. Muc dich nghién curu

Trén co s& phan tich, 1am rd co sé Iy luan vé bao dam quyén TGPL cua
NKT, luan an phan tich, danh gia thuc trang bao dam quyén TGPL cua NKT ¢
Viét Nam; tir d6 xac dinh céc quan diém va dé xuét céc giai phap bao dam
quyén TGPL caa NKT trong thoi gian ti.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duogc muc dich néu trén, luan an thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

Thet nhat, nghién ctu tong quan nhitng cong trinh khoa hoc ¢d lién quan
dén bao dam quyén TGPL cua NKT va mét sé quéc gia, nham danh gia nhitng
van dé da duoc nghién ciu 1am sang to luan an c6 thé ké thira, dong thoi rat ra
nhitng van dé luan &n can tiép tuc nghién cau.

Thet hai, nghién ctu 1am 13 co s 1y luan vé bao dam quyén TGPL cua
NKT ¢ Viét Nam nhu: Khai niém, dic diém, vai trd; noi dung, phuong thirc bao
dam; nhiing yéu té tac dong dén bao dam quyén TGPL cua NKT; quy dinh cua
phap luat qudc té va khu vuee, kinh nghiém ciia mot s6 nuée trong bao dam quyén
TGPL ctia NKT dé rut ra nhitng goi mo tham khao cho Viét Nam.



Thur ba, dua vao khung ly luan da dugc xay dung, luan an khao sat, phan
tich, danh gia thuc tidn bao dam quyén TGPL cua NKT & Viét Nam, chi rd két
qua, han ché, nguyén nhan cuaa két qua, han ché trong bao dam quyén TGPL
cua NKT ¢ Viét Nam.

Thet tu, trén co sé két qua nghién cau Iy luan va thuc tién, luan an xéac
dinh cac quan diém, dé xuat cac giai phap bao dam quyén TGPL cua NKT ¢
Viét Nam.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién cau cua luan an 1a nhitng van dé Iy luan va thyc tién
vé bao dam quyén TGPL caa NKT & Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cizu

- Pham vi ngi dung: Luan an tap trung nghién ciu nhitng van dé Iy luan
cdt 16i vé bao dam quyén TGPL caa NKT dudi goc do phap luat vé QCN: tap
trung vao binh dién thé ché, phap 1y va chinh sach cong, khong di sau vao k§
thuat nghiép vu TGPL cu thé hay hoat dong TGPL trong ting vu viéc, nhiam
xay dung khung ly luan tong quat dé danh gia thuc trang va dé xuat giai phéap
bao dam quyén TGPL cia NKT ¢ Viét Nam.

- Pham vi vé khéng gian: Luan an phan tich khung chinh sach, phap luat
va dit liéu hanh chinh vé bao dam quyén TGPL ciia NKT trén pham vi ca nudc.
Dit liéu so cp duoc thu thap tai Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Thai Nguyén
va Thanh Hoéa theo phuong phap chon mau phi x4c suat; vi vy, két qua khao sat
chi duogc st dung dé nhan dién, 1y giai cac rao can va khong dai dién théng ké
cho toan bd NKT & Viét Nam. Phap luat quc té va phap luat ciia mot sé qubc
gia duoc nghién ciru nham d6i chiéu va rit ra gia tri tham khao cho Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an xac dinh pham vi thoi gian tir nam 2015
dén nay, twong ung véi giai doan Viét Nam phé chuan CRPD va chuan bj, ban
hanh, t6 chuac thue hién Luat TGPL nam 2017. Day 1a thoi ky thé hién rd nhat su



chuyén bién trong nhan thiic va thé ché hda quyén TGPL caa NKT, dong thoi 12
giai doan c6 nhiéu chinh sach, chuong trinh, du 4n quéc gia hudng téi NKT.

Mét sé ndi dung Iy luan duoc xem xét mé rong trong pham vi so sanh
qudc té hodc tham chiéu lich st (tir 2006 - thoi diém thong qua CRPD, Luat
NKT niam 2010) dé 1am rd béi canh hinh thanh va phat trién caa céc chuan muc
phap ly lién quan.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru caa luan an

4.1. Co so' ly lugn

Luan an duoc nghién cuu dua trén co s ly luan cua chua nghia Mac -
Lénin, tu twong Ho Chi Minh, quan diém cua Pang Cong san Viét Nam va
chinh sach, phap luat cua Nha nuéc ta vé QCN, quyén cua NKT; quyén TGPL,
bao dam quyén TGPL cua NKT trong qua trinh hoi nhap quéc té, xay dung Nha
nuéc phap quyén XHCN va phat trién bén viing; cac Cong udc qudc té vé QCN,
vé quyén cua NKT.

Bén canh d6, Luan an nghién ctu dua trén mot so ly thuyét pho bién trén
thé gisi hién nay nhu:

- Ly thuyét “Céng Iy nhw la sw cong bang” (Justice as Fairness) cia
John Rawls, trong d6 néu rd nén tang cua cong Iy 1a sy cong bang, do d6, dé
bao dam cong ly trong x& hoi thi phai tao co hdi cong bang cho tit ca moi ngudi,
d6ng thoi chap nhan su d6i xt khéc biét néu diéu do giup cai thién phuc loi caa
nhitng ddi twong bi thiét thoi. Ly thuyét nay c6 gia tri tham khao, gitp luan &n
xac dinh huéng nghién cau va cac ¥ tuong dé xuat giai phap nham bao dam
cong bang trong TCCL cua NKT ¢ Viét Nam.

- Ly thuyét “tiép cdn dwa trén quyén con nguwoi” (human rights-based
approach - HRBA) do LHQ khoi xudng, trong d6 yéu cau moi hoat dong cua
moi chu thé déu dat trong méi lién hé véi bao dam QCN. Ly thuyét nay khong
chi doi hoi viéc xay dung chinh sach, phap luat ma ca nhitng quy trinh, tha tuc

thuc hién chinh séch, phap luat dé dat duoc hiéu qua bao d¢am QCN, véi muc



dich lam cho chu thé quyén vira dugc tham gia, vira duoc huang loi tir chinh
sach, phap luat d6. Viéc van dung ly thuyét nay vao nghién ciru gitp luan an
c6 thé danh gia mot cach toan dién hon viéc xay dung chinh sach, phép luat,
cac bién phap to chic thuc hién cua cac chi thé c6 nghia vu, ¥ thic bao vé
quyén caa chi thé quyén 1a NKT ¢ Viét Nam.

- Ly thuyét “mé hinh xd hoi cua nguwoi khuyét tat” (Social Model of
Disability) duoc khai nguon tir phong trao quyén cia NKT tai Anh trong thap
nién 1970, sau ndy trd thanh nén tang quan trong cia CRPD. Ly thuyét cho
rang nhitng khé khan ma NKT gap phai trong viéc tiép can va thu huong cac
QCN xuét phét phan 16n tir cac rao can x& hoi, phap ly, thé ché va méi truong.
Trén co s& d6, viéc bao dam quyén TGPL khong chi dung lai ¢ viée xac dinh
NKT 1a nhom ddi tuong can duoc hd tro, ma con doi hoi Nha nuéc phai cha
dong loai bo cac rao can can tro kha nang TCCL cua ho. Viéc van dung ly
thuyét nay gop phan 1am rd trach nhiém cua Nha nudc trong viéc xay dung hé
théng TGPL c6 tinh bao trum, binh dang va thich tng, qua d6 bao dam NKT
c6 thé thuc hién va bao vé quyeén, loi ich hop phap ctia minh trén co s& binh
dang véi cac chu thé khéac trong xa hoi.

4.2. Phwong phap nghién cuu

Céc phuong phap nghién ctru dugc str dung trong luan an nay bao gom:
phuong phéap phan tich va tong hop, phuong phap so sanh, phwong phap lich
str, phuong phap diéu tra khao sat, phuong phap phong van sau, phuong phap
nghién cau tai liéu, phuong phap hé théng hoa. Cu thé:

- Phurong phdp phan tich va tong hop duoc sir dung trong cac Chuong 2,
3, 4 dé phan tich va téng hop c4c van dé vé khai niém, dac diém, vai trd, noi
dung, phuong thirc bao dam quyén TGPL ctia NKT; quy dinh phap luat va thuc
tién bao dam quyén TGPL caa NKT. Trén co sé do, luan an dé xuat quan diém
va giai phap nhim nang cao kha ning tén trong, bao vé va thuc hién quyén
TGPL caa NKT ¢ Viét Nam.



- Phuwong phdp so sanh duoc su dung trong cac Chuong 1, 2, 3 nham
danh gia tinh hinh nghién ctu, xay dung khung Iy luan; so sanh vé& mat ly luan,
phap ly va thuc tién ¢ Viéet Nam va mot sé qubc gia trén thé gii vé bao dam
quyén TGPL cua NKT, rdt ra kinh nghiém tham khao cho Viét Nam.

- Phirong phap lich sir dugc sir dung trong Chuong 2, 3 nham lam rd qua
trinh thay d6i vé nhan thirc, yéu cau béi canh bao ¢am quyén TGPL caa NKT
& Viét Nam trong timg giai doan.

- Phwong phdp diéu tra khdo sat duge sir dung chil yéu trong Chuong 3
dé thu thap dir liéu vé nhén thtrc, nhu ciu, trai nghiém, mirc d6 hai 10ng va cac
rao can trong tiép can, thu huéng TGPL. Khao sat duoc thuc hién ddi voi NKT
hoac nguoi dai dién, nguodi hd trg ctia ho va nguoi thuc hién TGPL tai cac dia
ban duoc lua chon c6 cha dich. Bang hoi gdm hai phién ban twong Gmg véi hai
nhom dbi tuong va bam theo cac ndi dung cia quyén TGPL xac dinh tai
Chuong 2. Dit liéu duoc xtr Iy bang thong ké mé ta, két hop phan tich cau tra
16i mé. Do sir dung méu phi x4c suat, luan an khong dung kiém dinh suy luan
va khong suy rong két qua cho toan bo NKT ¢ Viét Nam; két qua khao sat chi
hd trg nhan dién rao can va 1y gidi cac phat hién tir phan tich phap luat.

- Phurong phdp phong vin sau dugc sit dung song song voi diéu tra khao
sat nhim thu thap nhan dinh chuyén sau va trai nghi¢m thuc tién ma bang héi
kho phan anh. Nguoi tham gia gom dai dién co quan quan 1y nha nuéc vé
TGPL, ngudi thyc hién TGPL, dai dién t6 chtic cta va vi NKT, cing NKT
thudc cac dang khuyét tat khac nhau. Nguoi tham gia duoc lya chon c6 chu
dich nham bao dam ca chii thé c6 nghia vu va chu thé quyén, dong thoi bo sung
tiéng noi ciia cac nhom bi dudi dai dién trong mau dinh lugng. Phong van ban
cdu trac tap trung vao tinh ddy du cta phap luat, hidu qua to chirc thuc hién,
chat luong dich vu, rao can dic thu va yéu cau hd trg phu hop. Dir lidu dugc

ma hoa theo chil d&, ddi chiéu véi két qua khao sat va phan tich phap luat.



- Phuong phap nghién ciru tai liéu duoc sur dung ¢ cac chuong caa luan an,
trong do tap trung vao Chuong Tong quan nham tim hiéu va tham khao cac cong
trinh nghién ctu c6 lién quan dén dé tai luan an, nhu cac sach chuyén khao, sich
tham khao, luan van, luan an, dé tai nghién ciu khoa hoc, cac loai bao cao dinh
ky, béo cdo chuyén dé, cac bai viét ding trén cac tap chi chuyén nganh. .. c6 lién
quan dén bao dam quyén TGPL ctia NKT dé xac dinh nhitng van dé luan an can
tiép tuc nghién cau.

- Phwong phdp hé thong hoa duogc sir dung xuyén suét cac chuong cua
luan &n nham trinh bay cac vin dé, noi dung nghién ciu theo mot trinh tu, bd
cuc hop ly, chat chg, logic va gan két nhitng van dé can nghién cau.

5. Péng gép méi vé khoa hoc caa luan an

Luan &n l1a cong trinh nghién cau chuyén sau, c6 hé théng vé bao dam
quyén TGPL cua NKT & Viét Nam. Vé mat khoa hoc, luan an c6 mot sé dong
gop mai chu yéu sau day:

Thet nhat, luan an gop phan bo sung va lam 18 co so Iy luan vé quyén
TGPL caa NKT va bao dam quyén TGPL cua NKT. Luan &n phan tich khai
niém, dic diém, vai trd, noi dung, phuong thirc, cac yéu to tac dong dén bao dam
quyén TGPL cua NKT; dong thoi lam rd méi quan hé gita quyén TGPL cua
NKT véi quyén TCCL, nguyén tic khdng phan biét dbi xt, hd trg hop 1y va binh
dang thuc chat.

The hai, luan an g6p phan xéc 1ap céach tiép can nghién cttu bao dam quyén
TGPL cua NKT tir goc d6 QCN, thay vi chi tiép can TGPL nhu mét chinh séch
x& hoi hodc mot hoat dong hd tro phéap 1y théng thuong. Céch tiép can nay cho
phép nhan dién day di hon cac yéu cau dic thi trong viéc bao dam quyén TGPL
cua NKT, nhat 1a yéu cau vé kha nang tiép can, hd tro ph hop, thdng tin dé tiép
can, tha tuc than thién va chét luong dich vu TGPL.

Thet ba, luan an phan tich, danh gia twong di toan dién thuc trang chinh

s&ch, phap luat va thuc tién bao dam quyén TGPL cua NKT & Viét Nam. Trén
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co s& d6, luan &n chi ra nhitng két qua dat duoc, cac han ché, bat cap va nguyén
nhan cua cac két qua, han ché, bét cap trong quy dinh phap luat, to chuc thuc
hién, nang luc cua chu thé cung cap dich vy, kha nang tiép can cua NKT va cac
diéu kién bao dam thuc thi quyén trén thuc té.

Thit fur, trén co sd nghién ciu ly luan, chuan muc qudc té, kinh nghiém
mot sé québc gia va thuc tién Viet Nam, luan an dé xuat cac quan diém va giai
phap hoan thién phap luat, co ché to chirc thyc hién va diéu kién bao dam quyén
TGPL cua NKT & Viét Nam. CAc giai phap duoc xay dung theo hudng ldy NKT
lam trung tam, ting cudng binh ding thuc chat, bao dam hd tro hop ly, nang cao
chat luong dich vu TGPL va loai bo cac rao can phap ly, thé ché, kinh té, xa hoi
trong tiép can TGPL.

6. Y nghia ly luan va thyc tién cia luan an

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién cau caa luan an gop phan phét trién hé théng Iy luan
chung vé bao dam QCN, dac biét 1a ly luan vé bao dam quyén TGPL cia NKT;
qua dé bd sung va nang cao nhan thac Iy luan vé QCN néi chung, quyén caa
NKT néi riéng, ciing nhu viéc bao dam quyén TGPL cho NKT. Trén co s& do,
luan an xéac dinh va dé xuat cac nhdm giai phap nham hoan thién phap luat va
t6 chuc thyuc hién phép luat, gép phan thuc day va bao dam hiéu qua hon quyén
TGPL cua NKT tai Viét Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Vi cac quan diém va giai phap co tinh khoa hoc, thuc tién, Luan an cé thé
duoc st dung 1am tai liéu tham khao cho cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chic
va c& nhan c6 lién quan nham bao dam quyén TGPL ciia NKT ¢ Viét Nam.

Luan an co thé 1am tai liéu tham khao cho viéc nghién cau va giang day tai
cac co s& dao tao V& chuyén nganh phép luat vé QCN, nha nudc va phép luat. ..

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muyc tai liéu tham khao, Phu luc, noi
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dung luan an gom 4 chuong.

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an.

Chuong 2: Co s& ly luan vé bao dam quyén tro gitp phap ly caa nguoi
khuyét tat.

Chuong 3: Thuc trang bao dam quyén trg gitp phap Iy ctia nguoi khuyét
tat & Viét Nam.

Chuong 4: Quan diém, giai phap bao dam quyén tro giup phéap ly cua
nguoi khuyét tat & Viet Nam.
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Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. 1. TINH HINH NGHIEN CUU O TRONG NUOC LIEN QUAN DPEN PE TAI
LUAN AN

1.1.1. Céc cdng trinh nghién ciru vé tro gitip phap Iy

Nghién ciru vé TGPL dugc thyuc hién boi Vién Khoa hoc phap ly thuoc
Bo Tu phap nim 1999: “Mé hinh t6 chirc va hoat dong tror gilp phép 1y,
phuwong hwéng thuc hién trong diéu kién hién nay” da dua ra khai niém vé
TGPL, xem xét va phan tich cac mé hinh t6 chac va hoat dong TGPL, dong
thoi dé xuat cac dinh hudng va giai phap nham hoan thién mé hinh té chic va
nang cao hiéu qua hoat dong TGPL, dap tng nhu cau cia cac nhom ddi tuong
dé bi t6n thwong trong bdi canh hién thoi [141].

Dé tai nghién cau khoa hoc cip Bo cua Vién Khoa hoc Phap Iy (Bo Tu
phap) phéi hop voi Cuc TGPL, Bo Tu phap thuc hién nam 2004: “Ludn ciz khoa
hoc va thuc tién xay ding phap Iénh tro gisip phdp Iy da chi ra nhitng van dé
quan trong vé TGPL nhu: quan niém vé TGPL; nhu cau TGPL; dic diém co ban
vé td chuc va hoat dong TGPL; nhu cau diéu chinh phap luat va tinh tat yéu
khach quan cua viéc xay dyng Phap Iénh TGPL ¢ Viét Nam hién nay... [143].
Pé tai duoc thuc hién bai doi ngii chuyén gia truc tiép nghién cau va quan ly
hoat dong TGPL d3 cung cip co so ly luan va bdi canh thuc té trién khai hoat
dong TGPL ¢ Viét Nam.

Luan an c6 thé chat loc noi dung nay, ké thira phat trién trong nghién
ctru co so |y ludn va danh gia thuc trang bao dam quyén TGPL cia NKT &
Viét Nam.
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Pé tai khoa hoc cap Bo do Vién Khoa hoc Phap ly (Bé Tu phép) 1a co
quan chu tri va Cuc TGPL, B6 Tu phap 1a don vi thuc hién nam 2015: “Ludn
cit khoa hoc va thyec tien siza doi, bé sung Ludt Tro gitip phdp 1y [144] sau 10
nam trién khai thyuc hién Luat TGPL 2006 va dap @ng yéu cau bao dam QCN,
quyén cong dan theo Hién phap 2013. Dé tai da tién hanh phan tich cac van dé
ly luan lién quan dén: Lich st hinh thanh, phat trién TGPL; khai niém, ban chat
TGPL; quyén ctiia nguoi dugc TGPL; trach nhiém cta nha nudc trong xay dung
phap luat, trién khai hoat dong TGPL; yéu cau diéu chinh phép luat déi véi to
churc va hoat déong TGPL...

Béo cao Nghién ciu kinh nghiém nudc ngoai vé TGPL do nhém chuyén
gia caa Bo Tu phap thuc hién nam 2015 [18], dd néu mot s6 khai niém vé TGPL
cua cac To chie québc té (Pai hoi dong LHQ, Co quan phong, chéng toi pham
va ma tly cua LHQ), cua cac qudc gia (Trung Québc, Han Qudc, Thuy Dién,
Uc, Ha Lan...), ciia cac nha nghién ctu, hoat dong nhan quyén... rat ra nhiing
gia tri tham khao cho Viét Nam trong xay dung to chic, hoat dong TGPL.

Cac noi dung nay luan &n cd thé ké thira trong noi dung nghién ctu vé
kinh nghiém bao dam quyén TGPL cia NKT ctia mot sé6 nudc trén thé gioi va
gia tri tham khao cho Viét Nam.

Cac luan n tién si tiép can tir goc do luat hoc vai nhiéu chuy@n nganh
khac nhau lién quan dén TGPL, trong d6 phai ké dén cac Luan an tién si: “Quan
Iy nha nudce bang phap luat ddi véi hoat dong tro gidp phap Iy & Viét Nam hién
hay” ctia Nguyén Vin Tung (Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh quéc gia H6 Chi
Minh niam 2007, nay 1a Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh); “Diéu chinh
phap luat vé tro gitp phéap ly ¢ Viét Nam trong diéu kién doi moi” ctia Ta Thi
Minh Ly (Pai hoc Luat Ha Noi nam 2008); “Thuc hién phap luat vé tro gidp
phap 1y trong diéu kién xay dung Nha nuéc phap quyén ¢ Viét Nam” cua
Nguy&n Huynh Huyén (Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H5 Chi Minh
nam 2012); “Hoat dong tro gitp phap ly theo phap luat Viét Nam hién nay” cua
Nguyén Viét Khoa (Vién Han 1am khoa hoc xa hoi Viét Nam nam 2019); ...
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Céc cong trinh ndy da phén tich nhitng van dé 1y luan co ban vé TGPL nhu khai
niém, dic diém, vai tro, yéu cau, pham vi, ndi dung, hinh thirc, chu thé, ddi
tugng, cac yéu to anh huong dén TGPL; thyc trang hoat dong TGPL theo phép
luat; dé xuét cac quan diém, giai phap nang cao hiéu qua hoat dong TGPL néi
chung,... Két qua nghién clru cta cac cong trinh nay 1a tai liéu tham khao hiru
ich gitip luan an co thé ké thira, phat trién trong nghién ctru co so 1 luan vé bao
dam quyén TGPL cta NKT.

Mot s6 cong trinh: Phdp ludt an sinh xd héi - Nhitng van dé 1y ludn va
thuce tién (cua tac gia Nguyén Hién Phuong - Nxb Tu phap nam 2010); Quyén
an sinh xd hoi va bao dam thyc hién trong phap ludt Viét Nam (cua tac gia Lé
Thi Hoai Thu - Nxb Pai hoc Quéc gia Ha Noi nam 2014); Phdp ludt vé bdo tro
xd héi ¢ Viét Nam - Nhitng van dé 1y ludgn va thue tién (cta tac gia Hoang Kim
Khuyén - Nxb Tu phap nam 2019); Phdp ludt vé tro givip xd héi doi véi ngueoi
nhiém chat doc da cam & Viét Nam - Luan an Tién si ciia Nguyén Ngoc Lan
(Truong Pai hoc Luét - Pai hoc Quédc gia Ha Noi nam 2022), di dé cap dén van
dé tro giup x4 hoi ndi chung cia cac nhoém yéu thé, trong d6 c6 NKT. Cac cong
trinh chi yéu tiép can dudi goc do chinh sach xa hoi va bao dam an sinh, khong
di sau vao TGPL, tuy nhién da cung cip co sé 1y ludn quan trong vé co ché bao
vé ctia Nha nudc, chinh sach hd tro nham bao dam QCN, vai tro ctia phap luat
trong hd tro va bao dam cong bang xa hoi d6i v6i cac nhom dé bi ton thuong.

Ngoai ra, mot s6 bai viét dang trén cac Tap chi chuyén nganh di siu phan
tich vé thuc trang ciia hoat dong TGPL, kién nghi giai phap nham nang cao chat
lurong hoat dong TGPL cho cac ddi tuong n6i chung nhu: Nguyén Viét Khoa:
“Thuc trang x& hoi hoa hoat dong trg giup phap ly ¢ Viét Nam hién nay”, Tap
chi Dan chi va Phap ludt, s¢ 9/2018; Trinh Thi Thanh: “Tang cudng chuyén
giao cho t6 chic, c& nhan thuc hién dich vy hanh chinh céng trong linh vyc trg
gitip phap 1y, Tap chi Ly lugn chinh tri, so 01/2019; Trinh Thi Thanh: “Nang
cao chat luong dich vu cong tro gitip phap 1y dap tng yéu cau xay dung Nha
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nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam”, Tap chi Ly lugn chinh tri, sé 534,
t8/2022; Pham Thi Duyén Thao: “Trach nhiém trg gitp phap ly ciia Nha nuéc”,
Tap chi Nghién cizu Ldp phap so 09-t5/2021; Trinh Thi Thanh: “Tang cudng
cong tac tro gidp phap ly, gép phan xay dung va hoan thién nha nuéc phép quyén
x4 hoi cha nghia”, Tap chi Ly lugn chinh tri, sé 542, t4/2023; Trinh Thi Thanh:
“Hoan thién phap luat vé quyén duoc tro gilp phép Iy cua nguoi dan theo yéu
cau nghi quyét caa Pang veé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phéap
quyén trong giai doan mai”, Tap chi Phap ludt vé quyén con nguoi so 39
(08/2024)... Nhitng quan diém khoa hoc trong cac luan &n, céng trinh, bai viét
néu trén da khai quat su phat trién nhan thac Iy luan vé TGPL ¢ Viét Nam ké tir
khi c6 Luat TGPL, cung cap goc nhin téng quan vé hoat dong TGPL néi chung,
gop phan bao dam QCN, quyén cong dan, goi ma cho luan &n luan giai xac dinh
quan diém, dé xuat giai phap bao dam quyén TGPL cia NKT ¢ Viét Nam.

1.1.2. Céac cong trinh nghién ctiu vé nguwoi khuyét tit, quyén cia
nguoi kKhuyét tat

Khdi niém NKT va quyén cia NKT d3 duoc dé cip va quan tim, nghién
ctru trong nhiéu cong trinh, dic biét 1a tir khi LHQ thong qua CRPD. Duéi goc
do tiép can va pham vi nghién ctru khac nhau, mot s6 cong trinh da dua ra khai
niém NKT va quyén ciia NKT cu thé:

Sach chuyén khao cua tac gia Nguyén Thi Bio “Phdp ludt vé quyén ciia
ngueoi khuyét tat ¢ Viét Nam” da dua ra khai niém NKT, phan tich khai niém
NKT, dic diém NKT, khai niém QCN, tur do tac gia n€u khai ni¢ém quyén cua
NKT, di sdu nghién ctru thyc trang phap luat Viét Nam dé dua ra nhing giai
phap gop phan hoan thién phap luat vé quyén ctia NKT ¢ Viét Nam [92].

Gido trinh “Ludt nguwoi khuyét tat Viét Nam” cia Trudong Pai hoc Luat
Ha Noi da tiép can va phan tich khai niém NKT tir nhiéu goc d6 khac nhau.
Tuy nhién, du & bat ky goc do nao, khai niém NKT déu phan anh mot thuc té

rang NKT c6 thé gdp phai nhitng rao can bat nguon tu cac yéu to xa hdi, moi
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truong hodc con nguoi khi tham gia vao cac hoat dong kinh té, chinh trj va xa
hoi. Do do, cin bao dam dé ho c6 thé tham gia dﬁy du vao moi linh vuc cua doi
séng nhu cac cong dan khac, véi tu cach 1a con nguoi [86].

Bai viét cuia cac tac gia Vi Cong Giao, Nguyén Anh Puc “Khdi niém
khuyét tdt va cdch tiép cin dwa trén quyén” trong cudn sach “Quyén ciia nguoi
khuyét tGt” [153, tr. 43-55] da phan tich khai niém khuyét tat qua viéc xac dinh
kha ning tuong tac ctia mot ngudi véi méi truong xung quanh dén khai niém
khuyét tat dugc ké thira trong CRPD. Céc tac gia cho rang, can nhac viéc thay
d6i cach goi “ngudi khuyét tat” bang cum tir chinh xac hon 13 “ngudi sdng
chung voi khuyét tat”. Cach tiép can dya trén QCN trong tng xr v6i nguoi
song chung vai khuyét tat s& giup tinh phu thudc cta nhitng ngudi nay khong
con nhu cach tiép can theo mo hinh tir thién, y té, x3 hoi trude d6. Theo do, hai
yéu to dong vai tro rat quan trong d6 1a: trao quyén (empowerment) véi trong
tam 1a thuc day sy tham gia ctia ngudi sdng chung véi khuyét tat trong tu cach
mot chu thé binh ding vai tit ca moi ngudi khac va nghia vu (obligations) cla
cac co quan Nha nudc.

Sach chuyén khao cua tac gia Nguyén Hién Phuong “Binh ludn vé quyén
ciia nguoi khuyét tit theo Cong wdc quoc té va thuc trang ndi ludt héa ¢ Viét
Nam”, d3 di sau phan tich mot s6 van dé 1y luan vé NKT va quyén ciia NKT,
cac quyén cu thé cia NKT nhu quyén binh dang va khong phan biét dbi xir,
quyén bao vé va cham soc stic khoe, quyén hd tro mirc séng va phuc loi thoa
dang, quyén tiép can...va thuc trang ndi luat hoa trong phéap luat Viét Nam;
kién nghi cac giai phap bao dam va nang cao hiéu qua noi luat héa CRPD &
Viét Nam [83].

Gi4o trinh clia cac tac gia Nguyén Pang Dung, Vii Cong Giao, La Khanh
Tung dong cha bién “Ly ludn va phdp ludt vé quyén con ngwoi” [80] da dé cap
cac quyén dic thu ciia NKT trong nhoém dé bi t6n thuong, trong d6 da khai quat
cac quyén ciia NKT trong phap luat quéc té (nhu quyén séng, quyén binh dang
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trudc phap luat, quyén duoc ton trong cudc séng riéng tu, quyén ty do va an
toan c& nhan, quyén c6 mic song thich dang va bao trg xa hi...), cac quyén
ciia NKT duogc dé cap trong phap luat Viét Nam (nhu quyén dugc chim soc,
nudi dudng; quyén duogc gido duc; quyén duoc hoc nghé va c6 viée lam; quyén
dugc cham soc y té; quyén duoc hd trg dé phuc hdi chirc ning; quyén tham gia
hoat dong van hoa, giai tri, vui choi, thé thao; quyén duoc hd trg trong viéce di
lai; quyén hoi1 hop, 1ap hdi; cac quyén tu do va an toan ¢4 nhan), tuy nhién chua
dé cap cu thé d¢én quyén TGPL ctia NKT.

Gi4o trinh ctia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh chu bién “Ly
ludn va phép lugt vé quyén con nguoi” [62, tr. 197]. Cubn sach danh cho hé
dao tao cao cép 1y luan chinh tri, trang bi cho doi ngti can bo 1anh dao quan ly
trung va cao cap trong hé thong chinh tri kién thirc 1y luan vé QCN, phap luat
va co ché qudc té vé QCN, co ché bao dam QCN, quan diém, chinh sach, phap
luat cua Pang va Nha nudc vé QCN, ddi thoai va dau tranh trén linh vuc QCN
& Viét Nam, trong d6 khéi quat hé thong phap luat Viét Nam vé QCN, noi dung
cac QCN va ndi dung céc quyén cua cac nhom xa hoi dé bi ton thuong, trong
d6 ¢6 quyén ciia NKT.

Tai liéu tap huan caa Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vai sy hd tro
ctia Co quan phat trién quéc té Hoa Ky (USAID) vé CRPD [11] d4 cung cap
tong quan vé CRPD va bdi canh thuc thi tai Viét Nam; cach thic, quy trinh lap
ké hoach 16ng ghép thuc hién Cong uéc trong ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi...; phan tich cac khai niém co ban (khuyét tat, phan biét ddi xir do khuyét
tat, giao tiép, ngdn ngir, sy diéu chinh hop 1y, thiét ké pho cép), nhitng nguyén
tac cha dao, cac quyén cua NKT, nghia vu ctia cac qudc gia thanh vién CRPD.

Cubn sach cua cac tac gia Nguyén Thi Qué Anh, Vii Cong Giao, Ngo
Minh Huong, La Khanh Tung - Khoa luat, Pai hoc Qudc gia Ha Noi “Quyén

AN

cia nguroi khuyét tdr” [93], tap hop 23 bai nghién ctu tir Hoi thao “Quyén cua

nguroi kKhuyét tdt: Phép ludt va thec tién trén thé gidi va ¢ Viét Nam”, cung
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cap kién thic phuc vu cho viéc giang day va nghién ciru trong chuong trinh
dao tao thac si phap luat vé QCN. Day la ngudn tai liéu tham khao hiru ich
cho luan an trong nghién cau ly luan, ciing nhu thyc trang, giai phap vé
quyén caa NKT, trong d6 c6 quyén TGPL.

Vé bdo dam quyén cia NKT: Luan an tién si luat hoc: “Bdo dam quyén
ciia nguoi khuyét tat ¢ Viet Nam hién nay” cia Nguyén Thu Trang (Vién Han
lam khoa hoc xa hoi Viét Nam, nam 2021) [95], tac gia cho rang: bao dam
quyén ciia NKT 1a viéc Nha nuéc va cac cha thé co trach nhiém thiét lap cac
diéu kién phap ly, té chuc va thuc thi trong thuc tién dé NKT dugc ton trong,
duoc thyuc hién va duoc thu hudng day da cac quyén caa minh.

Luan an tién si luat hoc: “Quyén cia nguoi khuyét tat trong phap lugt an
sinh xa hgi ¢ Viét Nam ” cia Nguyén Thi Thu Huong (Pai hoc Luat Ha Noi, ndm
2022) [94] d& danh mot phan quan trong tap trung luan ban vé nhitng van dé Iy
luan lién quan dén quyén ctiia NKT, trong d6 phan tich khai niém, dic diém cua
NKT, nguyén tac, ndi dung, phuong thiic, cac bién phap bao dam quyén cua
NKT, co s& phép 1y quéc té bao dam quyén caa NKT...1a co so Iy luan dé luan
an tham khao khi nghién ciru vé quyén TGPL caa NKT.

Pé tai khoa hoc cap bo: “Bdo dam quyén ciia nguwoi khuyét tdt ¢ Viét
Nam trong bai canh méi” do TS. Tran Thi Hong Hanh chii nhiém [63] da dé
cap dén co sd ly luan va thyc tién bao dam quyén cua NKT nhu: Khai niém
NKT, quyén cia NKT, bao dam quyén cua NKT; phan tich thuc trang bao dam
quyén caa NKT va dé xuat quan diém, giai phap bao dam quyén cia NKT &
Viét Nam trong bdi canh méi. Trong d6, nhiing giai phap bao dam quyén
cia NKT (gébm hoan thién phép luat bao dam quyén cuaa NKT, xay dung chi
sb vé quyén caa NKT & Viét Nam, giai phap thuc tién) 1a nhitng goi mé c6
gia tri trong giai phap vé bao dam quyén TGPL caua NKT ¢ Viét Nam.

Bao cao doc 1ap vé tinh hinh thyc thi CRPD tai Viét Nam [77] cung
cap goc nhin khach quan, doc 1ap tir cong ddng NKT vé quyén cua ho. Bao
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céo xac dinh 10 nhém van dé wu tién va 66 khuyén nghi ma Lién Hiép hoi
vé NKT Viét Nam (VFD) va cac t6 chic thanh vién dé xuat nham dam bao
diéu kién can thiét cho sy hoa nhap va binh dang cua NKT tai Viét Nam.
Pay 1a tai liéu thyc tién quan trong phuc vu phan tich khoang cach giira phap
luat va thuc tién thi hanh quyén cia NKT.

Bén canh nhiing nghién ctu ké trén, con co mot sé bai viét trén cac tap
chi nghién cau lién quan vé NKT, quyén cua NKT, qua d6 cung cap ngudn tai
lieu tham khao hitu ich trong viéc tim hiéu, phan tich, danh gia nhiing van dé ly
luan, thyc tién lién quan dén luan an, cu thé nhu: Pinh Thi Cam Ha: “Cong wdc
cua Lién hop qudc vé quyén cua nguoi khuyét tat va su tiép nhan trong phép luat
Viét Nam”, Tap chi Nghién cizu ldp phap s¢ 7/2015; Pham Minh Tuyén: “Bao
vé quyén cta nguoi khuyét tat tai Viét Nam - Thuc tién va nhitng van dé vuéng
mac”, Tap chi Toa &n nhan dan s¢ 4/2020; Phan Thi Lan Huong: “Panh gia Luat
ngudi khuyét tat - so sénh véi cong woc qudc té vé quyén cia nguoi khuyét tat
va khuyén nghi cho Viét Nam”, Tap chi Ludt hoc sé 2/2020; Nguyén Ngoc Lan:
“Cong udc qudc té vé quyén cia nguoi Khuyét tat va viéc giam sat thuc thi”, Tap
chi Céng thuwong s6 17- thang 7/2020; Truong Hong Quang - Duong Thu
Huong: “Phap luat vé quyén cia ngudi khuyét tat tai Viét Nam hién nay”, Tap
chi Dan cha va Phap ludt, sé 3/2023; Nguyén Hitu Tai: “Thuc hién quyén giao
duc cho nguoi khuyét tat & Viét Nam hién nay”, Tap chi Phap lugt vé quyén con
nguoi, 6/2023; Pham Thi Tinh “Bao dam quyén tiép can viéc lam cia nguoi
khuyét tat & Ha Noi cing dat nude budc vao Ky nguyén maéi, ky nguyén vuon
minh cua dan toc”, Tap chi Kinh té va di bao online, 11/2024 ...

Trong cac nghién ciru trong nudc vé quyén cua NKT, dang chi v 12 bai
viét cua tac gia Chu Thi Thly Hang: “Xdy dung chi sé vé quyén Ciia nguoi
khuyét tdt ¢ Viét Nam ” [34, tr. 22-31]; tac gia tiép can quyén ciia NKT trén co
s& QCN, nhan manh yéu cau xay dung hé théng chi sé6 nham danh gia khach
quan mirc do thyuc hién cac quyén theo CRPD, qua d6 giup nhan dién rao can,
bat binh dang va nang cao hiéu qua thuc thi chinh séch. Bai viét dé xuat khung



20

chi s6 gom chi sé cau trdc, qué trinh va két qua dé danh gia toan dién tir cam
két phép 1y, t6 chuc thuc hién dén mac do thu huong quyén cia NKT trong
thuc té. Cong trinh c6 ¥ nghia tham khao trong viéc tiép can quyén caa NKT
theo chuan myuc QCN va goi mé co so danh gia mirc d6 bao ¢am quyén trong
ting linh vuc cu thé. Tuy nhién, nghién ctru chua phan tich chuyén sau vé quyén
TGPL va co ché bao dam quyén TGPL cho NKT, do d6 day 1a noi dung can
tiép tuc dugc 1am rd trong luan an.

Két qua nghién cttu ciia cac cong trinh ké trén 13 tai liéu tham khao bo ich
cho luan an chat loc, luan giai vé NKT va quyén ciaa NKT, co s¢ Iy luan vé bao
dam quyén TGPL cia NKT.

1.1.3. Cac cong trinh nghién ciru vé bao dam quyén tro giip phap ly
ciia ngudi khuyét tat

Dua trén co s quyén TCCL la mot QCN quan trong duoc quy dinh trong
phap luat qudc té, cung véi viéc thuc hién cac cam két chinh tri cua Viét Nam
trong bao dam QCN, dic biét ké tir khi Viét Nam tham gia CRPD, di xuat hién
nhiéu nghién ctu vé quyén TCCL cia NKT, cling nhu quyén TGPL nhu mot
noi dung thudc quyén TCCL nham bao dam QCN cua NKT. Mot s6 nghién cau
tiéu biéu c6 thé ké dén nhu sau:

Bai viét ctia tAc gia Tran Thai Duong “Bdo dam quyén tiép cdn cong ly,
quyén duwoc tro gilp phap Iy ciia nguoi khuyét tat, su tirong thich cuia phap lugt
Viét Nam véi phap ludt quéc té” [126, tr. 12-15 ], tc gia phan tich, chi rd diém
khac biét giira phap luat Viét Nam, phap luat quéc té, dic biét 1a nhitng quy
dinh cua CRPD trong bao dam quyén TCCL, quyén dugc TGPL cua NKT.
Theo téac gia, quyén TCCL cua NKT dugc ghi nhan theo mot phuong thie dic
biét, véi tinh cach 1a nhimg ngudi thuoc nhém x& hoi dé bi ton thuwong, ho
khong chi c6 quyén binh dang trudc phép luat nhu nhitng thanh vién khac ma

con ¢ quyén duoc trg giup dé thuc hién cac quyén ning phap 1y cua ho. Viét
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Nam da ghi nhan quyén TGPL cta NKT nhu mét biéu hién cu thé cua quyén
TCCL, pht hop véi tinh than cua luat nhan quyén qudc té.

Bai viét cua tac gia Nguyén Minh Tam - Vit Cong Giao “Téc déng cua
bdo dam quyén tiép cdn cong Iy dén quyén vé viéc 1am va gido duc nghé nghiép
ciia nguwoi khuyét tdt: Trirong hop Viét Nam” trong Cudn sach “Mét s6 vin dé
nhan quyén hién dai” cua céc tac gia Vii Cong Giao - L& Khanh Tung [89, tr.
479-495], da dé cap khai lugc vé quyén TCCL, theo d6, TCCL khong chi l1a
mot QCN ma con 1a phuong tién va diéu kién tién quyét dé bao vé, thuc hién
va thiic day céc quyén khéc. Theo cach hiéu truyén thong, TCCL bao gém céc
bao dam nhu: quyén dugc xét xar cong bang, quyén tiép can binh dang trudc
tda &n va phap luat, quyén duoc phap luat bao vé nhu nhau, quyén tham gia day
da va co y nghia vao toan bd qué trinh té tung, quyén yéu cau va nhan duoc su
khac phuc cong bang, kip thoi dbi vai cac vi pham quyeén, quyén tiép can thdng
tin vé phéap luat va chinh sach, quyén duoc TGPL. Bai viét ciing d3 lam rd tac
dong cua viéc bao dam quyén TCCL d6i véi viéc bao dam quyén veé viéc 1am
va gido duc nghé nghiép tai Viét Nam.

Bai viét cua tac gia Nguyén Hai An, Tran Mong Binh:“Bdo dam quyén
tiép can cong ly cia nguoi khuyét tit ¢ Viét Nam trong béi canh toan cau hoa
va héi nhdp quoc té” [82] luan ban vé noi dung quyén TCCL cua NKT, bao
gom quyén binh dang trudc phap luat, quyén tiép can hé thong tu phap, quyén
tao diéu kién thuan loi trong qué trinh té tung, quyén dugc TGPL, quyén tham
gia vao viéc thuc thi cdng ly, quyén duoc xét xtr cong khai va cong bang... Cac
tac gia cling da phan tich thuc trang thuc hién va nhitng ruai ro phap ly lién quan
dén quyén TCCL cta NKT, trong d6 c6 quyén TGPL, ddng thoi dé xuét cac
giai phap nham bao dam quyén TCCL cua NKT tai Viét Nam trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap quéc té.

CAc tac gia Vii Cong Giao - Hoang Thi Bich Ngoc véi bai viét “Vin dé

bdo dam céong 1y cho nguoi khuyét tat vé tri tué trong té tung hinh si” dang
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trong Cudn sach “Quyén ciia nguwoi khuyét tat” [152, tr. 315-330] da trinh bay
su can thiét, ¥ nghia cua viéc bao dam cong 1y cho NKT vé tri tué trong td tung
hinh sy, tir d6 cho thdy quyén TCCL cta NKT v& tri tué bao ham hai ndi dung
chinh: (1) quyén duoc cung cép hay hd trg dich vu tu van, giai dap vé chinh
sach, phap luat mién phi; (2) quyén dugc hd tro, tao diéu kién thuan loi trong
viéc tham gia td tung. Cac tac gia cling néu ndi dung va céc bién phap bao dam
cong 1y trong ap dung t6 tung hinh su voi NKT vé tri tué, cac tiéu chudn va
kinh nghiém qudc té.

Tac gia Nguyén Ngoc Lan véi bai viét “Quyén tiép cin cong Iy ciia nguwoi
khuyét tdt trong phdp ludt quoc té va phdp ludt Viét Nam” dang trong Cudn
s&ch “Quyén ciia nguoi khuyét tar’ [91, tr. 351-363], dd dua ra nhan dinh vé
quyén TCCL cutia NKT theo phép luat qudc té bao ham hai noi dung co ban, d6
la: NKT duoc cung cap dich vu tu van phap luat va NKT duoc trg gitp khi
tham gia t tung, giai quyét cac thi tuc lién quan dén phap luat nham bao vé
cac quyén va loi ich hop phap ciia minh. Tac gia phan tich quyén TCCL cua
NKT theo phap luat Viét Nam duoc thé hién & quyén binh dang, khong bi
phan biét ddi xir cia NKT duoc quy dinh trong Hién phap, Luat NKT, Luat
TGPL. Tuy khong hoan toan dong nghia nhung TGPL 1a mdt biéu hién va
bién phap can thiét dé bao dam quyén TCCL theo tinh than cta luat nhan
quyén quéc té.

Tac gia Tran Thai Duong vé6i bai viét “Bdo dam quyén tiép cdn cong Iy
ciia ngueoi khuyét tdt ¢ Viét Nam hién nay: Ly ludn, phdp ludt va thuc tién”
dang trong Cong Iy va Quyén tiép cdn cong Iy [127, tr. 372-391], da phan tich
thue trang, kién nghi giai phap nham han ché bat cap trong TCCL cho NKT ¢
Vi¢t Nam, trong do dé cap dén viéc hoan thién cac quy dinh cua phép luat, tao
co so phap 1y vitng chic nham bao dam quyén dugc TGPL d6i voi NKT trén

tat ca cac linh vuc; ndi luat hoa va bao dam thuc thi quyén TCCL cua NKT
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dugc ghi nhan trong CRPD, ddy manh tuyén truyén, ndng cao nhén thic ctia x4
hoi, can bd va NKT vé quyén cua ho.

Nhom tac gia Huynh Thi Hong Nhién - giang vién va nhom sinh vién
Truong Pai hoc Luat Thanh phé HO Chi Minh véi bai viét “Phdp ludt vé quyén
ciia NKT ¢ mét s6 quéc gia va kinh nghiém tham khdo cho Viét Nam” [65] da
khai quat birc tranh vé quyén ciia NKT ¢ mét sé qudc gia nhu Malaisia,
Indonesia, Romania. ..; phan tich thuc trang phéap luat vé quyén cia NKT ¢ Viét
Nam, bao gdom quyén TGPL, nhiing han ché, nguyén nhan va dua ra mot s6
khuyén nghi hoan thién.

Tac gia Nguyén Ngoc Chi vai bai viét “Quyén ciia ngueoi khuyét tdt trong
linh viee tw phdp hinh sw” dang trong Cubn sach “Quyén ciia nguoi khuyét tt”
[90, tr. 331-350] d& dua ra nhan dinh: can phai nhan thac 1a khong c6 QCN
danh riéng cho NKT, ma chi ¢6 cac quy dinh tao diéu kién dé NKT binh dang
trong viéc thuc hién quyén ctia minh véi nhitng nguoi khac. Trén co sd quy
dinh cua phap lut qudc té vé QCN trong tu phap hinh su, vé quyén ctia NKT,
tac gia dd phan tich quyén ciia NKT trong linh vuc tu phap hinh sy ¢ Viét Nam,
trong d6 quyén TGPL duogc quy dinh ¢ mot sé diéu, khoan cua Bo luat t6 tung
hinh sy (BLTTHS).

Céc tac gia Nguyén Hién Phuong, Huynh Phuong Anh véi bai viét tai
Chuong IX -“Quyén tiép cin tw phdp ciia ngueoi khuyét tdt trong Cong wdc
quoc té vé quyén ciia nguoi khuyét tdt va viéc néi ludt héa trong phdp ludt Viét
Nam” trong cudn sach “Binh ludn vé quyén ciia nguoi khuyét tit theo Cong
wéc quoc té va thuc trang ndi ludt héa ¢ Viét Nam” [84, tr. 335-369] da phan
tich cac quyén caa NKT trong linh vuc tu phap duge nhan manh trong luat quic
té vé QCN. Cac tac gia cho rﬁng, phap luat Viét Nam khong truc tiép ghi nhan
quyén tiép can tu phap ma st dung thudt ngit “quyén tro giup phap 1y, tir d6
phan tich, 1am rd quyén ctia NKT trong linh vuc tu phap theo CRPD va thuc
trang noi luat hoa quyén tiép can tu phap ciia NKT trong phap luat Viét Nam,
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dé xuat hoan thién phép luat vé bao dam quyén caa NKT trong linh virc tu phap
& Viét Nam phu hop va1 CRPD.

Cac cong trinh nghién ctru vé thyuc trang quyén TGPL ctia NKT chu yéu
tiép can tir goc d6 khoa hoc phap 1y, duge nhin nhin va trién khai nghién ctru
& hai khia canh: (1) Thuc trang phép luat vé quyén TGPL ctia NKT & Viét Nam
va (2) Thyc tién bao dam quyén TGPL cta NKT & Viét Nam:

Vién Nghién cau Phat trién bén viing, Vién Han 1am khoa hoc xa hoi véi
“BA0 cao phan tich béi cdanh thuc thi quyén cia nguwoi khuyét tat Viet Nam”
[145]. Bao céo ndy duogc c4c to chuc cua LHQ tai Viét Nam thuc hién duéi sy
diéu phdi ciia Chuong trinh Phat trién Lién hop quoc (UNDP), su dong gop k§
thuat caa Quy Dan sé Lién hop quc (UNFPA) va Quy Nhi ddng Lién hop qubc
(UNICEF) trong méi quan hé dbi tac chat ché véi cac co quan chinh phu va cac
t6 chirc ctia va vi NKT. Dua trén nghién cau chuy@n sau, Bao cao nhan dinh vé
thuc trang cia phap luat Viét Nam dbi véi van dé binh dang va phan biét ddi
xt véi NKT va TGPL 1a mot trong nhiing hd tro quan trong nhat dé bao dam
quyén TCCL cua NKT. Viét Nam da c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc
thuc day NKT tiép can cac dich vu TGPL, tuy nhién, viéc cung cap céc dich
vu TGPL cho NKT con nhiéu kho khin (vé quy dinh phap luat, vé diéu kién
tai chinh, vé k¥ nang nghiép vu...).

Vién Nghién ctru con nguoi, Vién Han [am khoa hoc x& hoi vai “Bdo
cdo danh gid Ludt Nguoi Khuyét tdt so sanh véi cong wdt quac té vé quyén cua
nguroi khuyét tat (CRPD) va kinh nghiém cia mét sé quac gia” [142]. Bao céo
da ap dung cac phuong phap nghién ctiru nham dé xuat mot so khuyén nghi dé
hoan thién Luat NKT caa Viét Nam, bao dam phi hop véi cac chuan myc cua
CRPD, thdng qua phan tich bbi canh x& hoi va phap ly vé NKT tai Viét Nam,
thuc trang NKT trong cac linh vuc, cac phét hién vé mtc ¢ phi hop cua Luat
NKT véi CRPD, ciing nhu kinh nghiém cua mot s6 quéc gia khac. Vé linh vuc

TGPL va TCCL, bao c4o nhan dinh rang mac du ¢ mét sé hd trg, nhiéu NKT
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van gdp kho khian trong viéc tiép can céc dich vu TGPL do nhiéu nguyén nhan,
bao gdm thiéu hiéu biét vé phap luat va han ché vé dich vu TGPL & cac ving
sau, viing xa.; ban than NKT khéng mudn chia sé; giao tiép khé khin giira
NKT va nguoi thuc hién TGPL...

Uy ban quéc gia NKT Viét Nam véi Bao cdo vé hoat dong trg gitp NKT
nam 2016 [137]. Pay 1a bao cdo dau tién danh dau sy ra doi ctia Uy ban quéc
gia NKT Viét Nam, bao cao dau tién trinh LHQ vé két qua 02 nam thyc hién
CRPD, thé hién quan diém nhat quan cia Pang va Nha nudc vé cong tic NKT
va cam két chinh tri caa qudc gia d6i véi khu vuc va qubc té vé bao dam thuc
thi quyén caa NKT, trong d6 bao cdo c6 néu vé mot so két qua vé hoat dong
TGPL ctia NKT nam 2016 nhu: nang cao niang luc TGPL (nang cap trang thong
tin dién tir, to chirc tap huan TGPL cho NKT, tuyén truyén, pho bién nham nang
cao nhan thuc phap luat cho nguoi dan néi chung va NKT noi riéng...).

Chinh pha Viét Nam véi Bo cdo cac van dé lién quan dén bao céo lan
tha nhat caa Viét Nam vé tinh hinh thuc hién CRPD theo yéu cau cua Uy ban
LHQ vé quyén cua NKT [30]. Bao céo di lam rd nhitng ndi dung ma Uy ban
LHQ vé quyén cia NKT quan tdm sau bao cao lan thir nhat cua Viét Nam vé
tinh hinh thuc hién CRPD, trong d6 bao cao di giai trinh mot sé noi dung cua
Uy ban vé tinh trang phan biét déi xir, ky thi NKT, vé quyén binh dang trudc
phap luat va tiép can tu phap cua NKT, tuy nhién, do chua c6 co ché, cong cu
thu thap théng tin nén khong co dir liéu théng ké day da vé noi dung ndy theo
yéu cau caa Uy ban.

Luat su Nguyén Vian Nguyén - Giam dbc Trung tam TGPL - Tap chi
Pdng Hanh Viét vai bai viét: “Tro givip phdp 1y cho nguoi khuyét tdt tir phdp
ludt dén thiee tién thuc hién” [98]. TAc gia da 1am rd thuc trang phap luat, kho
khan va han ché trong thuc tién bao dam quyén TGPL cua NKT vé ca bén thuc

hién trg gitip va bén duoc tro gilp. Tir d6, véi tu cach 1a luat su, tac gia kién
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nghi mot s giai phap, dac biét 1 giai phap ddi voi viéc huy dong cac nguon
luc nhiam bao dam quyén TGPL cua NKT trén thuc té.

Céc cdng trinh nghién ctru dé cap nhiing quan diém, giai phap thuc day,
bao vé quyén cua NKT, bao gdbm quyén TGPL. Phai ké dén mét sé cong trinh
nghién ctru sau:

Sach chuyén khao cua tac gia Nguyén Thi B&o “Phdp Iudt vé quyén cua
nguoi khuyét tat & Viér Nam” [92] da phan tich sw hinh thanh, phét trién va
thuc trang phap luat vé quyén caa NKT & Viét Nam, trong d6 tac gia dé cap
dén thuc trang quy dinh mot s6 quyén c6 lién quan dén quyén TGPL caa NKT
nhu quyén: binh dang truéc phap luat, tiép can cac cong trinh cdng cong va hoa
nhap cong dong, tiép can cong nghé thdng tin va truyén thong... T 40, tac gia
kién nghi hoan thién phép luat ddi véi quyén binh dang truéc phap luat, quyén
duogc xét xir cdng bang 1a “can phdi bé sung cdc quy dinh mang tinh chat phan
biét tich cwc danh riéng cho NKT”; hoan thién cac quy dinh vé co ché bao dam
quyén cia NKT nham nang cao trach nhiém ciia co quan Nha nudc, cac to chirc
cua va vi NKT, bao dam c6 hiéu qua tro gilp NKT thuc hién cac QCN co ban.

Truong Pai hoc Luat Ha Noi véi Gido trinh “Lugt nguoi khuyét tat Viet
Nam” [86] tai Chuong VII néu 13 trach nhiém ctia Nha nudc, gia dinh, t6 chic
va ca nhan dbi v6i NKT. Trong d6, Nha nuéc can trién khai cac hoat dong hd
tro NKT, bao gdom trg gilp trong gido duc va day nghé, cham séc sic khoe,
tham gia thé thao va giai tri, tiép can céng nghé thong tin, cling nhu st dung
cac phuong tién giao théng va cong trinh cong cong. Chuong VIII dé cap dén
cac bién phép kinh té, x& hoi va phap ly nham bao dam quyén ciaa NKT noi
chung, trong d6 ¢6 quyén TGPL.

Lién minh Chau Au (EU) tai tro phdi hop véi UNDP va Bo Tu phéap Viét
Nam thuc hién phéat hanh Tai liéu tap huan vé K§ ning TGPL cho NKT (tai liu
danh cho nguoi thuc hién TGPL) va Tai liéu tap huan K§ nang TGPL cho NKT
c¢6 kho khan vé tai chinh (tai liéu danh cho tap huan vién) [16; 17] da cung cap
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nhitng kién thtrc co ban vé ly luan, cling nhu thuc trang quyén cua NKT, cac ky
nang nham hd trg nguoi thuc hién TGPL va tap huan vién su dung tai liéu va
tién hanh tap huan maot cach hiéu qua.

Téc gia Nguyén Thuy Duong vai bai viét “Nghia vu ciia nha mieéc trong
viéc bdo dam quyén cia nguoi khuyét tdt theo phap ludt quéc té va phap ludt
Viét Nam” dang trong cubn sach “Quyén ciia nguwoi khuyét tar” [96, tr. 81-97],
da phén tich nghia vu cta nha nudc trong bao dam quyén cua NKT, tir d6 dua
ra mot sb kién nghi, trong d6 1a théng qua cac dao luat bao dam quyén TCCL
ctia NKT nham loai bo tan gdc moi hinh thac phan biét ddi xir véi NKT, cung
cap TGPL dé ho c0 thé thy huong day du cac QCN.

Tac gia Nguyén Van Nguyén Voi bai viét “Tro giiip phdp 1y cho nguwoi
khuyét tit va vai tro ciia Ludt sw” [97], da phan tich nhitng kho khan, bap cép
trong TGPL cho NKT cua Luét su, tir do, tac gia nhan manh, dé cong tac TGPL
cho NKT hi¢u qua, chat luong, khong thé thiéu vai tro ctia Luat su. Trach nhiém
phép ly, xa hoi cia Luat su dugc quy dinh trong Luat Luat su, nghia vu tham
gia TGPL theo Luat TGPL, Luat NKT. Luat su khong chi tu van phap luat thuc
dinh ddi vé6i vu viéc ctia ho ma Luét su can phai thé hién su ton trong, sé chia,
dong cam véi hoan canh va thiét thoi caa NKT.

Téc gia DS Hung véi bai viét “Vin dé tiép cdn phap ludt va tro gilp
phdp 1y ddi véi nguwoi khuyét tar” [54], da dé cap dén két qua, han ché trong
tiép can phap luat va TGPL d6i voi NKT. Tir do, tac gia da dé xuat mot sé giai
phap nham thao g& nhitng rao can trong TGPL d6i voi NKT, dac biét [a NKT
khiém thi, khiém thinh, NKT 1a nguoi dan toc thiéu sé.

Vién Nghién ciu Phét trién Mekong (MDRI) va UNDP tai Viét Nam tién
hanh nghién cuu “Ddnh gia mirc dé hoa nhagp NKT trong quan tri dia phuong
nam 2024 [149] da cung cap thdng tin vé kha niang tiép can, mong muén cua
NKT lién quan dén céc dich vy hanh chinh céng, quan tri dia phuong nham b

tro thém thong tin cho két qua nghién ctu chi sé hiéu qua quan tri va hanh



28

chinh cong cap tinh. Két qua nghién ctiu cho thdy muac do dé bi ton thuong cua
NKT trong nhitng dich vu hanh chinh cong va la tai liéu tham khao dang tin
cay cho viéc xay dung céc chinh sach vé hoa nhap NKT, trong d6 ¢ chinh sach
vé TGPL.

Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh va MDRI d4 tién hanh nghién
cau “Pdanh gia nhanh thuc trang cung wng dich vu cong trong béi canh chinh
quyén dia phwong 2 cdp” véi su hd tro ki thuat caa UNDP tai Viét Nam, hd
tro tai chinh cia Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc, Pai s quan Ai-len va
UNDP tai Viét Nam [64], Nghién ctru da khao sat nhanh vé trai nghiém cua
nguoi dan cung ang dich vu cong trén pham vi toan quéc, trong d6 c6 299 NKT.
Két qua khao sat goi mo nhitng giai phap quan trong nhiam cung ¢ niang luc
va dong bo trién khai tir cp co sa, bd, nganh, Trung wong vé kha ning tiép can
dich vu cong cho nguoi dan, trong d6 c6 NKT.

Vién Nghién ciru quan ly phét trién bén vitng (MSD) thuc hién “Béo cao
Khdo sdt ning Iuc s6 cua nguwoi khuyét tdt tai Viét Nam” [147]. Bao co duoc
xay dung trén co s¢ khao sat 201 NKT tai 5 tinh, thanh phé, két hop véi cac
cudc phong van sau va tham van cac bén lién quan, qua d6 cung cap nhiing
bang chung thyc tién vé mie do tham gia cia NKT trong tién trinh chuyén doi
s6 o Viét Nam. Két qua nghién cau khdng chi phan anh kha ning tiép can cong
nghé thong tin cia NKT ma con chi ra nhitng rao can va khoang céch trong
viéc str dung c&c nén tang, dich vu sé ciing nhu tham gia vao méi truong sd
mot cach binh dang va hiéu qua. Mac di khdng nghién ciu truc tiép vé quyén
TGPL, bao céo c6 y nghia tham khao quan trong d6i véi viéc bao dam quyén
cua NKT trong bdi canh chuyén doi sb, gop phan cung cép co so thuc tién cho
viéc xay dung céc chinh sach va giai phap nham nang cao tinh tiép can, tinh

bao trim cua cac dich vu TGPL trén moi trudng 6.
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Céc cong trinh nghién ctru trén c6 gia tri ggi mo cho NCS khi xay dung,
ludn giai ndi dung bao dam quyén quyén TGPL cua NKT, ciing nhu dinh huéng
c4c quan diém, giai phap bao dam quyén TGPL ctia NKT ¢ Viét Nam.

1.2. TINH HINH NGHIEN CUU O NUOC NGOAI LIEN QUAN PEN PE TAI
LUAN AN

1.2.1. Céc cong trinh nghién ciru vé tro gitip phap ly

Téac gia Raman Mittal véi cudn sach “Legal Aid: Catalyst for Social
Change” (TGPL: Nhan té thiic day sw tién bé x& héi) [118]. Cubn sach bao
gom tap hop céc bai viét tir Ky yéu Hoi nghi cua Hiép hoi TGPL (Trung tam
Luat Campus - An D). Mdi bai viét déu cd cach tiép can doc ddo, 1am sang to
nhimg linh vuc con chua cham téi caa hoat dong TGPL. Nhiing cha dé chinh
duoc céc tac gia dé cap dén bao gom: quan diém lich str, su phat trién cua hoat
dong TGPL trén toan thé gisi, goc nhin tir hién phap, van hoc, phan tich cac
khia canh kinh té khi trién khai hoat dong TGPL, cic phuong an trién khai
TGPL, nhitng thach thtrc va bién phéap khac phuc v.v... Cudn sach dua ra thong
diép: TGPL 1a mét phan khong thé thiéu cia mot nha nude phdc loi hién dai va
phong trao TGPL néu dugc thuc hién hiéu qua s& dem dén su binh dang trong
TCCL, bao dam cong bang xa hoi, kinh té va chinh tri cho tat ca moi nguoi.

Vin phong Lién hop quéc vé Ma tdy va Toi pham (UNODC) phat hanh
Tai liéu: “Early access to legal aid in criminal justice processes: A handbook
for policymakers and practitioners”(Tiép cgn sém TGPL trong cdc quy trinh tu
phap hinh si: cdm nang danh cho cac nha hoach dinh chinh sach va céc lugt
su) [129], da hudng dan thuc tién viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach va
chuong trinh dé dam bao tiép can som voi TGPL, bao gom giai thich cac diéu
khoan cua Nguyén tic va Hudng dan ciia LHQ vé Tiép can TGPL trong Hé thong
Tu phap Hinh su lién quan dén viéc tiép can sém TGPL; giai quyét mot sb thach

thirc ma cac luat su phai tiép can trong viéc dam bao quyén TGPL.
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Chuong trinh phat trién Lién hop quc va UNODC phéat hanh tai ligu
“Global Study on Legal Aid Global Report” (Nghién ciru toan cau vé TGPL -
B4o cé&o toan cau) [133], da cung cap mot cai nhin tong quan vé tinh trang
TGPL trén toan thé gioi, thu thap dit liéu mot cach ¢ hé théng vé TGPL, xem
xét dinh nghia TGPL va cach thuc thuc thi thdng qua luat phap va chinh séch,
hiéu & hon thyc trang vé viéc tiép can va cung cap TGPL & cac qudc gia va
khu vuc trong cac boi canh phat trién khac nhau. Dua trén cac phan hoi khao
sét tir cac quéc gia thanh vién LHQ va céc chuyén gia qubc gia doc 1ap, nghién
ctru dua ra nhiéu khuyén nghi vé giai phép khac phuc nhirng thach thirc chung
ma cé&c qudc gia thanh vién thudc moi khu vuc va trong cac boi canh phat trién
khac nhau phai d6i mat trong viéc cung cap TGPL.

Vin phong Lién hop quéc vé Ma tay va Toi pham (UNODC) voi Tai
lieu “Model Law on Legal Aid in the Criminal Justice System with
Commentaries” (Ludt mau vé TGPL trong hé thong tw phdp hinh sy véi binh
Iudn) [131] d4 cung cip toan b ndi dung ctua Luat miu dya trén cac Nguyén
tac va Huéng dan ciia LHQ vé tiép can va TGPL trong hé thong Tu phap hinh
su, dugc gidi han trong pham vi cung cap hd trg phéap 1y hinh sy, bao gom ca
viéc cung cap tu van phép 1y, hd trg va thong tin ctia nhiéu nha cung cap TGPL
cho cac thanh vién dé bi ton thuong, trong d6 c¢6 NKT. Tai liéu cling cung cip
cac ban sao, mo hinh so sanh cua cac qubc gia vé TGPL duoc tham chiéu trong
ph?m Binh luan ctia Luit mau, duoc xem nhu cong cu k¥ thuat hd trg cac quéc
gia trong soan thao Luat TGPL.

Doi tac Chinh phu Md (Open Government Partnership - OGP) véi tai
liéu “Open justice: Justice II-Legal aid”(Cong Iy ma. Cong ly Il - TGPL) [104],
da xac dinh TGPL 12 mot yéu t quan trong dé dam bao TCCL va bao vé quyén
clia ca nhan. Béo cdo dua ra cac khuyén nghi va cac vi du vé cai cach bao gom
cac giai phap ma cac nudc cd thé tién hanh dé cai thién kha nang tiép can va

chat lugng TGPL nhu: Thanh lap hoic ting cudng co quan TGPL; Thiét lap
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chuong trinh dao tao cho c&c nha cung cap TGPL; Thiét lap cac tiéu chuan thuc
hanh téi thiéu cho cac nha cung cap dich vu TGPL; Thiét 1ap mét tiéu chi thu
nhap cong bang dé duoc huang dich vu; Mé rong viéc cung cidp TGPL chat
lwgng, Cong khai béo cao vé viéc tiép can TGPL, Thuc hién khao sat su hai
long cua khach hang, Ting cudng hop tac dé giai quyét cac nhu cau phap ly,
Cong khai ngudn tai tro va ngan sach. ..

Gi4o su Simon Rice voi bai viét “Reasoning a human right to legal aid”’
(Ldp Iudn vé QCN déi véi TGPL) [120]. Tac gia dd xem xét moi quan hé gitra
QCN va TGPL duya trén ban chat, pham vi va ngit canh caa chung, tir 6 tac gia
phan tich vé quyén dugc TGPL trong cac van dé hinh su va phi hinh sy. Mic
dii con ¢6 nhiéu quan diém khac nhau, tuy nhién bai viét cho thiy TGPL 1a mot
QCN d6i v6i nhimg nguoi “thiéu thon vé thé chat hoic kinh t&” hodc “trao
quyén cho cac nhom dé bi ton thuong dé ting cudng thuc thi quyén”. Theo tac
gia, trong van dé hinh su, cac khia canh ctia quyén TGPL can phai dugc cu thé
hon nira, dong thoi quyén TGPL trong van dé phi hinh su can phai duoc mé
rong pham vi va thue chat hon nham thyc thi cong 1y va binh dang.

Cac tac gia Catrina Denvir, Jacqueline Kinghan, Jessica Mant and Daniel
Newman v6i cudn sach: “Legal Aid and the Future of Access to Justice”
(TGPL va twong lai ciia viéc TCCL) [27]. Cudn sach nay da ghi lai cudc Diéu
tra TGPL dau tién, cung cép birc tranh toan dién vé linh vuc TGPL va nhiing
nguoi lam viée trong linh vuc nay tai Anh va xir Wales. Cac tac gia da lam rd
vai tro cia TGPL, lich str, tinh hinh TGPL hién nay thong qua nhitng phan tich
& nudc Anh va xa Wales, chi ra nhitng thach thuc dbi vi TGPL, dic biét 1a
anh hudng cua dai dich COVID-19; dong thoi dit ra nhitng van dé then chét vé
quyén TCCL va hé théng TGPL trong tuwong lai.

Nhom tac gia Luodan Liang, Liuxi Jiang, Zhang Linghao véi bai viét
“Legal Design for Legal Aid: Rethinking Inclusivity and Trust in the Digital
Age” (Thiét ké phap 1y cho TGPL: Tw duy lai vé Tinh bao triim va Niém tin
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trong ky nguyén sé) cong bd trong Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Qudc té cua Hiép
héi cac td chirc nghién ctru thiét ké quéc té [78]. Bai viét tap trung phan tich
qua trinh chuyén d6i sé trong dich vu TGPL, chi ra rang viéc phu thudc qua
murc vao thé ché va cong nghé phire tap khién cac nhom yéu thé d6i mat véi
rao can vé tinh bao trim va su tin cdy. Tir d6, cac tac gia dé xuit ing dung tu
duy “thiét ké phap 1y thong qua bdn chién lugc t6i wu hoa: thiét ké hudng ngir
canh va cam xuc, da dang hoéa 1§ trinh tiép can két hop minh bach héa thu tuc,
co ché trao quyén va hop tac ra quyét dinh; khong chi ning cao hiéu qua dich
vu ma con tai cau tric mdi quan hé tuong tac trong TGPL, hudng t6i hé théng
dich vu phap 1y binh dang, bén viing va dang tin cay hon.

Ttr két qua nghién ctru nay, NCS tham khao va ké thira nhitng 1ap luan,
minh chting dé hd tro, bd sung cho nhimng phén tich dua ra trong luan an vé
TGPL va quyén TGPL.

1.2.2. C4c cong trinh nghién ciru vé ngudi khuyét tit, quyén cia
nguoi kKhuyét tat

Céc bién tap vién Lee Ann Basser, Marcia H. Rioux, Melinda Jones vai
cubn sach “Critical Perspectives on Human Rights and Disability Law ” (Quan
diém phé phan vé lugt nhan quyén va nguwoi khuyét tat) [70], tap hop nhitng bai
viét vé mot sb van dé trong tdm trong céch tiép can mang tinh phé phan di voi
luat nhan quyén va NKT. Cuén sach phé phan quan niém chung thudng gap vé
kha nang luat phap 1am suy yéu gia tri cia NKT. Bong thoi chi rd, mac do QCN
duoc thiét ké dé thuc hién cho tat ca, nhung NKT trén toan cau hién van phai
chiu sy phan biét dbi xt lién quan dén viéc bao dam cac quyén cua ho. Tir cac
quan diém phé phan, cubn sach cung cp cac cong cu dé danh gia viéc thuc thi
luat phap vai két qua tich cuc cho NKT.

T6 chire Y té thé gisi va Ngan hang Thé gisi (World Health Organization
& World Bank) d3 phdi hop xay dung “World report on disability”(Bdo cdo
Thé gigi vé Khuyét tat) [155], nham cung cap bang ching cho cac chinh sach
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va chuong trinh d6i méi o thé cai thién cudc séng cua NKT, dong thoi hd tro
viéc thuc thi CRPD. Bdo cdo dé xuat cac bude hanh dong danh cho tat ca cac
bén lién quan, bao gom chinh phu, cac té chtc x4 hoi dan su va céc té chuc caa
NKT, nham tao ra méi trudng thuan lgi, phat trién cac dich vu phuc héi chuc
ning va hd trg, bao dam an sinh xa hoi day du, xay dung chinh sach, chuong
trinh hoa nhap, cling nhu thyc thi c4c tiéu chuan va luat phap mai va hién hanh
vi loi ich caa NKT va toan xa hoi.

Uy ban vé Quyén caa NKT (Committee on the Rights of Persons with
Disabilities) voi “General comment No. 1 (Article 12)” (Binh ludn chung so 1
Piéu 12- Sy ¢dng nhan binh dang truée phap ludt) [38], da xac dinh binh dang
trudc phéap luat 13 mot nguyén tic chung co ban trong viéc bao vé QCN va la
diéu quan trong dé thyuc hién cac QCN khéc. Piéu 12 - CRPD tiép tuc 1am rd
noi dung caa quyén dan sy nay va tap trung vao nhiing linh vuc ma NKT theo
truyén théng thuong bi tuéc bo quyén dé. Binh luan chung phan tich nhiing noi
dung chuan myc caa Piéu 12 va cac nghia vu ciia Nha nudc phét sinh tir do;
moi lién hé gitta Diéu 12 véi cac quy dinh khac ciia Cong udc, cung cap huéng
dan chuyén sau hon vé cac quyén va nghia vu phat sinh tir Diéu 12 - CRPD
trong cac nhan xét két luan, binh luan chung va céc tai liéu khac.

Céc tac gia Giuseppe Palmisano, Rachele Cera, Valentina Della Fina,
Vién Nghién ctu Phéap luat Quéc té (ISGI) thudc Hoi ddong Nghién ciru Québc
gia Y xuat ban cubn sach “The United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities: A Commentary”(Céng wéc LHQ vé quyén cua
NKT: Binh lugn) [58], cung cap nhiing phan tich phap ly mot cach toan dién
theo tung diéu, khoan cua CRPD, ngoai trir cac Piéu 34-36 (lién quan dén
Uy ban CRPD, b4o céo cua cac qudc gia thanh vién va viéc xem xét cac béo
c40) va cac Diéu 41-43, 45-50 (cac diéu khoan cudi cling cia Cong udc), dic
biét, cac binh luan nhian manh dang ké nghia vu cua cac nudc thanh vién

CRDP nham lam rd ban chat phap ly va pham vi cia cac nghia vu nay.
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Uy ban vé Quyén caa NKT (Committee on the Rights of Persons with
Disabilities) voi  “General comment No. 6 (Equality and non-
discrimination) ”(Binh lugn chung sé 6 - Binh dang va khéng phan biét doi xir)
[36], 1am rd nghia vu cua cac qudc gia theo Diéu 5 - CRPD vé chong phan biét
d6i xur va binh dang, chi ra rang cac mé hinh tir thién va y té van chi phéi luat
va chinh sach & nhiéu nuéc, dan dén sy loai trir, ky thi va thiéu co ché bao vé
mot cach hiéu qua doi véi NKT. Viéc tham gia cia NKT trong xay dung chinh
sach 1a can thiét dé bao dam QCN, chdng phan biét doi xtr da chiu va day
manh cac diéu kién tiép can hop Iy cua NKT.

Uy ban vé Quyén cua NKT (Committee on the Rights of Persons with
Disabilities) voi “General comment No. 2 - Accessibility” (Binh lugn chung sé
2 - Kha nang tiép cdn) [39], phan tich va lam rd cac khia canh phap ly quan
trong cua Piéu 9 Cong wéc CRPD vé kha ning tiép can 1a diéu kién tién quyét
dé NKT c0 thé tham gia ddy du va binh dang vao moi mat caa doi sdng xa hoi.
Nha nuéc co trach nhiém bao d¢am cac tiéu chuan tiép can cho NKT.

Queensland Advocacy Incorporated (Australia), trong tai liéu Human
Rights Indicators for People with Disabilities - A Reference for Disability
Activists and Policy Makers (Chi sé QCN doi véi NKT - Tai liéu tham khao
danh cho cac nha hoat dgng va nha hoach dinh chinh séch vé khuyét tat) [107],
da xay dung hé théng chi s6 danh gia viéc thuc hién quyén cia NKT theo
CRPD, cu thé héa cac quy dinh ciia Cong udc thanh tiéu chi vé cong nhan ning
luc phap 1y, TCCL, binh dang trude phép luat, tiép can théng tin va dich vu hd
trg. Pong thoi nhan manh co ché phdi hop nha nude, giam sat doc 1ap va sy tham
gia caa NKT, 1am rd rang bao dam quyén caa NKT, dic biét TCCL va TGPL, 14
yéu t6 then chdt dé ho thyc hién day du cac quyén caa minh trén thyc té..

Tt nhitng két qua nghién ctu trén, NCS c¢d thé chat loc, ké thura trong
qua trinh luan giai vé NKT, quyén caa NKT.
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1.2.3. Céc cong trinh nghién ciru vé quyén tiép cin cong 1y, quyén
tiép cin cong 1y va quyén tro giip phap 1y ciia nguoi khuyét tat

1.2.3.1. Vé quyén tiép cin céng ly

Du &n Cong ly thé gi¢i (World Justice Project) véi tai liéu nghién cau
“Global insights on access to justice”( Nhimg hiéu biét toan cau vé TCCL)
[156], 1a nd lyc dau tién nhim thu thap di liéu so sanh vé nhu cau phap Iy va
kha ning TCCL dan su trén quy mo toan cau, dai dién cho tiéng noi cua hon
mot tram nghin ngudi ¢ 101 quéc gia, cho phép so sanh gitra cac quéc gia o
cac khu vuc khéac nhau véi cac mirc do phat trién kinh té khac nhau thay vi tap
trung vao cac nudc phat trién, cung cap khudn kho va céc tiéu chuan dé hiéu vé
nhu cau phép Iy va kha ning TCCL dan sy cta nguoi dan trén mot sé lugng
l6n cac qudc gia, ddng thoi gop phan vao viéc phat trién va ap dung céc chi s6
dwa trén khao sat nhu cau phap ly manh mé dé do luong tién do TCCL nhu mot
phan cia muc tiéu phat trién bén viing caa LHQ.

Luc lwong dic nhiém vé cong ly (The Task Force on Justice) véi an pham
“Justice for All” (Céng Iy cho tat cd) [123], bao cdo di cung cip udc tinh dau
tién vé khoang céach bat binh dang cong ly toan cau. Tong cong 5,1 ty ngudi -
hai phan ba dan sé thé giéi - thiéu kha nang TCCL mat cach ¢ ¥ nghia. Khoang
cach cong ly vira 1a phan anh cua su bét binh ding vé céu trdc, vira 1a nguyén
nhan gop phan vao sy bat binh dang nay. B&o céo chi ra rang phu ni, tré em,
ngudi nghéo, NKT va nguoi thudc cac cong ddng dan toc thiéu sb nam trong
s6 cac nhom dé bj ton thuong gip kho khin nhét trong viéc TCCL, trai nghiém
bat céng cua ho lam tang kha nang ho s& tiép tuc bi bo lai phia sau. Bao céo lap
luan vé sy can thiét phai chuyén tir mé hinh chi mang lai cong ly cho thiéu sé
sang md hinh mang lai nhitng cai thién c6 thé do luong dugc vé cong Iy cho tat
Ca moi nguoi.

T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) véi an pham “Legal
needs surveys and access to justice”’(Khao sat nhu cau phap ly va TCCL) [105],
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tap hop kinh nghiém thu dwogc tir hon 55 cudc khao sat quéc gia do chinh phu
va cac td chuc x& hoi dan sy thyuc hién tai hon 30 qudc gia trong 25 nim qua,
cung cap khudn khé dé hiéu va do luong cac nhu cau phap 1y, phuong phap
luan va cé&c cau hoi mau dé nam bat ba thanh phan cbt 16i cua viéc TCCL hiéu
qua (Ban chét va pham vi caa cac nhu cau phap 1y va cong 1y chua dugce dap
tmg; Tac dong cua cac nhu cau phap 1y va cong 1y chua duoc dap tmg d6i voi
ca nhan, cong dong va nha nudc; Cach thie st dung cac mé hinh TGPL va giai
quyét tranh chap cu thé dé dap wng cac nhu cau), nham hd trg cac qudc gia nhan
thirc, do ludng va danh gia tién do thuc hién cac dich vu phap Iy va cong Iy lay
trung tam 1a con nguoi, hd tro trién khai hiéu qua muc tiéu 16.3 cia Chuong
trinh nghi sy 2030 va Khung chinh sach caa OECD vé Hanh dong chinh séch
vé Tang truang bao tram.

Péi tac Chinh phu Mé (Open Government Partnership - OGP) phat hanh
tai liéu “Justice policy series, part I: Access to justice” (Loat bai vé chinh sach
tw phdp, phan |: TCCL) [103], d4 giup cac chinh phu va xa hoi dan sy thuc day
kha niang TCCL & cap qudc gia va dia phuong. Cac cam két hién ¢ cuna OGP
vé TCCL cd thé thuc day cac cam két mai trong toan cong dong OGP. Mot s6
qudc gia thanh vién OGP di thyc hién cai cach vé TCCL céc ké hoach hanh
dong hai nam ctia OGP, tao nén tang cho viéc hoc hoi 13n nhau va thich @ng tai
dia phuong. Cac cam két vé TCCL cua cac qudc gia OGP bao gom: (1) Phét
trién va trién khai cac danh gia nhu cau phap ly; (2) Nang cao ning luc phap ly
ctia ca nhan qua viéc cai thién kha ning tiép can thdng tin; (3) Cai thién su tham
gia vao hé thong tu phap bang cach day manh kha ning tiép can va chat luong
TGPL; (4) Tang cudng cac dién dan va quy trinh duoc sir dung dé giai quyét
van dé tu phap; (5) Téi uu két qua va giam bét kho khin cho nhimg ngudi ¢6
nhu cau phap ly.

American Bar Foundation (Hiép hoi luat sw My) véi Bao cado “State of

the art in civil legal needs surveys”(Khao sat nhu cau phap 1y dan s tién tién
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nhat) [1], tong hop nhitng nghién ciu quan trong rat ra tir 30 ndm khao sat vé
nhu cau phép Iy tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia khac, véi hon 250 nghién ciu
duoc tién hanh tai 110 qudc gia va vang Idnh thd. Pa sé nguoi dan thuong
Xuyén gap van dé tu phap nhung khong nhan thire d6 13 van dé phép ly va hiém
khi tim dén luat su hay toa an. Nghién ciru da chuyén tir cach tiép can tap trung
vao hé thong phap luat sang huéng lay con ngudi 1am trung tam, dong thoi
nhan manh vai tro cua cac nguon hd trg phi chinh thic va chi ra rang cac van
dé tu phap gay tac dong tiéu cuc 16n, nhat 1a d6i véi cac nhdm dé bi ton thuong.

T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) vai tai liéu “Toolkit for
access to justice and people-centred justice systems” (Bé cong cu ho tro TCCL
va xay dung hé thong tw phdp ldy con nguoi lam trung tam) [106], hd tro céc
qudc gia thanh vién va dbi tac trong viéc tang cuong hé théng tu phap dé phuc
vu tot hon cho ngudi dan, x4 hoi va nén kinh té. Bo cong cu nay dap tng nhu
cau cua cac qudc gia hudng dan thyc tién vé cach bién Khuyén nghi nam 2023
cua Hoi dong OECD vé TCCL va Hé thdng Tu phéap iy ngudi dan lam trung
tam thanh hanh dong cu thé. Bang cach to chitc huéng dan xoay quanh 5 thanh
phan: (1) myc dich va vian hoa; (2) thiét ké va cung cap dich vu; (3) co so ha
tang quan tri; (4) trao quyén cho ngudi dan; (5) xay dung ké hoach, giam sét,
danh gia. Bo cong cu cung cap cho cac qubc gia tai lieu thuc tién dé danh gia
hé théng, nhan dién cac thuc tién tét va trién khai cac cai cach nham nang cao
kha nang TCCL.

1.2.3.2 V& quyén tiép cin cong Iy vi quyén tro giip plhip ly ciia nguor
Irnyér tir

Téc gia Eilionoir Flynn voi tdc pham “Disabled Justice? Access to
Justice and the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities ”(Céng Iy cho NKT? Quyén TCCL va Cong wéc LHQ vé quyén cua
NKT [55], dé cap dén quyén TCCL cua NKT qua phan tich trai nghiém cua
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NKT trong toan bo hé théng tu phap, tir viéc khiéu nai, diéu tra va théng qua
quy trinh toa an. Mac du kha nang TCCL luén la trong tdm cua cac phong trao
khuyét tat, trén thuc té viéc tiép can van chua tré thanh muc tiéu chinh trong
nhiéu chién dich, it dugc nghién ciru trén co so ly luan va con gip nhiéu rao
can. Cudn sach gop phan xay dung mét Iy thuyét chinh tri va phap 1y chuan
muc danh cho NKT, ddng thoi dé xuat cac giai phap tap trung vao ba huéng
chinh trong 16 trinh nang cao kha nang TCCL: cong nhan, hoa nhap va tang
cuong nhan thac.,

Tac gia Anna Lawson véi bai nghién ctru “Disabiled people and Access
to justice. From disablement to enablement” (NKT va TCCL. Tir khuyét tdt dén
hé tro) In Peter Blanck & Eilion6ir Flynn (Eds), Routledge Handbook of
Disability Law and Human Rights (trong So tay Routledge ctia Luat khuyét tat
va Nhéan quyén do Peter Blanck & Eilionéir Flynn bién tap) [2, tr. 88-104]. Bai
viét phan tich sy twong tac giita hé thong tu phap va NKT theo hudng chuyén
d6i tir mo hinh “v6 hiéu hoa” sang “tao diéu kién”, déng thoi 1am rd khai niém
TCCL nhu mot Iinh vuc nghién ctru, mdt muc ti€u chinh sach va mét QCN cu
thé. Tir viéc phan tich cac quy dinh c0 lién quan dén Diéu 13 -CRPD (Piéu 5,
9, 21, 12), tac gia hé théng hoa cac rao can mang tinh thé ché trong tién trinh
td tung ddi v6i NKT, chi ra han ché vé dit liéu va nhin manh vai trd then chdt
ctia viéc thu thap dir liéu va su tham gia ciia NKT trong xay dung hé thong tu
phap toan dién va cong bang.

Nhom cac tac gia Rosmalinda, Arif thugc Vién Nghién ctru va dich vu
cta Dai hoc Sumatera Utara, Medan, Indonesia v&1 nghién ciu “Legal aid for
people with disabilities in accessing justice” (TGPL cho NKT trong TCCL)
[119]. Nghién ctru dya trén tong hop tai liéu, khao sat thuc dia, phong van sau
va thao luan nhém, phan tich su phat trién ctia dich vu TGPL cho NKT tai cic
d6n dién dau co. Két qua cho thady NKT gip tré ngai nghiém trong trong TCCL
do khoang cach dia 1y, thiéu thong tin vé cac don vi TGPL va su thiéu hut dir
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liéu vé NKT trong cac co quan nha nude va to chire cong dong. Trén co sé do,
nghién ctru khang dinh su can thiét cia viéc cung cap TGPL chuyén biét cho
NKT, dong thoi ting cuong TGPL va dao tao k¥ nang phu hop (ngon ngir, ky
hi¢éu) cho céc chu thé thuc thi phap luat khi lam viéc vo1 NKT.

Vién Nghién ctru cudc séng va xa hoi thudc Pai hoc Galway, Dai hoc
Quéc gia Ailen (Institute for Lifecourse and Society - National University of
Ireland) voi Bao cao: “Final Report Access to Justice of Persons with
Disabilities” (Bdo cdo cudi ciing TCCL cho NKT” [66]. B4o cdo nhdn manh
vai tro then chdt ctia quyén TCCL ddi voi viée thu huong va thuc thi moi QCN,
dong thoi phan tich khuon kho phap 1y vé quyén nay doi voi NKT theo Piéu
13-CRPD. Thong qua phuong phap xa hoi - phap ly, bao cao xem xét cac rao
can, co hoi va thuc tién quéc té nham bao dam TCCL hiéu qua cho NKT trong
ca tu phap dan su va hinh sy, dac biét nhan manh céc bién phap nhu bao dam
kha nang tiép can, tu van va dai dién phap ly, co ché khiéu nai, sy tham gia
binh dang trong t6 tung va TGPL chuyén biét nhu mot bién phép can thiét dé
dat duoc binh d'fmg thuc chéat.

Ngan hang Thé gigi (World Bank-WB) véi nghién ctu “A tool for justice:
Cost-benefit analysis of legal aid” (Mot cdng cu cho cong ly: Phan tich chi phi
- lgi ich ciia TGPL) [154], da phan tich khoang tréng cong ly toan cau, trong d6
phan 16n dan sb thé gisi - nhat 1a bo phan nhdm dé bj ton thuong - khdng c6 diéu
kién TCCL mot cach thuc chat, dan dén nghéo doi, bat binh dang va nguy co
xung dot x& hoi. Khao sat khoang 50 nghién cau vé chi phi va loi ich cua cac
chuong trinh TGPL d3 va dang dugc dé xuit, bao phu cac hé thong phép luat
dan sy tai ca cac nudc phat trién va dang phat trién va chi ra rang loi ich cua
TGPL vuot troi hon chi phi, khong chi d6i véi ca nhan thy huong ma con doi
vé6i hé théng tu phap, nén kinh té va toan xa hoi. Nghién ciu nham hudéng dan,
hd trg cung cap cho cac chinh phi, cac té chirc xa hoi dan sy va cac bén lién

quan khac nhitng cong cu can thiét dé thu thap dix liéu phu hop, tir d6 tién hanh
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phan tich chi phi - loi ich cua riéng minh, trong xay dung chinh sich dua trén co
s&'thong tin day da nham phan bd ngudn luc cdng mot cach hiéu qua va hiéu luc
dé thu hep khoang tréng cong ly.

Vién hd trg phap 1y Campuchia (Cambodian Legal Aid Institute) - UNDP
da bién tdp “A practical guide to legal aid for people with disabilities in
criminal justice”(Bé Tai liu huéng dan thue té vé TGPL cho NKT trong cong
Iy hinh sw) [25]. Trén co so tham van va ra soat phép 1y két hop phong van céac
bén lién quan, B tai liéu huéng din nham giai quyét cac rao can trong TCCL
va TGPL cua NKT tai Campuchia, dac biét trong linh vuc tu phéap hinh su, cung
cap thong tin phap 1y co ban cho NKT va to chirc dai dién, thiét lap cac tiéu
chuin hanh nghé cho luat su trong TGPL cho NKT, dugc xay dung trén co sé
cac nguyén tic qudc té va phap luat qudc gia, qua d6 gdp phan ting cudng
TCCL va TGPL cho NKT.

Luat su Catherine Ryan bién tdp An pham “Disability Rights and the
Law” (Quyén ciia NKT va ludt phdp) [26], bao gém céc bai viét ciia nhimg
ngudi c6 lién quan (gdm Luét su, can bd Ban TGPL, Tién sy Y khoa...cta
Ailen) trong qua trinh tiép can vdi NKT. Cac tac gia phan tich méi lién hé giira
khuyét tat va luat phap trong nhitng bdi canh khac nhau, nhan manh nghia vu
ctia Nha nuée theo CRPD va Pao luat NKT cua Ailen trong bao vé quyén cua
NKT. Pic biét, cac phan tich ciia Susan Kennefick (C6 van cao cap vé chinh
sach va quan hé cong chung tai co quan khuyét tat quc gia Ailen) cho ring,
viéc thuc hién Diéu 13 CRPD vé quyén TCCL doi héi ting cudng cac co ché
hd tro trung gian trong hé théng tu phap, dong thoi dao tao toan dién cho luat
su va nhan sy TGPL, bao dam cung cip thong tin dudi cac dinh dang dé tiép
can. Khung phap 1y va chinh sach cta Ailen, bao gdm Chién lugc qudc gia vé
hoa nhap NKT va Pao luat Ngon ngit ky hiéu nim 2017 duoc xem 13 nén tang
quan trong nham thuc day TCCL binh dang cho NKT.
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Tac gia Nur Paikah voi bai viét “Problems of Inclusive Legal Servises of
Person with Disabilities” (Céc van dé vé dich vu phdp Iy toan dién cho NKT)
[100, pp. 43-49]. Bai viét phan tich thuc trang TCCL ctia NKT dang xung dot
v6i phéap luat trong bdi canh bao dam quyén binh déng trude phap luit va khong
bi phan biét ddi xir. Nghién ctru cho thdy quyén tiép can TGPL, dic biét cho
ngudi khiém thinh va khiém thi con nhiéu han ché do su phan bé dich vu khong
dong déu va thiéu hd tro, phién dich phu hop, qua d6 goi mé ham y chinh sach
nham x4y dung cac chuong trinh dich vu phéap 1y cong bang va hiéu qua hon
cho cac nhom NKT.

Nhitng tai liéu ndy 1a nhimg goi mé rat quy gia cho NCS trong viéc luan
giai nhimg van dé 1y luan vé quyén TCCL, quyén TCCL va quyén TGPL cua
NKT, phan tich thuc trang va dé ra giai phap bao dam quyén TGPL cta NKT
o0 Viét Nam.

1.3. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN
PE TAI VA NHUNG VAN PE LUAN AN SE TIEP TUC NGHIEN CUU

Tt tong quan tinh hinh nghién cru lién quan dén d¢é tai luan an da phan
tich ¢ trén c6 thé dua ra nhitng nhan xét, danh gia khai quat sau day:

1.3.1. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
luan an

1.3.1.1. Nhirng ngi dung da dwoc cac cong trinh nghién ciru lam ré,
lud@n dn cé thé ké thira va tiép tuc phit trién

- Vé mat Iy ludn, cdc cong trinh nghién civu trong nude da dé cap dén co
so 1y luan veé quyén TGPL cua NKT: Khai niém khuyét tat, NKT; khai niém,
dic diém quyén ctia NKT; khai niém TGPL; dic diém quyén TGPL cua NKT;
ndi dung quyén TGPL ciia NKT trong luat quoc té va phap luat qudc gia. Cac
nghién ctru dd néu rd vai trd quan trong ctia quyén TGPL, 1a yéu t6 quyét dinh
thuc day thuc hién cac QCN khac cua NKT, cing cb nén tang viing chac dé

NKT phat trién vé moi mat, bén canh viéc luan ban cac khai niém co lién quan
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nhu quyén binh dang trudc phap luat, quyén TCCL cua NKT, cac cong trinh
nghién ciru nuée ngoai da phan tich nhitng nd lyc thiét 1ap cac tiéu chi danh
gia, tiéu chuan phd quat vé mic d6 bao dam quyén cuia NKT, trong d6 quyén
TGPL duoc nhic dén trong nhiéu vin kién nhan quyén quc té va khu vuc. Day
1a nhitng nodi dung luéin an c6 thé ké thira va tiép tuc nghién ctru dé 1am rd co
so 1y luan vé quyén TGPL cua NKT.

- Vé thiee trang bao dam quyén TGPL ciia NKT, cdc nghién ciru trong
nuée da danh gia truc tiép vé quyén TGPL ctia NKT qua 02 khia canh: thuc
trang phap luat va thuc trang bao dam quyén TGPL cua NKT tap trung chu yéu
vao ndi dung CRPD va co ché giam sat thuc hién, ciing nhu nodi dung ctia Luat
TGPL, Luat NKT. Bén canh két qua dat duoc, cac nghién ciru da phan tich mot
s6 khoang tréng phap ly trong phap luat Viét Nam so voi chuan muc quéc té,
phan tich nhiing han ché trong thuc hién quyén TGPL cua NKT nhu: diéu kién
vé co s ha tang dé NKT tiép can cac cong trinh cong cong, trong dé co tru s&
co quan TGPL; nhiing rao can vé giao tiép giita ngudi thuc hién TGPL va NKT;
NKT chua nhén thire rd vé quyén duoc TGPL; van con tinh trang phan biét ddi
xtr, ky thi NKT; cong tac truyén thong con nhiéu han ché;...Cac cong trinh
nghién ciru nwde ngodi tap trung vao mot sd van ban cia céc to chirc quc té,
khu vure véi viée thuc thi va giam sat thue thi CRPD vé quyén binh dang trude
phap luat, quyén TCCL. Tur thuc trang d6 dé phan tich nhiing yéu t6 anh huéng
dén quyén TGPL cua NKT ¢ mot s6 nudc va pham vi quéc té.

- Vé cdc quan diém va gidi phdp: Céac nghién ctru da dé xut mot s quan
diém, giai phap bao dam quyén TGPL cua NKT véi muc tiéu dé tit ca moi
nguoi duge d6i xtr binh dang theo phap luat. O khia canh thyc trang phap luit,
cac kién nghi dua ra theo huéng hoan thién phap luat cho phii hop véi tinh hinh
thuc té & Viét Nam va cac noi dung CRPD ma Viét Nam phé chuan vé quyén
tiép can hé thong tu phap, cdng nhan binh dang trudc phap luat. O khia canh

thuc tien bdo dam quyén, cac nghién ctru chi ra mdt s6 bién phap nham tang
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cuong hiéu qua bao dam quyén TGPL cta NKT, dic biét 1a cac khuyén nghi,
hudng din ciia cac to chic uy tin trén thé gidi va trong nude nhu WHO, UNDP,
UNICEF, UNESCO, USAID, Uy ban Qudc gia vé NKT Viét Nam, Ban Diéu
phéi Qudc gia vé NKT (NCCD), Ban hanh dong vi su phat trién hoa nhap
(IDEA), Vién nghién ctru phat trién cong déng (ACDC), ...

1.3.1.2. Nhitng vén dé lién quan dén dé tai lugn dn nhuwng chwa dwoc
gidi quyét toan dién

Thet nhat, vé Iy lugn: C6 nhiéu khai niém nhu quyén TCCL, quyén duoc
cong nhan binh dang trudc phap luat caa NKT can phai duoc 1am rd, tuy nhién
cac cong trinh nghién ciru mai dé cap dén ma chua dua ra khai niém cuy thé veé
quyén TGPL cua NKT, khai niém bao d¢am quyén TGPL cua NKT; dic diém,
vai tro, noi dung, cac yéu té anh huong dén bao dam quyén TGPL cia NKT ¢
Viét Nam.

Thet hai, vé thuc trang: CAc cong trinh nghién ctiru budc dau da chi ra
nhitng vu diém, han ché cua phap luat cling nhu nhitng thudn 191, khé khan,
nguyén nhan ctia nhitng thuan loi, khé khin trong viéc thuc thi phap luat vé
quyén ctia NKT néi chung, tuy nhién, nhitng coéng trinh nay khong di sau vé
thuc trang quyén TGPL cua NKT & Viét Nam. Cac nghién ctu vé quyén TGPL
ciia NKT chua dugce danh gia mot cach hé théng, toan dién, day du trén ca khia
canh xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat va t chac thyuc hién chinh
sach, phap luat vé bao dam quyén TGPL caa NKT. Cac nghién ctru chua dua
ra ddy du nhitng thanh tyu va han ché cua thuc trang bao dam quyén TGPL cua
NKT, ciing nhu chua di sau phan tich va chi rd nguyén nhan cta két qua va han
ché d6; hoic c6 nghién ctu da néu nhirng thanh tyu va han ché cua thyc trang
bao dam quyén TGPL ctua NKT, nhung & mét chirng muc nhat dinh nhiing két
qua va han ché dé chua duoc nhan dién mot cach dy dua va luan giai siu sac.

Thet ba, vé dé xudt cac quan diém va gidgi phap: Két qua tong quan tinh
hinh nghién ctru lién quan dén Luan &n cho thay hién dang thiéu sy phan tich,
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lap luan day da vé bdi canh va nhu ciu tang cuong bao dam quyén TGPL, dic
biét 12 bSi canh hoi nhap sau rong vao doi séng quéc té, xay dung Nha nudc
phap quyén, dé cao QCN, danh gia sy tién bo ciia qudc gia thong qua tiéu chi
bao dam QCN ctia nhém dé& bi ton thuong, trong d6 ¢6 NKT trong ky nguyén
s6 va ky nguyén phat trién méi ciia dan toc Viét Nam. Cac giai phap dugc dua
ra nam rai rac ¢ cac cong trinh nghién ctu, chi giai quyét dugc mot hoac mot
s6 khia canh nhat dinh vé quyén TGPL ctia NKT & Viét Nam. Vi vay, trén co
s& tiép thu céac kién nghi cua cac tac gia di trude, luan &n s& xac dinh cac quan
diém va dé xuat c4c giai phap ddng bo, kha thi bao dam quyén TGPL cua NKT
o Viét Nam.

Co thé thay dén nay, van chua c6 nghién cru nao duoc thuc hién mot
cach toan dién va sau sic véi quy mo luan an tién si nganh phéap luat vé QCN
véi dé tai: Bao dam quyén TGPL caa NKT ¢ Viét Nam. Do d6, dé tai luan an
“Bdo dam quyén trg: gitp phap 1y ciia ngwoi khuyét tat 6 Vigt Nam” 1a dé tai
méi, khdng triing 1ap véi cac nghién ciru da cong bo.

1.3.2. Nhirng van dé dit ra luin 4an can tiép tuc nghién ciu

Luan an la cong trinh nghién ctu tryuc tiép, tong thé va chuyén sau veé
quyén TGPL cia NKT ¢ Viét Nam. Tur goc do phép luat vé QCN, luan &n xac
dinh tap trung nghién ctru nhitng ndi dung co ban sau day:

Thet nhat, vé Iy lugn: phan tich va luan giai khai niém, dac diém, vai trd
cua bao dam quyén TGPL cua NKT, dat trong tong thé QCN va quyén cong
dan; xac dinh ndi dung, phuong thuc bao dam quyén TGPL cua NKT; nhan
dién va phan tich céc yéu t tac dong dén bao dam quyén TGPL cua NKT; hé
théng hda va phan tich chuan muc qubc té, yéu cau ddi véi Viét Nam; kinh
nghiém caa mot sé nuée trong bao dam quyén TGPL cho NKT, tir d6 goi mo
gia tri tham khao cho Viét Nam.

Thet hai, vé danh gid thuc trang: Nghién ctu phan tich, danh gia thuc
trang bao dam quyén TGPL cua NKT ¢ Viét Nam gém cac noi dung: Quyén
duoc tiép can thong tin vé TGPL, Quyén duoc yéu cau va tiép can dich vu
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TGPL trén thuc té, Quyén duogc thu huong dich vu TGPL mién phi, kip thoi va
c6 chat luong, Quyén duoc diéu chinh hop Iy va hd tro phi hop trong qua trinh
TGPL, Quyén duoc ton trong nhan pham, bao mat thong tin va khdng bi phan
biét dbi xir, Quyén khiéu nai, phan anh va tham gia danh gia chat luong TGPL;
qua cac phuong thirc bao dam quyén TGPL caua NKT: Hoan thién chinh sach,
phap luat vé quyén TGPL cua NKT, T6 chac hé théng cung cap dich vu TGPL
dé tiép can va than thién voi NKT, Bao dam diéu chinh hop 1y va hd tro pha
hop trong qua trinh TGPL, Phét trién d6i ngii ngudi thuc hién TGPL ¢6 ning
lyc chuyén mon va nang luc 1am viéc véi NKT, Bao dam ngudn luc tai chinh,
co s& Vat chat, dir liéu va cong nghé hd tro, Thiét lap co ché phdi hop, chuyén
gui vu viéc, giam sét chat lugng va trach nhiém giai trinh, Truyén théng, giéo
duc phap luat va trao quyén phép ly cho NKT; phan tich nhitng két qua, han
ché va nguyén nhan cua két qua, han ché trong bao dam quyén TGPL cua
NKT ¢ Viét Nam.

Thit ba, xdc dinh c&c quan diém va dé xudt cac gidi phap: Nghién ctu
x4c dinh céc quan diém va kién nghi cac giai phap nham bao dam quyén TGPL
cua NKT trong bdi canh hoi nhap, phét trién, chuyén doi s6 va budc vao ky
nguyén méi cta nudc ta. Két qua nghién cau phai lap luan thuyét phuc, day da
hon vé cac giai phap c6 lién quan da duoc cac nghién ciru khac dé cap, kién
nghi cac bién phap tong thé, toan dién mang tinh chién lugc va co tinh kha thi
cho viéc bao dam quyén TGPL cua NKT ¢ Viét Nam.

1.4. GIA THUYET KHOA HQC VA CAU HOI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.4.1. Gia thuyét khoa hec

Trén co sé nghién ciu ly luan, thuc tién vé bao dam quyén TGPL cua
NKT, luan &n kiém chung gia thuyét sau day:

Mic du, Viét Nam da timg budc xay dung khung chinh sach, phap luat vé
bao ¢am quyén TGPL cua NKT va dat duoc mot sb két qua tich cuc, quyén nay
trén thuc té van chua dugc bao dam hiéu qua do phap luat va co ché thuc thi
chua xuét phét tir céch tiép can dya trén QCN va chua dap tng day du cac yéu
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cau dac thu cia NKT vé kha nang tiép can, hd tro hop ly, théng tin phd hop, thi
tuc than thién va chit luong dich vu TGPL. Vi vay, néu phap luat va co ché to
chuc thuc hién dugc hoan thién theo hudéng tiép can dua trén QCN, lay NKT lam
trung tdm, cung cap nhitng hd trg hop 1y, nang cao ning luc cua chua thé cung
cap TGPL va loai bo cac rao can phép Iy, thé ché, kinh té, xa hoi, thi quyén TGPL
ctia NKT & Viét Nam s& duoc bao dam mot cach thuc chit va hiéu qua hon.

1.4.2. Cau heéi nghién cau

Dua trén gia thuyét khoa hoc, luan &n can 1am sang to mét sé cau hoi
nghién cau trong yéu sau day:

Cau hoi bao quat: Quyén TGPL caa NKT & Viét Nam can dugc ghi nhan
va bao dam nhu thé nao dé phd hop véi chuan muc québc té vé quyén cia NKT
va bdi canh dic thu cua dat nudc?

Cé4c cau hoi cu thé:

Thet nhat, quyén TGPL cta NKT can dugc hiéu nhu thé nao dudi goc do
QCN, TCCL va cac chuan myc cua luat nhan quyén qubc té?

Thet hai, phap luat Viét Nam hién hanh di ghi nhan, noi luat hda va to
chtc thuc hién quyén TGPL cua NKT & mac d6 nao; nhitng két qua, han ché,
rao can va nguyén nhan chi yéu trong bao dam quyén nay la gi?

Thet ba, can xac 1ap nhimg quan diém va giai phap nao dé hoan thién
phap luat, co ché td chirc thuc hién va cac diéu kién bao dam quyén TGPL cua
NKT theo hudng phu hop véi chuan myc quéc té va béi canh Viét Nam?
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Két luan Chuong 1

Tt tong quan cac cong trinh nghién ctu trong nudc co lién quan dén dé
tai luan &n dya trén 3 nhom chinh: i) Cac cong trinh nghién ciu vé TGPL; ii)
Cac cong trinh nghién ctu vé NKT va quyén cua NKT; iii) Cac cbng trinh
nghién ctru vé bao dam quyén TGPL caa NKT; céc cong trinh tiéu biéu ¢ nudc
ngoai duoc tong quan dya trén 3 nhoém chinh: i) Cac cong trinh nghién ctu vé
TGPL; ii) Céc cong trinh nghién ctu vé NKT va quyén caa NKT; iii) Céc cong
trinh nghién ciu vé TCCL, quyén TCCL va quyén TGPL cia NKT cho thay
van dé quyén TGPL cua NKT di va dang nhan duoc sy quan tm nhat dinh tur
cac nha nghién ctu, to chie va co quan ¢ tham quyén.

Tuy nhién, da phan céc nghién ciru mai chi tiép can & goc do chung vé
quyén cia NKT hoic quyén TGPL néi chung, chua di sdu vao phan tich mot
cach toan dién, c6 hé thong va chuyén sau vé bao dam quyén TGPL cia NKT
- nhom dbi twong dé bi ton thuong trong bdi canh phap luat va thuc tién tai Viét
Nam. C4c nghién ctru trong va ngoai nudc da lam rd mot sé van dé nhat dinh
vé co so dé ly luan, phan tich thuc trang phap luat, thuc tién bao dam quyén
TGPL cua NKT trén thuc té; rit ra nhitng nhan xét, danh gia vé két qua, han
ché; néu mot s6 quan diém, kién nghi mot sé giai phap bao dam quyén TGPL
cua NKT luan &n c6 thé ké thira, phét trién. Bén canh do, qua tong quan NCS
cling nhan dién nhiéu van dé chua dugc cac cong trinh di trudc nghién ctu, giai
quyét thau déo, day ciing chinh 1a nhitng goi md cho luan an xac dinh nhiém
vu luan &n can tiép tuc tap trung lam rd. Bong thoi, xac dinh gia thuyét khoa
hoc va c4c cau hoi nghién cau nham dinh hudéng trong quéa trinh trién khai

nghién ciru cua cac phan tiép theo trong luan én.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VE BAO PAM QUYEN TROQ GIUP PHAP LY
CUA NGUOI KHUYET TAT

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO BAO PAM QUYEN TRQ GIUP
PHAP LY CUA NGUOI KHUYET TAT

2.1.1. Khai niém biao dam quyén tro gitip phap Iy ciia nguoi khuyét tat

2.1.1.1. Khai ni¢m tre gitp phap Iy, quyén tre' gitp phap Iy

* Khai niém tro giap phéap ly

Tro gidp phap ly 1a mot loai hoat ddong mang tinh nhan dao, bénh vuc ké
yéu khi co6 vudng mic phép luat duoc khoi nguén tir thanh cé A-then vao
khoang thé ky tha V truéc cdng nguyén [15, tr.11]. Khai niém nay duoc sir
dung pho bién trén thé gigi tir giira thé ky XIX va duoc luat phap nhiéu quéc
gia quy dinh véi noi dung co ban gom: tu van phap luat, bao chira, dai dién, hd
tro trong t6 tung, dic biét trong cac vu &n hinh su. Theo LHQ, TGPL la viéc
cung cap céc dich vu phap ly cho nhitng ngudi khong c6 kha nang chi tra hoac
trong nhimg truong hop ma loi ich cua cong 1y doi hoi phai co sy hd trg phap
ly, khong chi bao gom viéc bao chira trudc tda ma con bao gém tu van phap
luat, ho trg phap 1y va dai dién phap 1y trong cac giai doan khac nhau cua qué
trinh té tung [49].

O Viét Nam, TGPL duoc st dung chinh thac tir nam 1997 theo Quyét
dinh s6 734/TTg ngay 6/9/1997 cia Thu tuéng Chinh pha vé viéc thanh 1ap to
chitc TGPL cho ngudi nghéo va dbi tugng chinh sach, thé hién ban chat dich
vu mién phi vé mat phap 1y do Nha nudc bao dam cho ngudi nghéo, ngudi yéu
thé, dé bi ton thuong (tré em, phu nit, dan toc thiéu so, NKT,...). Pay 1a cong
cu nhan dao, phap quyén, gilp bao vé quyén, loi ich hop phép cua cong dan,
d6ng thoi phan biét véi hoat dong thién nguyén (pro bono) khong do Nha nuée
chi tra. Luat TGPL nam 2006 quy dinh chinh thirc vé khai niém TGPL:

Tro gitp phap 1y 1a viéc cung cap dich vu phap Iy mién phi cho nguoi

dwot tro gilp phap ly theo quy dinh cua Ludt nay, giup nguoi duoc tro



49

gitp phap 1y bao vé quyén, loi ich hop phap ciza minh, nang cao hiéu biét

phap ludt, ¥ thic tdn trong va chdp hanh phap ludt; gép phan vao viéc

phé bién, gido duc phap ludt, bdo vé cong ly, bdo dam cong bang xa hdi,

phong ngera, han ché tranh chdp va vi pham phap ludt” (biéu 3).

Nam 2017, khai niém TGPL d4 hoan thién hon trén co sé ké thira quan diém
chung vé TGPL cua cac nudc dudi g6c do QCN, theo d6 Luat TGPL nam 2017
quy dinh tai Diéu 2:

Tro gilp phap 1y 1a viéc cung cdp dich vu phap 1y mién phi cho nguoi

duwoc tro giap phap ly trong vu viéc tro giap phap ly theo quy dinh cua

Ludt nay, gop phan bdo ddm quyén con ngwoi, quyén cong dan trong

tiép can cong Iy va binh dang trudc phap lugt.

C6 thé thay rang, khai niém TGPL da c6 su ké thira, phét trién theo nhiing
quan niém vé TGPL nhiéu nuéc trén thé gidi. Theo nghia rong hay nghia hep
thi TGPL déu tiép can tir goc do kinh té va nhan dao huéng dén tiéu chi “khéng
c6 diéu kién vé kinh t&” cua ddi tuong duogc trg gidp (su kho khin, ban cung,
thiéu thut vé kinh té ctia nguoi nghéo, doi tuong dé ton thuong khong c6 kha
nang chi tra kinh phi cho céc dich vu phap 1y) va tiéu chi “Nha nudc bao dam
kinh phi” tir ngan sach dé chi tra cho céc dich vu nay.

Tt nhitng khai niém trén c6 thé hiéu: TGPL la viéc cung cdp dich vu
phap Iy mién phi cho nguroi dwoc TGPL theo quy dinh ciia Nha nwéc, bao gom
tir van phap ludt, hé tro phdp 1y, dai dién va bao chiza, nham gidp ho TCCL,
bao vé quyén va lgi ich hop phap cia minh.

* Khai niém quyén tro gidp phap ly

Duéi goc d6 QCN, quyén TGPL vira dugc khang dinh nhu mét quyén
doc 1ap cua con ngudi, vira 1a ¢éng cu dé bao vé cac quyén cong dan khéc [15,
tr.110], gidp cac chu thé c6 thé trién khai hiéu qua nhitng quyén dan su, chinh
tri, kinh té, x& hoi va vin héa. Viéc bao dam quyén TGPL, do d6, khong chi la
mot chinh sach phuc loi hay hé tro ki thuat, ma la mot nghia vu phap ly cua
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Nha nudc, thdng qua viéc t6 chic, tai trg va giam sat cac hoat dong TGPL nhur
mét dich vu cdng thiét yéu.

Theo phap luat quéc té, quyén TGPL 1a cong cu dé thuc day, bao vé
QCN, quyén cbng dan thdng qua nguyén tic nén tang la cong bang va binh
dang nham bao dam TCCL cho cac nhém dé bi tén thuong. Noi dung caa quyén
nay thé hién ¢ nhitng doi hoi chinh dédng cua ca nhan hoic mot sé6 nhom nguoi
vé viéc duoc tiép can cac dich vu tu van phap ly mién phi theo quy dinh cua
phap luat. Trong d6, chua thé cua quyén TGPL la c4c ca nhan hoic nhom nguoi
cu thé, con chi thé c6 nghia vu thuc hién hoat dong TGPL thudc vé Nha nudc
va xa hoi [99, tr.42].

O nhiéu qudc gia, chu thé cia quyén TGPL thudng duoc xac dinh 1a cac
“nhom dé bi t6n thuong”, “nhém thiét thoi” hodc “nhom yéu thé”... Tuy cach
goi c6 khac nhau, nhung diém chung 1a ho déu thuoc nhém ngudi nghéo, khdng
c6 kha nang chi tra cac dich vu phap ly, hoic la nhitng d6i twong duoc cac cong
udc qubc té bao vé do chiu sy phan biét dbi xu tir rdo can vé sac toc, ngdn ngi
hodc nham bao dam binh dang gisi. Co thé ké dén nhu nguoi ban dia, nguoi
thudc cac bo toc, ngudi dan toc thiéu s6, nguoi chua thanh nién, ngudi cao tudi
c6 don khong noi nuong tua, NKT, phu nir va tré¢ em [18]... Mac du phap luat
& mdi qudc gia co quy dinh khac nhau vé chi thé dugce huong quyén TGPL,
song cd thé thay mot diém chung 1a déu dua trén mot sb tiéu chi nhat dinh dé
xéc dinh d6i twong thu huong. Nhin chung, pham vi nguoi duoc huong TGPL
thuong dugc xac dinh dya trén dic diém “yéu thé”, “dé bi tén thuong” hoic
“thiéu hyt vé tai chinh”, xuét phat tir tinh trang c4 nhan (nhu rao can ngén ngi,
khuyét tat), hoan canh x& hoi dac biét (bi phan biét d6i xir), tinh trang phap Iy
(d6i mat véi mac an nghiém trong, c6 dau hiéu oan sai), ciing nhu tinh chat vy
viéc va yéu cau bao dam céng ly.

Theo Huéng dan ciia LHQ vé tiép can TGPL trong hé théng tu phap hinh
su, quyén TGPL [42] gom ba cau phan cét 16i: (1) Quyén duwoc thong bao vé



o1

TGPL - tizc 1a quyén duoc thdng tin va hiéu rd quyén dwoc TGPL khi can; (2)
Quyén duwoc tiép cgn TGPL mién phi hodic hé trg phit hop véi diéu kién kinh té
ciia nguoi thu hwéng va (3) Quyén dwoc hwong TGPL ¢é chat lwong, déc ldp,
khéch quan, khéng bi phdn biét doi xir. Ba yéu té ndy cdu thanh nén néi dung
co ban ciia quyén TGPL trong moi hé thong phdp 1y hién dai.

O Viét Nam, khai niém TGPL dugc xac dinh rd trong Luat TGPL nam
2017, theo d6 TGPL ciing duoc thé hién la quyén caa nhom dé bj ton thuong,
gop phan bao dam QCN, quyén cdng dan trong TCCL. Nhu vay, quyén TGPL
trong phap luat Viét Nam khong chi mang tinh c¢ng cu hd trg, ma con mang y
nghia bao dam binh dang, cong bang vé co hoi thuc hién QCN, dic biét dbi voi
nhitng nguoi khéng dua diéu kién tiép can dich vu phap 1y.

Tur cac quy dinh phap luat cua quéc té, cac quoc gia va Vit Nam vé
TGPL, c6 thé hiéu: Quyén tro gilp phap Iy 1a khd néing cia cac ca nhan co
nhizng hodn cdnh dac biét ma theo quy dinh cia phap ludt dwroc yéu cau va thy
huéng c&c dich vu phap Iy mién phi, kip thoi, c6 chdt lirong va phi hop véi nhu
cau cua ho, do té chite va nguwoi thuc hién TGPL cung cdp trong khudn kho
trach nhiém bdo dam ciia Nha nwéc, nham bdo vé quyén, loi ich hop phap va
bao dam kha nang TCCL.

2.1.1.2. Khai nigm quyén tre' gitip phap Iy ciia ngwoi khuyét tat

* Khai niém nguoi khuyét tat

Hién nay, c6 nhiéu t6 chirc va qubc gia trén thé gioi da xay dung va dua
ra nhiéu quan niém khéac nhau vé NKT xuat phat tir nhan thic va nhiéu yéu té
nhu lich st, kinh té, vin hoa caa mdi qubc gia.

Ther nhdt, tiép can tir gée do tir thién: Nhin nhan NKT 1a nan nhan cua
chinh ho, 1a s6 phan ma ho phai ganh chiu. NKT 1a doi tuong caa 1ong tir thién,
bd thi va ho phai biét on vi diéu do.

Thet hai, tiép cdn tir géc do y té: Coi NKT 1a bénh nhan can dugc chira

tri phuc hoi va cham soc vé mat y té. Biéu hién dau tién dé xac dinh khuyét tat
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1a do sy khiém khuyét cua co thé, 14 tinh trang suy giam thé chat, tinh than cua
ca nhan, tir d6 da tac dong dén cudc sdng cua ho.

Thet ba, tiép can tir géc do x& héi: CO sy thay d6i cach nhin nhan vé NKT
tir viéc tach bach NKT ra khoi doi séng x& hoi dén viéc chap nhan sy ton tai
cua NKT trong cong ddng. Md hinh nay cho rang nguoi bi khiém khuyét vé
tinh than, thé chat nhung do nhitng rao can x& hoi da bién ho thanh khuyét tat.
Véi quan diém nay, coi xa hoi 1a van dé va giai phap 1a phai thay doi xa hoi.

Thet e, tiép cdn duwa trén quyén: Ghi nhan QCN 1a binh ding va tat ca
moi ngudi déu ¢d quyén nhu nhau, trong d6 NKT c6 co hoi ngang nhau trong
viéc tiép can va huang thu quyén. Hai yéu té chinh cia mo hinh tiép can dya trén
QCN la viéc trao quyén (empowerment) va trach nhiém (obligations) thuc hién.
Trao quyén dé cap téi viéc tham gia cia NKT véi tu cach 1a mot bén lién quan
tich cuc, trong khi dé trach nhiém thuc hién lién quan toi nhiém vu caa céc thé
ché cong va co cau thyc hién nhitng quyén va dam bao chat lugng va sé luong
caa viéc thuc hién [92, tr. 23].

T6 chic Y té thé gigi (WHO) di phéan loai mac do suy giam kha ning
ciia con ngudi 1a tan tat (handicap), khuyét tat (disability), khiém khuyét
(impairment). Khiém khuyét duoc hiéu 1a sy thiéu hut hoic bat thuong trong
céu trac co thé, co thé lién quan dén yéu té tdm ly va/hoic sinh ly. Khuyét tat
la sy suy giam hoac han ché vé kha nang hoat dong so véi mirc binh thuong,
bat ngudn tir tinh trang khiém khuyét. Con tan tdt 1a nhirng bét loi hay thiét thoi
ma nguoi ¢6 khiém khuyét phai chiu do sy tac dong ciia méi trudng xung quanh
Ién tinh trang khuyét tat ciia ho. Theo WHO, viéc danh gia muic do khuyét tat
ctia mot c& nhan phu thudc vao nhiéu yéu té nhu dic diém ca nhan, diéu kién
séng va mdi truong, chi khong chi don thuan dua trén nhitng khiém khuyét vé
mat sinh ly hay y hoc.

Trén co s& ké thira cac quan diém khuyét tat caa WHO va tiép can khai
niém khuyét tat, NKT theo mé hinh dya trén quyén, CRPD d3 khang dinh:



53

Thira nhan rcing sy khuyét tdt la mot khdi niém luén tién trién va su
khuyét tdt xudt phdt tir sw twong tdc gitka nguoi c¢é khuyét tit véi nhirng
rao can vé moi truong va thdi dé, nhitng rao can nay phwong hai dén su
tham gia ddy di va hitu hiéu cia ho vdao xd héi trén co sé binh dang véi
nhitng nguwoi khdc (Muc e, Loi ndi dau - CRPD);

Nguroi khuyét tat bao gom nhitng nguoi cé khiém khuyét lau dai vé thé

chat, tm than, tri tué hodc gidc quan ma khi tiwong tac véi nhitng rao can

khdc nhau ¢é thé phuwong hai dén su tham gia hitu hiéu va tron ven cua
ho vao xd héi trén co sé binh dang véi nhitng nguoi khdc (Piéu 1-CRPD)

O Viét Nam, trudc khi Luat NKT nam 2010 ban hanh, thuat ngir “nguoi
tan tat” thuong xuyén duoc str dung trong cac van ban, ciing nhu tén goi to
chtc cia NKT nhu: Phap 1énh nguoi tan tat nam 1998, Hiép hoi san xuat kinh
doanh ctia nguoi tan tat, Van phong diéu phoi hoat dong hd trg nguoi tan tat,
Hoi bao tro nguoi tan tat va tré em mo cdi Viét Nam... Nam 2010, Luat NKT
dugc thdng qua va thuat ngir “nguoi khuyét tat” da thay thé “nguoi tan tat”
trong cac van ban co lién quan. Luat NKT nam 2010 quy dinh:

Ngueoi khuyét tdt la nguoi bi khiém khuyét mét hogc nhiéu bé phédn co

thé hodc bi suy gidm chitc ning dwroc biéu hién duwdi dang tat khién cho

lao déng, sinh hoat, hoc tdp gap khé khan (Diéu 2).

Mot s6 cong trinh nghién ctru d3 dua ra khai niém vé NKT nhu: Séch
chuyén khao cua tac gia Nguyén Thi Bao “Phdp ludt vé quyén ciia nguoi khuyét
tat o Viet Nam” da dua ra khai niém NKT:

Nguoi khuyét tat la nhitng nguwoi bi khiém khuyét mét hay nhiéu
bé phdn co thé hodc c6 nhitng réi loan vé sinh Iy, tam Iy hay mét chire
nang ndo dé ciia con nguoi, khéng phdn biét nguon goc gay ra, dan dén
han ché mét phan hodc mat kha nang lao ddng va gdp nhiéu khé khan

trong sinh hoat, hoc tdp, hoa nhdp céng dong [92, tr. 39].
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Gido trinh “Ludt nguoi khuyét tat Viét Nam” cta Truong Pai hoc Luat
Ha Noi dinh nghia: Nguwoi khuyét tdt la nguoi c6 khiém khuyét & mét hay nhiéu
bé phdn co thé, hodc bi suy gidm chitc ndng, dan dén nhitng han ché ding ké
va kéo dai trong viéc tham gia cac hoat ddng xd hoi trén co sé binh dang véi
cdc chii thé khdc [86, tr. 21].

Sach chuyén khao cia tac gia Nguyén Hién Phuong “Binh ludn vé quyén
cua nguoi khuyét tdt theo Cong woc quéc 1é va thure trang noi ludt hoa o Viét
Nam”, phan tich khai niém quyén cua NKT 1a “tdt cd cdc quyén va tw do co
ban ciia con ngwdi va quyén wu tién so voi nhitng ngwoi khdic dwoc ghi nhan
trong phdp ludt quoc té va phdp ludt quéc gia” [83, tr.36].

Luan an Tién si “Quyén cia nguoi khuyét tit trong phap lugt an sinh xa
héi” cho rang: Ngwoi khuyét tar la doi twong bi mat hogc han ché co héi tham
gia binh dang trong cugc séng bai nhieng khiém khuyét cia ban than va rao cdan
& héi (rdo cdn thdi d3; rao can nhan luc, vat luc; rdo cdan thé ché) [94, tr.43].

Sy hinh thanh khai niém NKT phan anh sy thay di trong nhan thic xa
hoi ciing nhu vi thé caa NKT, ddng thoi phi hop véi tinh than caa CRPD. Tur
dinh nghia vé NKT trong CRPD, Luat NKT Viét Nam va cac cong trinh nghién
ctru dd cong b, ¢6 thé khai quét rang: Nguwoi khuyét tat 1a nhitng nguwoi ¢6 tinh
trang suy giam hogc khac biét 1au dai vé thé chat, tri tué, tam than, tam ly - x&
héi hogc giac quan; ma trong sir fuwong tic véi CAC a0 cdn Vé thdi dg, moi
trirong, thdng tin, giao tiép, phap 1y, thé ché va xa hgi, tinh trang dé cé thé can
tré ho tham gia day dii, hiéu qud va binh dang vao doi séng céng dong.

Theo céch tiép can cua phap luat vé QCN, khuyét tat khong chi duoc nhin
nhan tir goc d suy giam chirc ning ca nhan ma con gan véi trach nhiém cia Nha
nudéc trong viéc loai bo céc rao can, bao dam cac yéu cau can thiét dé NKT thuc
hién day du cac QCN, dac biét 1a quyén TGPL.

* Quyén tro gilp phap Iy cia nguoi khuyét tat
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Thir nhdt, trong hé thdng cac quyén ciia NKT, quyén TGPL di dugc ghi
nhan trong phép luat qudc té va phap luat qudc gia. Cac quy dinh nay ddong thoi
xéc 1ap nghia vu cho cac qudc gia thanh vién va cac chu thé lién quan ton trong,
bao v€ va bao dam thuc thi quyén TGPL ctia NKT trén thyc té.

Quyén TGPL néi chung, quyén TGPL ctiia NKT néi riéng duoc dé cap
trong cac vin kién quéc té nhu: UDHR, ICCPR, Cong udc quic té vé cac quyén
kinh té, x3 hoi va vin héa nim 1966 (ICESCR), CRPD, CEDAW, CRC... qua
cac diéu khoan quy dinh vé& quyén binh dang trudc phap luat va khong phan
biét d6i xtr. Nhimg quy dinh nay da dit nén moéng cho cac quy dinh vé tro gitp
NKT truéc phap luat, bao dam dé NKT c6 co hdi binh dang trudc phap luat
nhu nhitng cd nhan binh thuong khac trong xa hoi. Pac biét, quyén TGPL cua
NKT trong CRPD duoc thé hién thong qua quy dinh vé quyén binh dang trudc
phap luat (Piéu 12) va tiép can hé théng tu phap cia NKT (Piéu 13). Trong do,
Cong uéc kéu goi cac nudc thanh vién tién hanh cic bién phap can thiét dé
NKT tiép can vo1 su trg giup ma ho co thé can dén khi thuc hién nang luc phap
Iy ctia minh; dong thoi, Cong udc nhan manh trach nhiém cia cac qubc gia
thanh vién trong viéc bao dam quyén binh dang cia NKT khi tiép can hé thong
tu phap.

Thur hai, dya trén cac quy dinh ctia phap luat quéc té€, Viét Nam da ndi luat
hoa quyén TGPL ctia NKT trong Hién phap, Phap 1énh vé nguoi tan tat nim
1998, Luat TGPL nam 2006, Luat NKT nam 2010, Luat TGPL nam 2017 va cac
van ban c6 lién quan qua cac thoi ky nham cu thé hoa, bo sung, hoan thién Hién
phap va pht hop véi ndi dung cac Diéu ude qudc té. Theo quy dinh tai Luat NKT
nam 2010: NKT dugc bao dam thyuc hién quyén TGPL (diém d, khoan 1, Biéu
4); theo quy dinh ctia Luat TGPL nam 2017: NKT c6 kho khan vé tai chinh 13
mot trong cac ddi twong duoc TGPL (diém d, khoan 7, Piéu 7).

Thir ba, quyén TGPL la cong cu, phuong tién gilp NKT thuc hién quyén

TCCL mdt cach hiéu qua trén co s¢ binh dang v&i ngudi khac. Tuy nhién can
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hiéu rd ban chat cta quyén TGPL trong mbi quan hé véi quyén TCCL va quyén
binh déng trudc phap luat cia NKT. Quyén TGPL 1a mét trong nhiing phuong
thire dé NKT thyc hién quyén TCCL (bén canh cac quyén tiép cin cic co quan
tu phap; quyén tiép cin thong tin phap ludt; quyén duoc xét xir cong bang; quyén
duogc boi thudng hodc khic phuc hau qua...); ciing dong thoi 1a phuong tién dé
bao dam quyén binh dang trudc phap luat cia NKT. Diéu nay xuat phat tir thuc
t& NKT phai d6i mat véi nhiéu rdo can khi tham gia vao cac hoat dong tu phép.
Do vay, quyén TGPL khong phai 1 “quyén uu tién” d6i voi NKT, ma 1a mot
bién phap nham khic phuc sy bat binh dang vé kha ning tiép can va st dung
phap luat, gop phan bao dam NKT c6 thé sir dung va bao vé quyén clia minh trén
co s6 binh dang véi cac chu thé Khac.

Ttr khai niém TGPL, quyén TGPL, khai niém NKT, quy dinh cta phap
luat qudc té, phap luat Viét Nam vé TGPL cho NKT, ¢ thé hiéu: Quyén TGPL
cua NKT la mot QCN co ban, theo do NKT dwoc Nha nuwoc bao dam tié'p can
va st dung dich vu phdp 1y mién phi hodc dwoc hé tro phdp 1y phit hop nham
bdo vé quyén, loi ich hop phdp, nham givip ho binh dang truéc phdp ludt va
thuee hién quyén TCCL. Quyén nay xudt phdt tir ddc diém NKT ¢6 nhitng khiém
khuyét lau dai vé thé chdt, tri tué, tinh than hodc gidc quan, trong s twong tdc
Véi cdc rdo cdn xd hdi c6 thé han ché kha nang tham gia day dit vao doi song
phap Iy - xd hoi, do dé Nha nuée cé trach nhiém chii tri, té chire va bdo dam
CAC Yéu cau can thiét @é NKT c6 thé thuc thi day dii cdc QCN trong moi linh
vuee cua doi séng xd hoi.

2.1.1.3. Bdo dam quyén trgr gitip phap 1y ciia ngwoi khuyét tat

Thuat ngir “bao dam” trong tiéng Anh tuong dwong véi “ensure” hoic
“guarantee”, ¢ nghia 1a 1am cho chic chan, gitt gin, hoic tao day du cac diéu
kién can thiét dé viéc gi d6 duoc thuc hién. Theo Tir dién Tiéng Viét, “bao
dam” 14 “lam cho chic chén thuc hién dugc, gitr gin duoc, hodc cod dﬁy du

nhimng gi can thiét...” [148, tr.38].
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Duéi goc d6 QCN, “bao dam quyén” duogc hiéu la tong hoa cac diéu kién
can thiét ma Nha nuéc cung x& hoi thiét 1ap nham tao méi trudng thuan loi dé
thuc hién cac quyén va ty do co ban trén thuc té. Viéc bao dam quyén khéng
chi ding lai & sy ghi nhan trong phap luat, ma con duoc thé hién qua kha ning
ngudi dan ¢ thé tiép can, thuc hién va thy huong céc quyén d6 mot cach binh
dang, hiéu qua, khong bi can tro.

Déi vai quyén TGPL cua NKT, chu thé chiu trach nhiém bao dam trudc
hét 1a Nha nudc, dugc thé hién qua viéc Viét Nam tham gia va phé chuan
CRPD. Cong udc nay quy dinh rd nghia vu caa cac quoc gia thanh vién trong
viéc bao dam NKT duoc ghi nhan 1a chu thé phap 1y binh dang trong moi linh
vuc doi song, dong thoi duge TCCL trén co sé binh dang véi nhitng nguoi
khac, bao gom cac quyén nhu: ky két hop dong, 1ap di chic, quan ly tai san va
tham gia t6 tung. Bén canh d6, CRPD con thiét lap co ché gidm sét viéc thuc
hién nghia vu ctia cac qudc gia thdng qua Uy ban vé quyén caa NKT, cling véi
co ché bao cao dinh ky va co ché khiéu nai ca nhan theo Nghi dinh thu tiry chon
b6 sung Cong wac.

Phap luat quoc té quy dinh bon cap do trach nhiém cua Nha nudc: (i)
cong nhan quyén - xay dung va ban hanh chinh séach, phap luat dé ghi nhan
quyén TGPL cua NKT:; (ii) ton trong quyén - khdng ban hanh hoac thyuc hién
cac chinh sach, bién phap 1am can tré hoic han ché NKT duoc tiép can dich vy
phap ly; (iii) bao vé quyén - ban hanh co ché phép 1y ngan chin, xi Iy cac hanh
vi Xam pham quyén dugc TGPL cua NKT; va (iv) thuc hién quyén - chu dong
thiét 1ap thé ché, to chirc, nguon luc va co ché giam sat ¢é¢ NKT duoc huong
quyén mot cach thuc chat.

Nhu vay, “bao dam quyén TGPL ciia NKT” 1a nghia vu phap Iy qudc té
va quéc gia, doi hoi Nha nudc phai cha dong trong cung cap céc dich vu phép ly

can thiét, giam sét chat luong thuc thi va bao dam NKT duge dbi xir binh dang,
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céng bang nhu cac chu thé khac. Viéc nay dong thoi thé hién cam két cua Viét
Nam trong thuc thi cac Diéu udc qudc té vé QCN ma Viét Nam la thanh vién.

Tt nhitng phan tich trén, cé thé hiéu rang: Bdo dam quyén TGPL cua
NKT la trach nhiém cua Nha nwéc trong viéc cdng nhan, tén trong, bado vé va
bdo dam thuc hién quyén ciia NKT thdng qua viéc thiét Idp va vdn hanh cdc co
ché phap Iy nham gidp NKT duroc tiép cdn va siz dung dich vu phap Iy mién phi
hodc dwroc hé tro phll hop khi tham gia cac quan hé phap ludt. Viéc bdo ddm
nay nham gitp NKT bdo vé quyén, loi ich hop phap, bdo dam binh dang truéc
phap ludt, thiec hién quyén TCCL va tao diéu kién dé ho thyec hién day dii cac
QCN trong moi linh vuc ciia doi séng xa hgi.

2.1.2. Pic diém bao dam quyén tro gitip phap Iy clia nguoi khuyét tat

Viéc bao dam quyén TGPL cia NKT 1a mét hién tuong phép 1y - xa hoi
mang tinh dac thl, voi nhimg dic diém riéng biét so vai viéc bao dam quyén
cua cac nhém xa hoi khac.

Thir nhdt, bde dam quyén tre gitp phap ly ciia ngwoi khuyét tat phai
dwoc tiép cgn tir md hinh quyén con ngwoi, khdng phadi tir md hinh tar thién
hodgc bdo tre xa héi.

Dic diém phan anh sy chuyén bién cin ban trong nhan thirc va phuong thirc
bao dam quyén cua NKT trong phap luat qudc t& hién dai. Theo cach tiép cin
QCN, NKT duoc thira nhan 1a chii thé c¢6 day du quyén, trong d6 c6 quyén TCCL
va quyén dugc TGPL binh dang véi nhitng ngudi khac. Cach tiép can nay doi hoi
hé théng TGPL phai loai bo cac rao can vé phap 1y, thé ché va méi trudng, dong
thoi tao diéu kién dé NKT co thé tiép can, sir dung va thy hudng dich vu TGPL
mot cach binh d.'flng, ddc 1ap va hi¢u qua. Vi vay, viéc Nha nudc bao dam TGPL
khong xuét phat tir long nhan dao, su thuong hai hay hoat dong hd trg mang tinh
phtic 1o, ma 1a trach nhiém phap 1y nham bao dam thuc thi cac quyén co ban ciia

cong dan, ton trong, bao vé va bao dam QCN ctia NKT. Bic diém nay phu hop
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v6i tinh than ciia CRPD, theo d6 NKT duoc nhin nhan 14 chi thé quyén, khong
phai dbi tuong thu hudng su tir thién hay bao trg don thuan.

Thir hai, bde dam quyén tre gitp phap 1y ciia ngwoi khuyét tdt co tinh
ddgc thu do sw twong tic gifa tinh trang khuyét tdt va cac rao can trong tiép
can cong ly.

Trén thyc té, kho khin caa NKT trong viéc tiép can TGPL khdng chi bat
ngudn tir nhitng han ché vé chiic ning c4 nhan ma con do cac rao can vé thé
chat, théng tin, giao tiép, tha tuc phap Iy va nhan thtuc xa hoi. Su két hop cua
cac yéu t6 nay 1am gia ting nguy co NKT khdng thé tiép can hoic khéng thé
st dung hiéu qua cac co ché bao vé quyén lgi hop phap cia minh. Ngoai nhiing
kho khin do khuyét tat cua ban than, NKT con gap rao can thong tin, giao tiép,
ngdn ngtt, nhan thac phap luat, tha tuc hanh chinh - tu phap, khoang cach dia
ly, chi phi gian tiép, dinh kién xa hoi, ha tang khdng tiép can duoc, thiéu phién
dich ngdn ngit ky hiéu, thiéu tai liu dé doc, thiéu cong nghé hd trg....Do do,
viéc bao dam quyén TGPL cho NKT khong thé &p dung theo cach thirc chung
danh cho moi déi tugng ma doi hoi cac bién phap hd tro phu hop véi tirng dang
khuyét tat va nhu cau cu thé. Biéu nay bao gom viéc bao dam kha nang tiép can
Vé co s& vat chat, cung cap thong tin dudi cac hinh thic phi hop, hd trg giao
tiép va thuc hién cac diéu chinh hop Iy trong qua trinh cung cap dich vu TGPL.
Chinh tinh dac thi nay 1am cho bao dam quyén TGPL cua NKT tra thanh mot
y&u cau riéng biét trong bao dam quyén TCCL va binh dang trudc phap lut.
Vi vay, trong tdm cuaa bao dam quyén TGPL Ia nhan dién va loai bo cé4c rao can
d6 nham bao dam kha nang TCCL trén co so binh dang thyc chat.

Thir ba, bdo dam quyén tre' gitip phap Iy ciia ngwoi khuyét tét doi hoi
hé tro' hop Iy va diéu chinh tha tuc pha hep.

Mot dic diém ndi bat caa viéc bao dam quyén TGPL cua NKT 14 yéu

cau thuc hién cac bién phéap hd tro hop 1y va diéu chinh thu tuc pht hop nham
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bao dam kha ning TCCL trén co s& binh dang. Do su da dang vé dang tat va
murc 46 khuyét tat, NKT c6 thé gap nhiing kho khin khac nhau trong qua trinh
tiép can va sir dung dich vu TGPL. Vi vay, viéc &p dung céc thu tuc phap Iy
theo cach thuc thdng nhat cho moi d6i twong cé thé 1am phét sinh bat lgi hozc
han ché kha niang thuc hién quyén cua ho.

Dé bao dam quyén TGPL duoc thuc hién mét cach thyuc chat, TGPL cho
NKT khdng thé chi ding ¢ “mién phi”, ma phai bao dam NKT c6 thé thuc su
tiép can, hiéu, stir dung va theo dudi dich vu phap 1y. Theo d6, co quan va nguoi
thuc hién TGPL can 4p dung céc bién phap hd tro phil hop véi nhu cau cy thé
cua timg ca nhan, nhu hd tro giao tiép, cung cap thong tin ¢ dinh dang dé tiép
can, tai lieu dé doc, ngébn ngix ky hiéu, tu van luu dong, hd tro truc tuyén, diéu
chinh thoi gian/lich hen, dia diém tiép can, ngudi hd tro tin cay, tha tuc than
thién, kéo dai thai gian thuc hién tha tuc khi can thiét hodc bé tri cac diéu kién
thuan lgi trong qua trinh lam viéc... Cac bién phap nay khong tao ra sy wu tién
dic biét ma nhiam khic phuc nhitng bat loi do khuyét tat va cac rao can khéch
quan gy ra, qua d6 bao dam su binh dang thuc chat trong tiép can va thu huéng
quyén TGPL. Biéu nady nhan manh ring bao dam quyén TGPL cho NKT khong
chi durng lai & viéc ddi xir nhu nhau vé mat hinh thirc ma con doi hoi nhitng hd
tro va diéu chinh can thiét dé NKT c6 kha ning thuc hién quyén trén thuc té
tuong duong vai nhimg ngudi Khac.

Thir tw, bio dim quyén tro givip phdp Iy ciia nguoi khuyét tit mang tinh
lién nganh, lién thong va da chii thé.

Quyén TGPL cta NKT khong chi lién quan dén linh vuc phép luat ma con
gén b6 chat ch€ véi cac linh vuc khéac nhu an sinh xa hoi, y té, giao duc, lao dong,
thong tin va truyén thong. Do d6, viéc bao dam quyén nay doi hoi su phdi hop
giita nhiéu nganh, nhiéu cdp va nhiéu co quan nhdm nhén dién nhu cau, hd tro tiép

can va giai quyét cac van dé phap 1y ctia NKT mot cach toan dién.
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Nha nudc 1a cha thé trung tAm, giit vai tro then chdt va quyét dinh trong
bao dam quyén TGPL ctia NKT. Vi tu cach 13 co quan quyén luc cong, Nha
nude cd nghia vu xay dung khung phép 1y, cip ngan sach, dao tao nhan luc, kiém

soat chat luong va bao dam trach nhiém giai trinh.

Dic diém ndi bat ¢ day 1a sy gin két giita co quan quan 1y nha nude voi
co quan thuc hién: B6 Tu phap ban hanh chinh sach, huéng dan, kiém tra va
danh gid hi¢u qua cua hoat dong TGPL cua cac Trung tdim TGPL Nha nudc, tao
ra co ché bao dam thdng nhat, xuyén subt tir Trung wong dén dia phuong. Bén
canh do con ¢o6 su tham gia cia cac t6 chirc x4 hoi - nghé nghi¢p, cac t6 chirc cua
va vi NKT véi vai tro d6i tac hd trg, gidi thiéu NKT tiép can TGPL. Pay 1a nét
dic thu quan trong, chii thé bao dam quyén TGPL ctia NKT khong chi 14 co quan
cong quyén, ma con 1a cac t6 chic xi hoi c6 tinh dai dién va gan gili v6i doi
tuong thy hudong. Co ché “dong thuc hién” giita Nha nude v6i x4 hdi lam cho
quyén TGPL ctia NKT mang tinh nhan vén, linh hoat va hiéu qua hon so v6i mo

hinh bao dam thuan tay hanh chinh.

Qua trinh bao dam quyén TGPL khéng chi thudc trach nhiém cua co quan
thuc hién TGPL ma con cin sy tham gia ctia cac co quan tu phap (bao gdm Toa
an, Vién Kiém sat va Co quan diéu tra), co quan quan 1y nha nuée vé NKT (Co
quan lao dong - xa hoi, y té, gido duc, van hoa), Co quan truyén théng, bao chi,
cac to chire x4 hoi, to chie cia NKT, van phong luat su, cong ty luat, co so trg
gitip x4 hoi, gia dinh va cong dong. ..., dong vai trd quan trong trong viéc phat
hién nhu cau, két ndi NKT véi dich vu phap 1y, hd trg truyén thong nang cao
nhan thirc phap luat. Tinh lién thong va da chu thé nay gép phan tao 1ap co ché
hd trg ddng bo, bao dam NKT co thé tiép can dich vu TGPL mot cach thuan loi,

hiéu qua va phu hop vé1 nhu cau dic thu cua minh.

Pic diém nay cho thay sy chuyén doi trong cach tiép can cua Viét Nam:

tor md hinh “Nha nudc thuc hién” sang mo hinh “Nha nudce - xa hoi cung thuc
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hién”, nhim x4 hoi hoa viéc bao dam quyén TGPL cua NKT. Nha nudc thuc
hién vai tro chu thé chinh trong viéc bao dam quyén TGPL cho NKT thong qua
cac co quan chirc ning ¢ thAm quyén. Pong thoi, Nha nude ting bude chuyén
giao mot phﬁn dich vu TGPL cho céc c4 nhan, t6 chuc phu hop voi diéu kién,
hoan canh trong ting giai doan phat trién cia mdi dja phuong. Nha nudc ciing
khuyén khich va tao diéu kién huy dong luc lugng xa hoi tham gia bao dam
quyén TGPL cho déi tuong nay, dac biét 1a Mat tran T quéc Viét Nam va cac
td chure thanh vién, cac co quan, t6 chirc hanh nghé luat su, luat su, cung cac ca
nhan khac. Cac nguén luc x3 hoi dé cung cép dich vu TGPL gém nhan luc, vat
chat, ki thuat va tai chinh va bi chi phdi boi diéu kién kinh té - xa hoi khach quan
timg giai doan, chtr khéng dua vao ¥ mudn chi quan ctia Nha nudc.

Thir nam, bdo dim quyén tro gitip phdp Iy ciia nguwoi khuyét tit phdi

chii § dén tinh da dang va giao thoa ciia cdc dang yéu thé.

Nguoi khuyét tat khong phai 1a mot nhém dong nhat ma c6 sy khac biét
vé dang tat, mac do khuyét tat, do tudi, gisi tinh, diéu kién kinh té, noi cu tra,
trinh do hoc van va hoan canh x hoi. Nhitng khac biét nay din dén nhu cau va

kha nang tiép can TGPL khdng giong nhau.

Bén canh d6, nhiéu NKT dong thoi thudc cac nhom yéu thé khac nhu phu
nit, tré em, nguodi cao tudi, nguoi ngheéo, ngudi dan toc thiéu s6 hodc nan nhan
ctia bao luc... Su giao thoa ciia cac yéu td bat loi ndy co thé 1am gia ting mirc
d6 t6n thuong va tao ra nhimg rao can phutic hop trong TCCL. Do d9, viéc bao
dam quyén TGPL cho NKT phai duoc ca thé hoa theo nhu cau, hoan canh va
dang rao can cy thé cua tung cd nhan, tranh cach tiép can déng nhét d6i véi moi
NKT. Pic diém nay phan anh yéu cau ap dung cach tiép can lién nganh va tiép
can giao thoa trong bao dam quyén TGPL ctia NKT, theo d6 cac bién phap bao
dam quyén phai tinh dén sy tac dong dong thoi cta nhiéu yéu td bat loi khéc

nhau déi voi khd nang TCCL cuia moi cé nhan.
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2.1.3. Vai tro bae dam quyeén tre gitp phap Iy ciia nguwoi khuyét tat

Bao dam quyén TGPL cta NKT c6 vai tro sau rong, vira mang ¥ nghia
phap Iy, chinh tri, xa hoi, vira phan anh ban chat nhan dao ciia Nha nudc phap
quyén XHCN Viét Nam.

Thet nhat, bao dam quyén TGPL 1a diéu kién quan trong dé NKT tiép can
cong ly. Théng qua hoat dong TGPL, NKT nhan biét quyén, hiéu thu tuc, dugc
cung cap thong tin, tu van, dai dién hoic bao chita mién phi, tham gia khiéu
nai, t6 céo, khai kién, t6 tung hoic cac thu tuc phap Iy khéc, tir d6 nang cao kha
nang tiép can cac co ché bao vé phap luat cia Nha nude. Bong thoi, TGPL con
gop phan khac phuc sy bat binh dang vé ning luc va diéu kién tiép can phép
luat gitra NKT véi cac chua thé khéc trong x& hoi. Vi vay, viéc bao dam quyén
TGPL khong chi giup NKT thuc hién day du cac quyén t tung ma con 1a tién
dé quan trong dé bao dam quyén TCCL va thuc thi nguyén tic binh dang trudc
phap luat.

Thet hai, bao dam quyén TGPL gdp phan hién thuc hoa binh dang thuc
chat va khéng phan biét dbi xir. Nguoi khuyét tat co thé co quyén trén van ban,
nhung néu khong c6 hd trg phap ly phi hop thi quyén dé kho duoc thyc thi.
Khong thé néi dén binh dang thuc chat néu NKT khong c6 diéu kién TCCL. Vi
vay, TGPL khéng chi 1a mét dich vy, ma 1a cong cu dé thu hep khoang céch
gita binh dang hinh thirc va binh dang thuc chat. Bang quyén TGPL, Nha nudc
tao ra cong cu dé NKT vuot qua rao can phap 1y va xa hoi, qua d6 tham gia
binh ding vao doi séng x& hoi. P6i véi NKT, bao dam quyén TGPL c6 vai tro
quan trong trong viéc hién thuc hoa cac quyén cia NKT. Béi vi quyén TGPL
la cdng cu dé bao vé va thuc day cac QCN.

Thez ba, bao dam quyén TGPL c6 vai trd quan trong trong viéc trao quyén
phap Iy cho NKT, gilp ho tro thanh chu thé tich cuc trong qua trinh thyc hién
va bao vé cac quyén caa minh. Thong qua hoat dong tu van, pho bién phap luat

va hd trg tham gia cac tha tuc phép ly, NKT duoc nang cao nhan thirc vé quyén,
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nghia vu ciing nhu cac co ché bao vé quyén loi hop phap ma phép luat quy
dinh. Su hd tro ndy khéng chi gitp ho hiéu va van dung phap luat hiéu qua hon
ma con tang cuong kha ning ty dua ra quyét dinh, ty bao vé quyén va loi ich
cua minh trong cac quan hé x& hoi. Pong thoi, TGPL gop phan giam su phu
thuoc cua NKT vao nguoi than hodc cac chu thé khéc trong qué trinh tiép can
va thuc thi quyén. Vi vay, bao dam quyén TGPL khéng chi mang ¥ nghia hd
tro vé mat phap luat ma con 1a phuong thic quan trong dé thuc day qua trinh
trao quyén, ting cuong sy tw cha va sy tham gia binh dang cia NKT trong doi
séng xa hoi.

Thet e, bao dam quyén TGPL g6p phan phong ngira, phét hién va khic
phuc céc vi pham quyén caa NKT. Thong qua hoat dong tu van va pho bién
phap luat, TGPL giip NKT nang cao nhan thicc vé& cac quyén ma ho duoc
huong cling nhu cac bién phap bao vé quyén theo quy dinh cua phap luat, tir d6
han ché nguy co bi xam pham quyén va loi ich hop phap. Bén canh do, qua
trinh cung cap dich vu TGPL tao diéu kién dé cac hanh vi phan biét d6i xir, bao
lue, nguoc dai hoic cac vi pham khac d6i véi NKT dugc phét hién va phan anh
kip thoi dén co quan c6 tham quyén. Khi quyén bi xam pham, TGPL con hd tro
NKT thuc hién cac tha tuc khiéu nai, t6 co, khoi kién hoic tham gia té tung
nham yéu cau bao vé quyén va khac phuc hau qua cua hanh vi vi pham. Bong
thoi, théng qua tu van, dai dién, bao chira, bao vé quyén va loi ich hop phép,
TGPL c¢6 thé gitp xt Iy cac van dé dbi véi NKT nhu bao luc, lam dung, phan
biét d6i xur, tranh chap tai san, thira ké, hon nhan - gia dinh, lao dong, bao tro
x4 hoi, tiép can gido duc, y té, cong trinh cdng cong va dich vu cong.

Thet nam, bao dam quyén TGPL 1a mét chi ddu danh gia muc do thuc thi
nghia vu ctia Nha nudc vé QCN va quyén caa NKT. Véi tu cach 1a mot bo phan
cua quyén TCCL, quyén TGPL phan anh muc 6 cam két va hiéu qua cua Nha

nudc trong viéc tao didu kién dé NKT thuc hién va bao vé cac quyén cua minh
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trén thyc té. Viéc danh gia mic d6 bao dam quyén nay khong chi dua trén sy
tn tai cta cac quy dinh phap luat ma con duoc thé hién théng qua cac chi bao
cu thé nhu murc d6 bao phu cua dich vu TGPL ddi véi NKT, kha ning tiép can
dich vu mét céch thuan lgi va khong phan biét d6i xtr, chét lugng dich vu dugc
cung cap, mutc do bao dam ngudn ngan sach, niang luc chuyén mén cua doi ngii
ngudi thuc hién TGPL, ciing nhu hiéu qua caa co ché khiéu nai, phan hoi va
giam sat chat luong dich vu. Cac yéu to nay phan anh truc tiép muac do thuc
hién nghia vu ton trong, bao vé va bao dam quyén TCCL caa Nha nudce di véi
NKT. Do d6, mirc d6 bao dam quyén TGPL c6 thé dugc xem 1a mét thuée do
quan trong danh gia hiéu qua thuc thi cac cam két ciia Nha nudc vé QCN va
quyén caa NKT.

2.2. NOI DUNG, PHUONG THUC BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP LY
CUA NGUOI KHUYET TAT

2.2.1. Noi dung quyén trg gitip phap ly ciia ngudi khuyét tat

2.2.1.1. Quyén dwoc tiép cin thong tin vé tro gitip phdp Iy

Pay 1a ndi dung khoi dau va diéu kién tién quyét dé NKT c6 thé thuc
hién quyén duoc TGPL. Nguoi khuyét tat co quyén duge cung cap thong tin 1d
rang, dé hiéu, kip thoi vé céc chinh sach, phap luat, dia chi co quan, hinh thurc
va quy trinh yéu cau TGPL.

Trong thyc tién, nhiéu NKT gap rao can thong tin do han ché vé nhan
thirc, ngodn ngit, hodc phuong tién truyén thong khong than thién (chang han
ngudi khiém thinh khong c¢6 ban dich ngon ngir ky hiéu; nguoi khiém thi khong
co tai liéu chir néi). Vi vay, viéc thuc hién ndi dung nay doi hoi Nha nudc phai
cha dong thiét 1ap co ché tiép can thong tin phu hop véi timg dang tat, thé hién
nguyén tic “tiép can hop 1y’ duoc néu tai Piéu 2 va Piéu 9 Cong udc CRPD.
Pay 1a bude dau tién nhung cd ¥ nghia quyét dinh trong bao dam quyén, boi
néu khong duoc biét dén, quyén TGPL sé chi ton tai trén danh nghia ma khong
thé thyc thi.
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2.2.1.2. Quyén dwoc yéu ciu va tiép cdn dich vu tro gitip phdp Iy

Noi dung nay thé hién ban chat nhan quyén ctia quyén TGPL: moi NKT
¢ quyeén tiép can binh ding voi cac t6 chirc cung cip dich vu TGPL ctia Nha
nudc. Tiép can & day khong chi 1a kha ning di dén dia diém cung cap dich vy,
ma bao gdém ca tiép can vé thong tin, cong nghé (duwoc hudng dan, tu van, sir
dung ky hiéu, chir ndi, tmg dung cong nghé hd tro); tiép can vé vat chit (co so
ha tang, phuong tién pht hop: duong ddc, bang chit ndi, thiét bi nghe nhin...);
tiép can vé quy trinh thu tuc (don gian, linh hoat, phu hop ning luc ctia NKT).
Nhu vay, noi ham “quyén dugc tiép can” khong chi doi hoi su hién dién cia co
so cung cap TGPL, ma con yéu cau Nha nude x6a bo cac rao can khach quan va
chu quan dé NKT c6 thé tiép can thuc chét, binh déng va tu chu.

2.2.1.3. Quyén dwoc thu hwong dich vu tro givip phdp Iy mién phi, kip
thoi va cé chit lwong

Pay 1a ndi dung trung tdm trong ciu tric cta quyén duoc TGPL. Ngudi
khuyét tat c6 quyén duoc cung cip cac hinh thic TGPL phu hop nhu tu vén
phap luat, tham gia to tung, dai dién ngoai t6 tung va cac hinh thirc hd trg phap
Iy khéac theo quy dinh phap luat. Dich vu tro giup ndy phai mién phi, kip thoi,
c6 chét luong, do nguoi co ning lyc chuyén mén thyc hién va phi hop voi nhu
cau phéap 1y cu thé ciia NKT.

2.2 1.4 Ouyén dupc didu chink hop ly vi 1o tro phi higp trong gud trinfs
oy givip pldp ly

Pay 14 n6i dung thé hién tinh dic thu ctia nhém thu hudng, boi khong phai
tat ca NKT déu co thé truc tiép tiép nhén dich vu nhu nhau. Nha nude can to
chue cac bién phép tro gitp hop 1y nhu cung cap phién dich ngdn ngit ky hiéu,
nguoi ho tro giao tiép, tai liéu dé doc, cong cy trg nang, diéu chinh thoi gian, dia
diém, phuong thirc 1am viée va thu tuc tiép nhén dé c6 thé thuc sy tham gia vao
qua trinh TGPL mét cach binh dang va tu chi. Noi dung nay gin lién v6i nghia

vu “thuc hién quyén” cia Nha nudc, nghia vu chi dong to chuc va bdo dam



67

nguén luc dé TGPL dugc trién khai thuc hién, thay vi chi dimg & khau ghi nhan
quyén trong lut.

2.2.1.5. Quyén dwoc ton trong nhin pham, bio mat théng tin va khéng
bi phén biét déi xir

Ngudi khuyét tat phai duogc ton trong vé nhan phém, doi tu, bi mat ca
nhan, bi mat vu viéc va y chi, nguyén vong cua ho trong toan bd qua trinh dugc
TGPL. Nguoi thyc hién TGPL khong duoc ky thi, ap dat, coi thuong, thuong
hai hoic thay thé y chi cia NKT mot cach tuy tién. Moi hinh thtrc phan biét d6i
X, coi thuong, xdm pham danh du hodc 191 dung tinh trang khuyét tat dé truc
lgi déu bi cam. Pay 1a ndi dung thuong bi xem nhe trong thuc tién, song lai co
y nghia phap 1y quan trong. Viéc bao dam quyén nay phan dnh nguyén tic binh
dang va khong phan biét di xtr duoc néu tai Piéu 5 - CRPD va biéu 16 - Hién
phap ndm 2013.

Ngoai ra, co quan TGPL c¢6 nghia vu giam sat chat lugng dich vu, xtr Iy
khiéu nai, t6 cdo va ky luat nguot vi pham, nham bao vé NKT khéi cac hanh vi
xam hai quyén va lgi ich hop phap trong qua trinh nhan TGPL.

2.2.1.6. Quyén khiéu nqi, phéin dnh va tham gia ddnh gid chdt lwong
tro giup phap ly

Mot ndi dung quan trong trong ndi ham quyén duoc TGPL 1a quyén
khiéu nai, phan anh va tham gia danh gia chat lvong TGPL cua NKT. Nguoi
khuyét tat co quyén phan anh, khiéu nai vé viéc tir chéi TGPL, cham tré, chat
luong dich vy thép, thai do khong phu hop hoac hanh vi xam pham quyén cua
ho trong qua trinh TGPL. O binh dién chinh sach, NKT va t6 chirc dai dién cta
ho can duoc tham van trong viéc xay dung, gidm sat va danh gia chinh sach,
phap luat vé TGPL. Piéu d6 c6 nghia 1a NKT khong chi 1a nguoi thu huong,
ma con 1a chu thé c6 tiéng noéi trong viée quyét dinh cach thirc TGPL duoc thuc
hién. Viéc bao dam quyén tham gia gop phan ning cao tinh minh bach, trach

nhiém giai trinh va hiéu qua thuc tién cua hoat dong TGPL.
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2.2.2. Phuwong thirc bao dam quyén tro giup phap ly cia nguwoi
khuyét tat

Noi dung cac phuong thirc bao dam quyén TGPL caua NKT Ia qué trinh
Nha nudc va xa hoi thiét 1ap, duy tri, phét trién va giam sat cac diéu kién phap
ly, t6 chuc, nhan luc va ngudn lec nhiam gidp NKT tiép can, sir dung va thu
huong quyén TGPL. Tur goc d6 phap luat vé QCN, c6 thé xac dinh cac phuong
thirc bao dam quyén TGPL cia NKT co ban sau day:

2.2.2.1. Hoan thi¢n chinh séach, phap ludt vé quyén tre gitp phap ly
ciia ngwoi khuyét tat

Mot trong nhitng phuong thirc dau tién, quan trong dé bao dam quyeén
TGPL cua NKT la ghi nhan, cu thé hoa va khéng ngiing hoan thién hé théng
phap luat vé quyén nay. Phap luat can xac dinh rd cha thé c6 quyén dugc TGPL,
pham vi c&c vu viéc duoc trg gitp, cac hinh thie cung cap dich vu ph hop véi
dic diém va nhu cau cia NKT. Bong thoi, can quy dinh cy thé trach nhiém caa
cac co quan nha nudc, té chic va ca nhan cd lién quan trong viéc bao dam
quyén tiép can TGPL; xay dung céc tiéu chuan veé chat luong dich vu, co ché
hd tro hop 1y ddi véi tiing dang khuyét tat; cling nhu thiét lap cac quy dinh vé
khiéu nai, td cdo, giam sat va danh gia viéc thyuc hién. Viéc hoan thién chinh
sach, phap luat khéng chi 1a budc khai dau, ma con 1a truc xuyén subt cua hoat
dong bao dam quyén TGPL cua NKT, thé hién ning luc quan trj ciia Nha nuéc,
tao nén tang phap Iy viing chac cho viéc thuc thi cac nghia vu ton trong va thic
day QCN, nhat 1a d6i véi nhom yéu thé trong xa hoi.

2.2.2.2 Té chirc hé théng cung cdp dich vu trer gitp phap ly dé tiép can
va than thién véi nguoi khuyét tat

Pay 1a phuong thirc trung tam, diéu kién then chdt dé bao dam quyén
TGPL cua NKT dat hiéu qua. Viéc bao dam quyén TGPL khéng chi dung lai &

viéc thanh 14p céc trung tam hoic td chirc cung cap dich vu, ma con doi hoi xay
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dung mét co ché tiép can thuan loi, phi hop véi dic diém va nhu cau da dang
cia NKT. Theo d6, can thiét 1ap quy trinh tiép nhan yéu cau don gian, minh
bach; bao dam dija diém cung cip dich vu cd kha ning tiép can vé co so vat
chat; phat trién cac hinh thic TGPL luu dong, truc tuyén va hd trg nop hd so,
hoan thién thu tuc hanh chinh. Déng thoi, can xay dung co ché phdi hop va
chuyén gui vu viéc hiéu qua tir cac co quan tién hanh t6 tung, chinh quyén co
& VA Cac t6 chirc caa NKT dén céac t6 chire TGPL. Nhiing giai phap nay gop
phan giam thiéu cac rao can trong TCCL, nang cao kha ning thu huéng quyén
TGPL cua NKT trén thyc té.

2.2.2.3. Phat trién déi ngii ngwoi thuc hién tro' gitip phdp Iy cé ning
lwe chuyén mén va nang luc 1am vigc Véi ngwoi khuyét tat

Bén canh t6 chiic hé thong cung cap dich vu TGPL, doi ngii nguoi thuc
hién TGPL bao gom Tro gidp vién phéap ly (TGVPL), Luat su, cong tac vién, tu
van vién, ngoai kién thic phap luat va k§ nang nghiép vu thong thuong, nguoi
thuc hién TGPL can duoc dao tao vé quyén cia NKT, nguyén tic khong phan
biét d6i xtr va bao dam binh dang thuc chét trong TCCL. Pong thoi, ho phai
duoc trang bi cac k§ ning giao tiép phl hop vai tirng dang khuyét tat, k nang
hd tro ra quyét dinh, ton trong y chi va sy lya chon cta nguoi duoc TGPL. Viéc
bdi dudng dao duc nghé nghiép, y thirc bao mat thong tin ca nhan va ning luc
xur Iy cac vu viéc co yéu td khuyét tat trong ca linh vuc té tung va ngoai to tung
cling ¢6 y nghia dac biét quan trong. Boi ngti TGPL duoc dao tao chuyén sau va
¢ nhan thire dung dan vé quyén caa NKT 4 tiéu chi phan anh chat luong bao
dam quyén, ciing 13 co sd, tiéu chi dé danh gia thyuc trang ngudn nhan lec va hiéu
qua hoat dong TGPL cho NKT hién nay.

2.2.2.4. Bdo dam diéu chinh hep Iy va hé tre pht hep trong qué trinh
tro- gilp phap ly
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Pay 1a phuong thirc mang tinh dic thi nhat nham bao dam quyén TGPL
cuia NKT. Khac véi cac nhoém dbi tuong khac, NKT c6 thé gap nhiing rao can
vé giao tiép, tiép can thdng tin hozc tham gia vao céc tha tuc phép 1y, do d6 can
c6 céc bién phap hd tro phi hop véi tirng dang khuyét tat va nhu cau cé nhan.
Noi dung caa phuong thirc ndy bao gdm viéc cung cap phién dich ngdn ngit ky
hiéu, tai liéu chix ndi hoac tai liéu d& doc, hd trg giao tiép, ang dung cdng nghé
tro ning va cho phép sir dung nguoi hd tro tin cay khi can thiét. Bong thoi, cac
t6 chirc TGPL can linh hoat diéu chinh thoi gian, dia diém va phuong thirc 1am
viéc nham tao diéu kién thuan lgi cho NKT tiép can dich vu. Quan trong hon,
moi bién phap hd tro phai hudng téi viéc bao dam NKT dugc truc tiép tham
gia, bay t6 y chi, nguyén vong va dua ra quyét dinh trong sudt qua trinh TGPL,
qua d6 bao dam quyeén tu chu va binh dang cta ho trong TCCL.

2.2.2.5. Bdo ddm nguén lwc tai chinh, co sé vt chat, dir ligu va cong
nghé hé tre

Bao dam ngudn luc tai chinh, co s& vat chat, dit liéu va cong nghé hd trg
1a diéu kién vat chat can thiét dé thuc hién hiéu qua quyén TGPL cua NKT. So
véi hoat dong TGPL thong thudng, viéc cung cap dich vu cho NKT c6 thé phat
sinh céc chi phi bo sung nhu phién dich ngdn ngit ky hiéu, tai liéu & dinh dang
dé tiép can, cong nghé va thiét bi tro ning, hd trg di chuyén, truyén thong pha
hop, hoat dong TGPL luu dong ciing nhu dau tu co so ha ting bao dam kha
nang tiép can. Bén canh do, viéc xay dung va quan 1y co so dit liéu phuc vu
cong tac TGPL, tng dung cong nghé thdng tin va cac nén tang truc tuyén ciing
g6p phan nang cao kha nang tiép can dich vu cia NKT.

Mic du can khuyén khich sy tham gia va dong gop ctia cac to chic xa
hoi, to chirc caia NKT va cac ngudn luc x& hoi hoa khac, song day chi 12 ngudn
luc b sung. Trach nhiém chua dao trong viéc bao dam kinh phi va cac diéu kién
can thiét cho hoat dong TGPL van thudc vé Nha nudc nham bao dam tinh 6n

dinh, bén viing va binh dang trong thuc hién quyén.
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2.2.2.6. Thiét Igp co ché phéi hep va giam sét chdt lweng dich vu tro
gitip phdp Iy cho ngwoi khuyét tgt

Quyén TGPL cua NKT duoc bao dam khong chi bang cac quy dinh phap
luat, ma con phu thudc vao hiéu qua phdi hop, trach nhiém giam sat chat lugng
va trach nhiém giai trinh caa cac chi thé tham gia thuc hién quyén. Co ché phéi
hop can dugc xay dung giira cac to chirc TGPL véi co quan tién hanh tb tung,
chinh quyén dja phuong, co s& cung cap dich vu x& hoi va cac t6 chic cuia NKT,
bao dam céc hoat dong phét hién nhu cdu TGPL, chuyén gui vu viéc, chia sé
thong tin, theo dbi tién do giai quyét, phan hoi két qua va xir Iy khiéu nai dugc
thuc hién kip thoi, dong bo. Bén canh do, can thiét 1ap hé thong giam sét va danh
gia chat lwong dich vu dua trén cc chi s6 cu thé nhu sb lwgng vu viéc TGPL cho
NKT, thoi gian xu ly vu viéc, mire d6 hai long cta nguoi dugc tro giup, ty 1€ vu
viéc c6 ap dung cac bién phap hd trg phl hop, chat lwong hoat dong dai dién
hodc bao chita va hiéu qua bao vé quyén, loi ich hop phap cia NKT. Viéc tiang
cuong giam sét va trach nhiém giai trinh khdng chi gp phan nang cao chat luong
dich vu TGPL ma con bao dam tinh minh bach, hiéu qua va huéng téi nhu cau
thuc chat cia NKT trong TCCL.

2.2.2.7. Nang cao nhdn thic qua truyén thdng, gido duc phéap lugt
nham trao quyén phdp Iy cho ngwoi khuyét tgt

Pay manh truyén thdng, gido duc phap luat va trao quyén phép ly cho
NKT 1a phuong thic quan trong nham bao dam quyén TGPL dugc thuc hién
mot cach chu dong va hiéu qua, bai quyén TGPL caa NKT chi duoc thuc hién
thue chat khi ca nguoi thy huong va cong dong déu nhan thie day du vé quyén.
Trong tam cua phuong thic nay khdng chi 1a tuyén truyén, phé bién cac quy
dinh phap luat ma con gitp NKT hiéu ré cac quyén cia minh, biét noi va cach
thirc yéu cau TGPL, biét st dung cac co ché phan &nh, khiéu nai khi quyén loi
bi xam pham, tir &6 chu dong van dung phéap luat dé bao vé quyén va loi ich
hop phap cta ban than. Dé dat duoc muyc tiéu do, thong tin vé quyén caa NKT
va dich vu TGPL can duogc truyén tai bang cac hinh thie dé tiép can, phu hop
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véi tirng dang tat nhu ngén ngit ky hiéu, chix noi, tai liéu d& doc, hinh anh minh
hoa hodc nén tang sé. Bong thai, viéc 1ong ghép noi dung vé quyén ciaa NKT
va TGPL vao hoat dong dao tao, bdi dudng can bd, ngudi thuc hién TGPL va
cac chu thé lién quan ciing gbp phan tao dung moi truong xa hoi thuan lgi cho
viéc thuc hién va bao vé cac quyén cia NKT.

2.2.2.8. Hop tac qudc té trong bdoe dam quyén tre' gitip phap 1y cho
nguwoi khuyét tat

Trong bi canh hai nhap quéc té ngay cang sau rong, hop tac quéc té gitr
vai trd quan trong trong viéc bao dam va nang cao hiéu qua thuc hién quyén
TGPL cua NKT. Théng qua Vviéc tham gia cac diéu udc qudc té, dac biét 1a
CRPD, c4c quéc gia c6 co s& phap 1y va dinh huéng chinh sach dé hoan thién
hé théng TGPL theo hudng bao dam kha nang TCCL cho NKT. Bén canh do,
hop tac quéc té con dugc thé hién thdng qua cac hoat dong trao d6i kinh nghiém
lap phéap, hd tro ky thuat, dao tao ngudn nhan luc, chuyén giao mé hinh TGPL
tién tién va huy dong ngudn lyuc tai chinh tir cac t6 chire qudc té. Nhitng hoat
dong nay gop phan nang cao ning luc cta cc co quan cung cap dich vu TGPL,
dong thoi thac day viéc ap dung cac chuan muc quéc té vé binh dang, khong
phan biét d6i xtr va TCCL di voi NKT. Do d6, ting cuong hop tac qudc té
khong chi 1a yéu cau khach quan trong qué trinh thyuc hién cac cam két qubc té
vé QCN, ma con 1a phuong thuc can thiét nham bao dam quyén TGPL cua
NKT trong bdi canh hoi nhap va phat trién toan cau.

2.3. CAC YEU TO TAC PONG DPEN BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP
LY CUANGUOI KHUYET TAT

Bao dam quyén TGPL cua NKT la mét qué trinh phic hop, chiu sy chi
phdi cua nhiéu yéu tb mang tinh chinh tri, phép Iy, kinh té, xa hoi va cong nghé.
MJi yéu td déu cd thé tac dong truc tiép, gian tiép dén muac do thu huong quyén
cua NKT, cling nhu kha nang thuc hién trach nhiém ctia Nha nudéc, xa hoi trong
linh vuc ndy. Viéc nhan dién, phan tich cac yéu té tac dong c6 ¥ nghia khoa

hoc va thyc tién sau sic, gilp Luan an xac dinh rd nguyén nhén, diéu kién anh
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huong dén hiéu qua bao dam quyén TGPL. Trén co so tong hop Iy luan va kinh
nghiém qudc té, cd thé xac dinh sdu nhom yéu té chu yéu tac dong dén bao dam
quyén TGPL cua NKT & Viét Nam hién nay.

2.3.1. Yéu t6 chinh tri - phap ly

Yéu té chinh tri - phép Iy 12 nén tang va c6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi dinh
huéng, pham vi va hiéu qua bao dam quyén TGPL caa NKT. Buong 16i, chinh
sach cuia Nha nude vé bao vé QCN, quyén cong dan va quyén cia NKT dinh hinh
muc d6 uu tién cling nhu cam két trong viéc bao dam quyén TGPL. Trén co s
d6, hé thong phép luat cu thé hoa cac chu thé duoc thy huong, diéu kién, pham vi,
co ché thuc hién va trach nhiém cta cac co quan, to chic ¢ lién quan. Mot moi
truong chinh tri 6n dinh ciing vai khudn kho phap luat day du, thdng nhat va pho
hop véi cac chuan muc qudc té sé tao co sé phap Iy viing chac cho viéc trién khai
céc bién phap bao dam quyén TGPL cua NKT maot cach hiéu qua va bén viing
trén thuc té.

Yéu t chinh tri - phap 1y cling thé hién qua y chi, quyét tim cta Nha nuéc
trong cai cach hanh chinh, cai cach tu phap va hoi nhap qudc té. Khi co ché chinh
tri dat trong tam vao QCN va quan tri phap quyén, thi bao dam quyén TGPL cua
NKT s& dugc thuc diy manh m& hon, vi d6 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong,
danh gia nang luc thuc thi céng ly va cong bang x4 hoi.

2.3.2. Yéu t6 kinh té - nguén luc

Murc d6 phat trién kinh té - x4 hoi cd tac dong lon dén kha ning bao dam
quyén TGPL cua NKT. Tro gitp phap ly 1a dich vu c6ng c6 tinh phi loi nhuan,
cha yéu dua vao ngan sach nha nudc va nguon luc tir X3 hoi, nén quy mé va hiéu
qua hoat dong phu thudc truc tiép vao tiém luc kinh té qudc gia, ciing nhu chinh
sach phan bo ngan sach cho linh vuc tu phap va an sinh xa hoi. Khi nén kinh té
6n dinh va phét trién, Nha nudc c6 diéu kién dau tu ngudn luc vat chat va nhan

luc cho hoat dong TGPL, dic biét 1a cac dy an hd trg nhdm yéu thé trong x4 hoi.
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Nguoc lai, trong bdi canh ngan sach han ché, hoat dong TGPL thudng bi xem la
linh vure “chi cho phuc 1oi”, dan dén thiéu 6n dinh va kém bén viing.

Co cau va kha ning huy dong ngudn lyuc tir x4 hoi ciing 1 yéu té quan
trong. Su tham gia ctia céc t6 chuc xa hoi, doanh nghiép, to chic nghé nghiép,
t6 chirc qubc té trong viéc hd trg ngudn luc hoic thuc hién TGPL sé& lam ting
tinh bén virng va giam ganh ning cho ngan sach nha nudc.

2.3.3. Yéu t6 to6 chirc bd may va niing lwe ddi ngii thuc hién tro giup
phap ly

Co ciu t6 chtc bo may va nang luc cua d6i ngii thuc hién TGPL 1a yéu
t6 noi sinh ¢6 tinh quyét dinh ddi vai hiéu luc va hiéu qua caa hoat dong bao
dam quyén TGPL cua NKT. Mot hé théng t6 chire dugce thiét ké hop 1y, ¢6 su
phan cong, phoi hop va van hanh thong suét s& tao diéu kién dé céac dich vu
TGPL duogc cung cap kip thoi, lién tuc va dé tiép can. Bén canh dé, chat luong
cta d6i ngli nguoi thuc hién TGPL ¢6 anh hudng truc tiép dén kha ning nhan
dién nhu cau, cung cap hd trg phi hop va bao vé hiéu qua quyén, loi ich hop
phap caa NKT. Do d6, viéc xay dung bo may chuyén nghiép cung doi ngii co
trinh do chuyén mén, k§ nang nghiép vu va hiéu biét vé quyén caa NKT 1a diéu
kién then chét dé chuyén hoa cac quy dinh phap luat thanh nhitng bao dam thuc
chat trong TCCL.

2.3.4. Yéu t6 nhan thirc xa hdi va viin héa phap ly

Nhan thirc x4 hoi va van hoa phap 1y 13 nhitng yéu té ¢6 anh huong truc
tiép dén hiéu qua bao dam quyén TGPL cua NKT. Khi x4 hoi c¢6 nhan thac
dung dan vé quyén cua NKT, coi NKT Ia chu thé cua quyén thay vi déi tuong
thu hudng su tro gitp don thuan, cac rao can vé dinh kién, phan biét dbi xur va
ky thi s& duoc giam thiéu, qua d6 tao méi trudng thuan loi cho viéc tiép can
TGPL. Bong thoi, van hoa phap 1y cta cong dong, cua doi ngii can bo, cong
chtc va cua chinh NKT ciing tac dong dén mirc do ton trong, thuc thi va bao

vé cac quyén dugc phap luat ghi nhan. Mot x& hoi ¢6 van héa phap 1y cao s&
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khuyén khich viéc st dung cac co ché phép 1y dé giai quyét tranh chap, bao vé
quyén va lgi ich hop phép, tir d6 nang cao kha ning tiép can va thu huong
quyén TGPL cua NKT trén thuc té. Nguoc lai, nhan thic han ché va van hoa
phap ly thap c6 thé 1am giam nhu cau tiép can dich vy, can tré viéc thuc hién
quyén va lam suy giam hiéu qua caa cac co ché bao dam quyén TGPL.

2.3.5. Yéu td khoa hoc - cdng nghé va chuyén doi sé

Khoa hoc, cong nghé va chuyén doi s6 l1a nhitng yéu té ngay cang cé tac
dong quan trong dén viéc bao dam quyén TGPL caa NKT. Sy phét trién cua
cdng nghé thdng tin va cac cong nghé trg nang giap maé rong kha nang tiép can
dich vu TGPL thdng qua cac hinh thtrc tu van truc tuyén, nop hé so dién ti,
cung cap tai liéu & dinh dang dé& tiép can va hd trg giao tiép cho NKT. Bong
thoi, chuyén doi sé trong quan ly va cung cap dich vu TGPL gdp phan nang
cao hiéu qua phdi hop, chia sé dit liéu, theo dbi tién do giai quyét vy viéc va
gidm sat chat lugng dich vu.

Tuy nhién, khoa hoc - cdng nghé va chuyén doi so néu khong duoc thiét
ké theo nguyén tac tiép can pho quét, co thé tao ra khoang cach sé mai trong
tiép can TGPL dbi vai NKT. Do vay, mire do tac dong tich cuc caa yéu to nay
phu thugc vao kha nang tiép can cong nghé caa NKT, mutc do than thién cua
c4c nén tang sb va viéc bao dam céc tiéu chuan tiép can sb. Viéc ung dung khoa
hoc, cong nghé va thiic day chuyén ddi sé theo hudng bao trim 1a diéu kién
quan trong dé nang cao hiéu qua bao dam quyén TGPL cua NKT trong bdi canh
hién nay.

2.3.6. Yéu t6 hdi nhap quéc té va hop tac nhan quyén

Yéu té hoi nhap qudc té va hop tac nhan quyén c6 anh hudng manh mé dén
xu hudng va chat luong bao dam quyén TGPL caa NKT. Théng qua viéc tham
gia cac diéu udc qudc té vé QCN va quyén caa NKT, Viét Nam co diéu kién tiép
can cac chuan muc phap 1y tién bg, kinh nghiém thuc tién va mé hinh bao dam

quyén hiéu qua cia cac nudc khéc. Qua trinh hop tac qudc té ciing thic day viéc
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hoan thién phap luat, chinh sach va co ché thuc thi quyén TGPL theo hudng phu
hop Véi céc tidu chuan nhan quyén qudc té, dic biét 1a nguyén tic binh dang,
khéng phan biét ddi xir va TCCL.

Bén canh d0, cac hoat dong hop tac vé dao tao, h trg ki thuat, chia sé di
liéu va ngudn luc con gop phan ning cao ning luc cia cac co quan, td chic va
ngudi thuc hién TGPL. Do d6, mirc d6 hoi nhap quéc té va hop tac nhan quyén
c6 tac dong tich cuc dén chat luong va hiéu qua bao dam quyén TGPL caa NKT.

Sau nhom yéu to trén ¢ méi quan hé chat ché, tuong tac da chiéu, hinh
thanh méi treong tong thé anh huong dén viéc bao dam quyén TGPL cia NKT
& Viét Nam. Cac yéu té chinh tri - phap ly va kinh té - nguén luc 1a co s tién
d8, yéu td to chuc - nhan luc va nhan thic xa hoi 1a yéu té noi sinh, con yéu td
cong nghé va hoi nhap quéc té 1a dong luc ngoai sinh thac ddy qué trinh doi
méi va hoan thién co ché bao dam quyén.

2.4. CHUAN MUC QUOC TE, KINH NGHIEM MOQT SO NUOC VE BAO
PAM QUYEN TROQ GIUP PHAP LY CUA NGUOI KHUYET TAT - NHUNG YEU
CAU DPAT RA VA GIA TRI THAM KHAO CHO VIET NAM

2.4.1. Chuan muc qudc té vé bao dam quyen tro gilp phap ly clia nguoi
Khuyét tat - Nhitng yéu cau diit ra d6i véi Viét Nam

Trong hé théng phap luat qudc té vé QCN, bao dam quyén TCCL la
nghia vu phap Iy caa qubc gia, gan véi trach nhiém ton trong, bao vé va bao
dam thuc hién cac QCN cho moi c& nhan. Theo cac Nguyén tic va Huéng dan
cia LHQ vé TCCL ddi véi NKT, qudc gia c6 nghia vu thiét 1ap cac co ché phép
ly, thu tuc phi hop va cac hinh thire hd tro can thiét, trong d6 ¢6 TGPL, nham
bao dam NKT c6 thé tham gia binh dang vao cac qué trinh phép ly. Trong céac
co ché bao dam quyén TCCL, viéc cung cap TGPL mién phi hodc cac bién
phap hd trg phi hop, dugc xem 14 mot didu kién cot 16i ¢é NKT c6 thé bao vé
quyén cuaa ho. Vi vay, bao dam quyén TGPL cho NKT chinh 1a noi dung cu thé

cua viéc thuc hién trach nhiém cua Nha nuéc trong bao dam quyén TCCL, gop
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phan khic phuc céc rdo can vé thé chat, giac quan, tri tu¢, méi trudong x4 hoi,
tao diéu kién dé NKT tham gia binh dang vao doi song phap Iy va xa hoi [128].

2.4.1.1. Chudn mgc quéc té vé bdoe dam quyén tre' gitp phap ly cia
nguwoi khuyét tgt

Thir nhdt, co s6 phdp Iy quoc té bdo dam quyén tro gitip phdp 1y ciia ngurdi
khuyét tdt

Cac ngudn qudc té duge sir dung trong luan an can duoc phan biét theo
gia tri phap 1y. Mot la, CRPD va céc diéu ude quéc té ma Viét Nam 1a thanh
vién dit ra nghia vu phap 1y rang budc ddi v6i Nha nude. Hai 13, cac Binh ludn
chung, két luan va khuyén nghi ciia co quan cong udc co gid tri giai thich,
huéng dan viée thuc hién nghia vu diéu udc nhung khong c6 cung gia tri phap
ly voi diéu wéc. Ba 14, cac tuyén ngdn, nguyén tic va hudng dan quoc té 1a
chuan muc tham chiéu, c6 ¥ nghia dinh huéng chinh sach va thyc tién.

Cong wdc qudc té vé quyén cua NKT quy dinh cac quéc gia thanh vién
phai cdng nhan NKT ¢6 ning luc phap 1y binh dang véi nhitng ngudi khéc trong
moi linh vuc cua doi sdng, dong thoi thue hién cac bién phap thich hop dé dam
bao ho duoc tiép can sy hd trg can thiét khi thuc hién nang luc phap Iy cua
minh (khoan 2, 3 - Piéu 12 CRPD). Quy dinh nay cho thiy nghia vu ctia quéc
gia khéng chi 14 thira nhan nang luc phap 1y, ma con phai thiét lap cac co ché
hd trg phi hop dé NKT thyc hién quyén mat cach thuc té.

Trong linh vuc phép luat, cac co ché hd tro ndy gom tu van phap luat, hd
trg tha tuc va cac hinh thiac TGPL can thiét, qua d6 gop phan bao dam viéc
thuc hién nang luc phap ly mét cach hiéu qua. Bén canh d¢6, CRPD khang dinh
cac nudc thanh vién phai bao dam NKT dugc TCCL mot cach hiéu qua trén co
s& binh dang véi nhitng nguoi khac, bao gom viéc cung cap cac diéu chinh phu
hop vé thi tuc va cac hd tro can thiét dé ho co thé tham gia day du va hiéu qua
trong tat ca cac giai doan cua tién trinh té tung (khoan 1 Piéu 13). Quy dinh

nay dat ra nghia vu qubc té dbi vai cac qubc gia trong viéc xay dung cac diéu
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Kién va co ché bao dam dé NKT c6 thé bao vé quyén, loi ich hop phap caa minh
trudc phap luat. Trong cac co ché bao dam quyén TCCL, viéc cung cap TGPL
mién phi hodc hd tro phap ly pht hop duoc coi 1a bién phap quan trong nham
khic phuc cac rao can ma NKT gap phai, bao dam nguyén tic binh déng trudc
phap luat va tao diéu kién cho ho thuc hién day du cac QCN. Do do, trong cach
tiép can QCN, TGPL khong chi 1a dich vu phap ly mang tinh hd tro ma con la
cong cu thuc hién TCCL cuaa NKT.

Ngoai CRPD, cac diéu udc qudc té khac ma Viét Nam 1a thanh vién ciing
dit ra nghia vu lién quan dén binh ding, khong phan biét ddi xtr va bao dam
TCCL nhu ICCPR (Diéu 2, Piéu 14, Diéu 26), ICESCR (Piéu 2), CEDAW va
CRC. Tuyén ngon thé gidi vé QCN 12 vin kién nén tang c6 gia tri dinh hudng,
khong phai diéu udc quoc té. Cac ngudn nay khong dong nhat quyén TGPL véi
moi trudng hop TCCL, nhung tao co s& dé xac dinh nghia vu cung cép hd trg
phap 1y khi viéc thiéu hd tro 1am cho quyén khong thé duoc thyc hién mot cach
binh dang va hiéu qua.

Bén canh d6, CEDAW, CRC ciing dé cap dén quyén TGPL ddi véi phu
nit va tré em 12 NKT. Trong 6 CEDAW: “Thiét 1ap su bao vé vé mat luat phap
C4c quyén caa phy nit trén co sd binh dang véi nam gigi va dam bao bao vé phu
nit mot cach c6 hiéu qua chong lai bat ky hanh dong phan biét doi xir nao thong
qua cac Toa an qudc gia co tham quyén va cac thiét ché cong cong khac” [75,
Khoan c, diéu 2]. V& quyén cua tré em khuyét tat duoc dé cap trong Diéu 23-
CRC, trong Binh luan chung s6 9 vé quyén cua tré em khuyét tat, Uy ban dé
nghi phai cha ¥ dén nhitng van dé co ban c6 lién quan dén viéc d6i xur voi tré
em cd vi pham phép luat nhu sau: “Tré em khuyét tat cd vi pham phép luat nén
dugc hoi bang nhitng ngdn ngir ph hop néu khdng sé& phai 1am viéc vai cac
chuyén gia nhu vién chtrc canh sat, luat su/quan toa/ngudi lam cong tac xa hoi,
cong té vién va quan tod - nhitng ngudi c6 hiéu biét phi hop vé van dé nay”
[146, tr. 801].
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Ngoai ra, Uy ban vé quyén ctia NKT di giai thich nhiéu ndi dung lién
quan dén quyén TGPL cta NKT trong cac Binh luan chung s 1, 2, 6. Cac qubc
gia thanh vién ciing phai bao dam rang NKT duoc tiép can su dai dién phap 1y
trén co s& binh dang véi nhitng ngudi khac, bao gdm kha ning tu minh hoic
thong qua ngudi dai dién phap 1y bao vé quyén va loi ich hop phap trude toa
an [40, para 38]. Cac qudc gia thanh vién can bao dam sy bao vé trude tinh
trang phan biét d6i xtr bang cach thiét 1ap mot mang ludi tu van phéap luat hodc
TGPL mién phi, chat lugng cao, dé tiép can, c6 san tai dia phuong va véi cac
diéu kién tiép can thuan loi. Viéc khong cung cip hd trg hop 1y 1a mot hinh
thire phan biét doi xur [41, para 73 ()]. Quyén TCCL doi hoi NKT phai c6
quyén tiép can thong tin, giao tiép va moi trudng vt 1y, bao gdm ca trong qua
trinh diéu tra cta canh sat, to tung tai toa an, thi hanh an, cling nhu trong cac
dich vu TGPL [39].

Mic du, chua c6 mot Binh luan chung phan tich vé quyén TGPL cua NKT,
cac co quan nhan quyén LHQ da giai thich nhiing cau phan c6 lién quan thong
qua yéu cau vé binh dang trudc phap luat, kha nang tiép can, diéu chinh hop 1y,
hd tro thuc hién ning luc phap 1y va TCCL. Trén co sé do, quyén TGPL cia
NKT trong pham vi luan an duoc hiéu gdm quyén dugc thong tin; quyén yéu cau
va tiép can dich vu; quyén dugc thu hudng dich vu mién phi, kip thoi, c6 chét
luong va phu hop; quyén duoc bao v¢ va khong bi phan biét ddi xur trong TGPL;
quyén khiéu nai, phan 4nh va tham gia danh gia dich vu.

Bén canh do, quyén TGPL cua NKT con duoc dé cap trong cac van ki¢n
khéng rang budc phap 1y khac nhu: Tuyén ngén vé quyén ciia NKT vé tim than
dugc Pai hoi dong LHQ théng qua ngay 24/12/1971 (tai cac Nguyén tic 5,6,7);
Tuyén ngon vé quyén cua NKT dugc Pai hoi dong LHQ théng qua ngay
9/12/1975 (tai Nguyén tic 11); Cac nguyén tic ciia LHQ vé vai tro cia ludt su
nam 1990 dugc Pai hoi ddng LHQ thdng qua ngay 7/9/1990 (tai Nguyén tic
1,3); Cac nguyén tic bao vé ngudi mac bénh tim than va cai thién viéc chim

soc stre khoé tim than duoc Pai hoi dong LHQ théng qua ngay 17/12/1991 (tai
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khoan 6, Nguyén tic 1); Cac Quy tic tiéu chuan vé binh dang co hoi cho NKT
dugc Pai hoi ddng LHQ théng qua ngay 20/12/1993 (tai Phan Gidi thiéu, khoan
27; Phan I, II), Tuyén bd Ky-ép nam 2007 vé TGPL (tai khoan 1), C4c nguyén
tac va huéng dan ctia LHQ vé tiép can TGPL trong hé théng tu phap hinh su
2012 (tai Nguyén tic 10; Huéng dan 2.4.,6)... Cac van ban nay ciing dé cap vai
tro thiét yéu ctia TGPL ddi v6i NKT, nhic dén viée bao dam co dai dién phap
ly, luat su, ho tro thong tin cho NKT. Ngoai ra, UNODC da chu tri xay dung
Luat mau TGPL véi sy dong gop cua nhiéu chuyén gia trén thé gidi trong linh
vuc TGPL. Luat d3 chtra dyng nhiéu hudng din vé hé théng TGPL bén viing,
hiéu qua, dé tiép can doi véi moi ngudi. Trong d6, Luat quy dinh cac bién phap
va hudéng dan dé hd tro su binh dang trong tiép can TGPL cho phu nif, tré em
hoac nhom nguoi ¢6 nhu cau dic biét, nguoi ti nan, nguoi di cu, nguoi dan toc
thiéu sd, nan nhan bi mua ban, ngudi gia va nhitng NKT khong dugc coi 1a
phan biét d6i xir [130, Piéu 5].

Ttr d6 thiy rang, quyén TGPL ctia NKT 13 mot bo phéan ciia quyén TCCL
- mot QCN co ban dugc ghi nhan trong luat phap quéc té ké ca cac vian kién
khong co tinh rang budc phap 1y va van kién phap ly. Piéu d6 da thé hién quan
diém nhan vin, nhan dao cta phap luit nhan quyén qudc té bao vé nhoém dé bi
t6n thuong trong xa hoi, trong d6 c6 NKT. Sy tro gitip vé mat phap 1y nay nham
bao dam rang NKT hoan toan binh dang vé nang luc phap 1y, cong bang trong
TCCL dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Thir hai, nguyén tdc quoc té trong bdo dam quyén tro givip phdp Iy ciia
nguoi khuyét tit

Trén co s cac diéu wdc néu trén, LHQ da ban hanh “Nguyén tac va
Huwéng dan vé TCCL cho NKT”. Bo nguyeén tac nay xac lap nam dinh hudng co
ban cho cé4c qudc gia thanh vién:

Mgt 13, bao dam binh ding, khéng phan biét ddi xir, theo nguyén tic binh
dang thuc chat (Nguyén tic 3):
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Hai 13, thiét 1ap co ché hd trg hop Iy trong qué trinh t6 tung, bao gém théng
dich, ngén ngir ky hiéu, tai liéu chit ndi va céng nghé hd trg (Nguyén tic 4);

Ba 14, bao dam kha nang tiép can vat ly va théng tin tai cac co quan tu
phap, co s& TGPL va hé thong tda an (Nguyén tac 5);

Bon 13, ddo tao bat budc cho nhan vién tu phap va TGPL vé k¥ ning giao
tiép, thai do tén trong va hiéu biét vé quyén ciaa NKT (Nguyén tic 10);

Ném la, ting cudng su tham gia cua cac to chirc dai dién cho NKT trong tién
trinh hoach dinh, thuc hién va giam sét thyc thi chinh séch TGPL (Nguyén tic 7).

Nhitng nguyén tic ndy ma rong pham vi nghia vu ciia quéc gia tir viéc
“ohi nhan quyén” sang “bao dam thuc thi quyén”, phu hop véi ba cip do nghia
vu qudc gia trong luat nhan quyén qudc té: i) Ton trong quyen (to respect): Nha
nude khong duoc ban hanh hoic duy tri quy dinh 1am can tré NKT tiép can
TGPL; ii) Bdo vé quyén (to protect): Nha nudc phai ngan ngira va xir Iy hanh vi
cua to chirc, c& nhan xam pham quyén TGPL cua NKT; iii) Thuc hién quyén (to
fulfil): Nha nuéc cd trach nhiém cha dong trong xay dung phap luat, co ché, to
chac va nguon lyc dé TGPL dugc thyc thi hiéu qua [101].

Thet ba, chuan myec khu viee va khuyén ngh; quéc té vé bao dam tro gitp
phap Iy cia nguwoi khuyét tat

O cap do khu vuc, Hiép hoi cac qubc gia Dong Nam A (ASEAN) di ban
hanh Tuyén bd ASEAN vé tiang cuong vai tro cia NKT trong Cong dong
ASEAN (2010) va Ké hoach tong thé ASEAN vé hoa nhap quyén cia NKT dén
nam 2025 (ASEAN Enabling Masterplan 2025), nhan manh yéu cau xay dung
hé théng TGPL va dich vy phap ly than thién, dé tiép can cho NKT [3].

Bén canh d6, Vian phong Cao uy Nhan quyén LHQ (OHCHR) va UNDP
da cong bd Bao cao “Tiép can cong ly cho ngudi khuyét tat & chau A va Thai
Binh Duong”, trong d6 khuyén nghi cac québc gia chau A - Thai Binh Duong
can: Léng ghép quyén TGPL cho NKT vao chuong trinh cai cach tu phap quéc
gia; thiét 1ap co ché hop tac lién nganh; Ting cudng co ché thu thap di liéu,
giam sat va danh gia dinh ky vé viec NKT dugc TCCL [132].
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Nhing chuan muc va khuyén nghi nay thé hién ré xu huéng qudc té
trong viéc chuyén tir “tro gitip phap 1y nhan dao” sang “bao dam phép Iy dua
trén quyén”, huéng dén mé hinh cong bang thuc chat cho NKT trong moi giai
doan té tung va doi séng phép ly.

2.4.1.2. Nhitng yéu cau dit ra déi véi Viét Nam

Tt chuan muc quéc té va kinh nghiém néu trén, cé thé rit ra nhitng yéu
cau cét 151 dat ra cho Viét Nam trong bao dam quyén TGPL cua NKT trong
diéu kién hoi nhap qudc té vé QCN nhu sau:

Thir nhdt, yéu cau vé néi ludt héa ddy di, thong nhdt cdc nghia vu quoc té

La quéc gia thanh vién cta hau hét cac Picu udc qubc té vé QCN, Viét
Nam c6 trach nhiém phap 1y trong bao dam quyén TGPL cho NKT nhu mot
phan trong hé théng QCN co ban. Cac vin kién nay déu khang dinh nguyén tic
khong phan biét ddi xir, binh dang trude phap luat va quyén TCCL 1a nhiing
gia tri cbt 161, trong d6 TGPL ¢ vai trd 1a cong cu bao dam thyc hién cac QCN

trén thuc té.

Vi vay, Viét Nam can tiép tuc tién hanh noi luat hoa day du phép luat
nhan quyén qudc té vé quyén TGPL dbi voi NKT va bao dam thyc thi hiéu qua.
Viét Nam can ra soat, d6i chiéu quy dinh ctia Luat TGPL nam 2017, Luat NKT
nam 2010, cac luat t6 tung lién quan dén TGPL véi ndi dung cia CRPD va cac
cOng uéc khac, nham bao dam su twong thich va déng bo. Dac biét, can cu thé
hoa hon nita quy dinh tai Biéu 13-CRPD, nhat 1a vé nghia vy cua cac thiét ché
tu phéap trong viéc cung cap “hd tro thich hop” cho NKT khi tham gia t6 tung.

Viét Nam can bao dam hé théng TGPL c6 tinh dén dic thu cua NKT,
bao dam dich vu phap 1y duoc thiét ké phu hop véi nhu cau cua ho, nhu hd trg
ngdn ngit ky hiéu, tai liéu phap luat dé hiéu, hoic bao dam tiép can ha
tang...Trong qua trinh xdy dung, hoan thién hé théng phap luat, can tich cuc
quan tam, 1dong ghép van d& NKT trong moi linh vire nhim bao dam nguyén tic

cong bang, khong phan biét ddi xir. Bén canh d6, can chu trong uu tién tiép can
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TGPL cho cac nhdm NKT kép nhu phu nit, tré em khuyét tat, NKT sdng & ving
s&u vlng xa qua viéc uu tién chinh sach, ngudn luc va hinh thirc TGPL phu hop.
Thet hai, yéu cau vé hoan thién co ché té chire va nang Iuc thé ché

Kinh nghiém qudc té cho thay, dé quyén TGPL cua NKT dugc thuc hién
hiéu qua, Nha nuéc can xay dung mot co quan dau mdi théng nhat, co da tham
quyén va ngudn luc diéu phdi toan bo hoat dong TGPL cho ho. Bé thyc hién
hiéu qua quyén TGPL cia NKT, bén canh viéc ting cuong ning luc thé ché,
dao tao nhan lyc chuyén sau, ung dung cong nghé, yéu cau déi vai Viét Nam
con bao gdom viéc day manh cong tac phbi hop giita cac co quan nha nudc, cac
t6 chirc x4 hoi va cong dong NKT, dong thoi huy dong su vao cudc cua Cac to
chuc dai dién NKT trong xay dung, thuc thi, giam sat va danh gia cac chinh
sach phap luat lién quan.

Thi ba, yéu cau béao dam nguon liee tai chinh va co so ha tang tiép cdn

Tro gitp phap 1y cho NKT doi hoi ngudn luc 16n do tinh dic thu trong
t6 chirc va phuong tién hd trg. Do d6, Nha nuéc can dau tu ngudn ngan sach
6n dinh, dong thoi khuyén khich xa hoi hoa va hop tac quéc té trong dau tu ha
tang, chuyén doi sb va hd trg cdng nghé cho NKT duoc TCCL.

Thet tue, yéu cau vé nang cao nhdn thiec x& héi va van héa phdp quyén

Bao dam quyén TGPL cho NKT khong thé chi dua vao co ché phap 1y,
ma can sy thay d6i vé nhan thiic cua toan x& hoi vé quyén, nang luc caa NKT.
Can day manh truyén thong, giao duc phap luat, 16ng ghép ndi dung vé quyén
TGPL cua NKT trong chuong trinh dao tao phap ly, cong vu va truyén théng
dai chung.

Thet ném, yéu cau vé giam sat va trach nhiém gidi trinh

Viét Nam can hoan thién co ché giam sat doc 1ap vé quyén cua NKT, ¢6
su ddng hanh cua céc td chirc x& hoi, hiép hoi NKT va bao chi. Co ché nay gilp

tang trach nhiém, tinh minh bach va kha nang phan hdi chinh sach.
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2.4.2. Kinh nghiém ciia mét sé qudc gia trong bao dam quyeén tro
gitp phap 1y cho nguwoi khuyét tat - Gia tri tham khao cho Viét Nam

2.4.2.1. Kinh nghiém ciia mgt sé quéc gia trong bde dam quyén tre
gitip phdp Iy cho ngwoi khuyét tgt

Thet nhat, kinh nghiém cia Uc

Uc 1a qudc gia c6 hé théng TGPL duoc danh gia hang dau thé gidi vé
tinh toan dién, minh bach va hudng téi nhém yéu thé, dac biét 1a NKT.

Quyén TCCL cua NKT duge xac dinh trong Luat chdng phan biét ddi xu
do khuyét tat va Chién lugc quéc gia vé NKT giai doan 2021-2031 caa Uc [4].
Hai vian ban nay yéu cau tat ca co quan cong quyén, gom hé thong tda &n va co
quan TGPL phai bao dam tiép can binh ding va hd trg hop 1y cho NKT.

Péi voi NKT, Uc van hanh Chuong trinh hd tro TCCL va Dich vu phap
ly cho NKT, cung cap tu van phap luat, hd tro to tung va hudng dan quyén loi
vé bao trg xa hoi, lao dong, y té, gido duc [5]. Bic biét, Uc ung dung cng nghé
va truyén thong sé manh mé trong TGPL: xay dung hé thong tu van truc tuyén,
dich vy phién dich ngén ngit ky hiéu (AUSLAN) trong toa an va nén tang “Ask
Izzy” giup NKT tim kiém dich vu TGPL gan nhat [71].

Quyén TGPL ctia NKT tai Uc duoc ghi nhan va bao dam thong qua nhiéu
chinh sach va co ché phap 1y cu thé. Hé thong TGPL tai Uc dugc phan cép giira
Lién bang va cac bang/linh thd, gom: Uy ban TGPL Lién bang, quan 1y va cép
kinh phi cho cac chuong trinh TGPL qubc gia va Cac Uy ban TGPL cép bang
(New South Wales, Victoria, Queensland, Western Australia...) thuc hi¢n truc
tiép TGPL va phdi hop véi cac to chitc cong dong. Bén canh d6, con c6 nhiing to
chirc chuyén biét nhu Dich vu van dong quyén loi cho NKT, Dich vu phép 1y vé
phan biét d6i xtr dbi véi NKT, Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat qubc gia. . .tp
trung vao viéc TGPLva van dong chinh sach cho NKT. Luat chéng phan biét ddi
xtr NKT (1992) quy dinh rd viéc moi t chic, co quan cung cap dich vy, gom ca

dich vu phép ly déu c6 nghia vu dam bao tiép can céng bang cho NKT.



85

Pé dugc huong dich vu phap 1y tai Uc, NKT thuong phai trai qua kiém
tra diéu kién tai chinh va danh gia tinh chat phap 1y ctia vu viéc. Diéu nay phan
anh cach tiép can “hd trg c6 diéu kién”, nham phan bo ngudn luc hop 1y. Tuy
nhién, ddi lai, cac dich vu phap 1y tai Uc thuong di kém véi hd tro tiép can da
dang: phién dich ngon ngit ky hiéu, tai liéu dé doc, cong nghé nghe nhin va
dich vu van dong chinh sach dé loai b rao can xa hoi. Pic biét, hé théng TGPL
cia Uc chu trong manh mé dén NKT ban dia, coi day 1a nhém bi thiét thoi kép,
do vira chiu tic dong tir tinh trang khuyét tat, vira tir yéu t6 van hoa - xa hoi.
Diéu d6 phan anh tinh nhay cam cao trong chinh sach cong bang, binh dang xa
hoi cua U, quan tdm nhiing di tuong c6 hoan canh dac thu.

Kinh nghiém caa Uc cho thiy viéc bao dam quyén TGPL ctia NKT phai
duoc dit trong tong thé chinh sach bao ddm QCN, dong thoi can co co ché phdi
hop gitra phép luat, to chire trién khai va su dong hanh cia céc to chire NKT.

Thet hai, kinh nghiém cua Thuy Dién

Thuy DBién phé chuan CRPD vao nam 2008 cho thdy cam két manh mé
cta ho d6i vai viéc bao vé va thuc day quyén cia NKT, dic biét nhan manh hd
tro NKT khi thyc hién quyén ning phap ly. La mot quéc gia phat trién cac chinh
sach phuc loi xa hoi, Thuy Dién c6 hé théng chinh sach, phap luat manh mé
nham dam bao diéu kién sdng binh dang va quyén TCCL theo dinh huéng cua
CRPD, tir d6 lam nén tang cho viéc thiét ké cac co ché TGPL, TCCL va hd trg
phap luat danh cho NKT.

Thuy Dién c¢6 hé théng TGPL duoc quy dinh bai Luat TGPL nam 1996,
theo d6 Nha nudc cung cap trg gitp tai chinh cho nguoi dan khi khong thé tu
chi tra chi phi phap 1y va khong c¢6 ngudn hd tro khac. Tro gitp ndy gom tu van
phap luat, dai dién phap 1y trong mét s6 vu viée cu thé [57]. Mic du Luat TGPL
nam 1996 khong c6 quy dinh riéng biét danh riéng cho NKT, quy trinh xét
TGPL ctia Thuy Dién ap dung cho moi ddi trgng néu ho dap tmg cac diéu kién

néu trén, bao gdm ca NKT, diéu nay c6 nghia 1a NKT co thé tiép can TGPL
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theo cung cac diéu kién ddi voi cac cong dan khac, mién 1a ho khong du diéu
kién tai chinh va khéng c6 ngudn hd tro khac.

Thuy Dién da thong qua Dao luat vé Hb tro va Dich vu cho NKT Chuc
nang (1994) va Luat Chéng Phan biét dbi xur (2009) nham muc dich mang lai
cho NKT nang nhiéu co hoi hon dé sdng doc lap, dam bao diéu kién séng binh
dang. Luat Chéng Phan biét ddi xir ndm 2009 quy dinh cac hinh thic phan biét
d6i xtr: Phan biét tryc tiép: Khi mot ngudi bi thiét thoi vi bi doi xir kém hon
ngudi khac trong tinh huéng twong tu lién quan dén khuyét tat (Diéu 4, khoan1)
va Phan biét gian tiép: khi mot quy dinh, tiéu chi hay thu tuc c6 vé trung lap
nhung lai dit ngudi co khuyét tat vao tinh huong bat lgi hon nguoi khac, trir
khi yéu cau d6 1a hop ly va can thiét (Piéu 4, khoan 2). Nam 2016, mdt hinh
thirc phan biét méi ddi voi khuyét tat 13 su thiéu hut vé kha nang tiép can tur
linh vuc viéc 1am sang linh vuc khac dugc dua vao trong Luat dé nang cao cac
bién phap tich cuc chung nham &p dung cho tat ca cac co sé [56, pp. 7]. Pac
biét, Luat quy dinh tiép can khong day du duoc coi 1a phan biét dbi xir khi NKT
bi thiét thoi do thiéu cac bién phap tiép can hop Iy nham dat ho vao vi thé tuong
duong nguoi khong khuyét tat (Biéu 4, khoan 3). Biéu ndy mé rong nghia cua
phan biét doi xtir khéng chi 1a vé mat hanh vi, ma con ca vé diéu kién moi
truong, budc to chirc/co quan phai tao diéu kién tiép can phu hop cho NKT.

Trén co sé Luat, trach nhiém bao dam diéu kién tiép can cua NKT duoc
phan cdng rd rang giira cc co quan, trong d6 chinh pht Thuy Dién d chi thi cac
d6 thi trong nudce tién hanh cac bién phap nham cai thién kha nang tiép can cac
phuong tién giao thong (nhu xe buyt va xe dién) cho NKT. Nhitng NKT vinh
vién gap kho khan trong viéc di lai hoic dung phuong tién giao thong cong cong
c6 thé dugc nhan trg cp xe hoi tir Co quan Bao hiém X& hoi Thuy Dién [121].

Vé tiép can cong nghé thong tin, Thuy Dién da ban hanh Pao luat vé kha
nang tiép can dich vu cdng ky thuat s, yéu cau cac dich vu ky thuat sb cua co
quan nha nuéc phai tudn tha tiéu chuan quy dinh dam bao noi dung truc tuyén

dé xem, dé diéu hudng va tuong thich véi cac cong cu hd tro NKT (vi du: man
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hinh doc, phim diéu khién thay vi chudt). Co quan Chinh phu K§ thuat sé Thuy
bién (DIGG) giam sét viéc tuan thu Dao luat, cung cip ngudn e va tién hanh
danh gia dé dam bao céc t6 chirc thuoc khu vuc cdng phil hop yéu cau vé tiép
can. Hoat dong chu dong cua DIGG gilp cac thiét ché cong quyén chiu trach
nhiém, giir cho Thuy Dién luén di dau trong céc sang kién vé kha nang tiép can
tai Chau Au [151].

Thuy Dién c6 mét hé théng TGPL duogc thiét ké da tang, trong d6 cac
dich vu TGPL khéng chi bao gom tu van phap luit co ban ma con két hop cac
dich vu tro gilip c& nhan, nhat 1a trong cac qua trinh t6 tung phic tap. Cac mo
hinh Personligt Ombud (PO) - ngudi bao vé/cé van ca nhan hd trg NKT trong
tiép can dich vu phap 1y va xa hoi - ndi bat nhu mot thuc tién hiéu qua gilp ca
nhan hda va giam rao can hanh chinh trong tiép can phéap ly. Mé hinh nay khong
chi hd tro vé ky thuat ma con thuc day quyén tu quyét caa NKT trong cong ly
va doi séng x4 hoi [68]. Bén canh d6, Thuy Dién két hop TGPL véi cac dich vu
hd tro x& hoi va phic loi khac, nhu dich vu trg gilip ca nhan, cac dich vy xa hoi
dua trén nguyén tic binh dang. Su lién két nay gitp ting co hoi tiép can cua
NKT c6 nhiéu nhu cau phiic tap, giam thiéu cac rao can va tang cuong hiéu qua
tong thé hé théng hd tro cong Iy [122].

Vai tro tich cuc caa Lién doan Quyén cia NKT Thuy Dién va cac to chuc
dai dién xa hoi dan sy trong giam sat, danh gia va dé xuat cai cach chinh sach
phap luat, bao gém cac béo cao thay thé cho tién trinh danh gia CRPD ciing
gop phan tao ra khong gian d6i thoai gitra Nha nudc va NKT, phan anh truc
tiép nhu cau thyc té cua ho trong chinh sach TGPL [79]. Nhiing kinh nghiém
nay c6 thé 1a ngudn tham khao quan trong cho Viét Nam trong qua trinh hoan
thién phap luat va co ché thuc thi nhim dam bao quyén TGPL ctaa NKT mét
cach toan dién, hiéu qua.

Thur ba, kinh nghiém cua Nhdt Ban

Nhat Ban da thiét 1ap hé thong phap 1y dat NKT vao trung tdm cua céc

chinh sach bao vé QCN va TCCL tir rat sém. Dao luat co ban vé NKT duogc ban
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hanh nam 1970 (stra doi, b6 sung 2011) duoc coi la nén tang phéap ly quan trong,
ghi nhan trach nhiém cua cap chinh quyén trung wong, dia phuong trong viéc
thuc hién cac bién phap tro gitp NKT maot cach tong thé va hé thdng. Céc bién
phap nay khdng chi bao gdm tiép can ha ting vat chat, y té hay gido duc, ma con
theo hudng nang cao tiép can phap 1y, tu phap va hoa nhap xa hoi [67]. Bén canh
d6, Nhat Ban da phat trién hé théng TGPL thong qua Pao luat H tro phép ly
toan dién, dat nén tang thanh l1ap Japan Legal Support Center (Houterasu) - mot
t6 chizc ¢ong 1ap phi loi nhuan chiu trach nhiém dam bao moi cong dan c6 thé
TCCL mat cach cong bang, bat ké thu nhap hay hoan canh xa hoi. Su ton tai cua
Houterasu gitip NKT dé dang tim kiém dich vu phép 1y, tu van, thong tin va hd
tro dai dién trudc toa an [81].

Co quan giam sat viéc thuc hién CRPD danh gia cao nd luc ciia Nhat Ban
trong viéc hd trg NKT duoc TCCL. M6t s6 diém sang lién quan dén TGPL va
tiép can t6 tung cua NKT 1a: (i) c4c thiét ché tu phap va cong t6 yéu cau hd tro
cho NKT trong giao tiép tai phién toa, gitp ho hiéu rd qua trinh té tung; (i) Lap
dit cac thiét bi, duong déc va co so vat chat phi hop giip NKT tiép can toa an
dé& dang hon; (iii) Cac dich vu tu van phép 1y duoc cung cap ngay noi NKT sinh
s6ng, gidp ho ty tin tham gia quy trinh phap luat ma khong gap rao can vé mat
dia ly [102]. Viéc tham gia giam sat caa CRPD va su cam két trién khai céc
khuyén nghi danh gia cho thay Nhat Ban dang chuyén dan tir md hinh phc loi
don thuan sang mé hinh nhan quyén trong tiép can TGPL, dam bao NKT duogc
binh déng trudc phép luat [37].

Thaz te, kinh nghiém cua Indonesia

Indonesia 1a mét trong nhitng qudc gia khu vuc Péng Nam A quan tim
dén quyén TGPL tir rat sém. Indonesia c6 md hinh TGPL mang tinh phi tap
trung va cong dong hoa cao, phi hop véi cdu trac hanh chinh da tang.

Nam 2011, Indonesia da ban hanh Luat s6 16/2011 vé TGPL, xac dinh
TGPL 1a “quyén hién dinh” cua cong dan va nghia vy ctia Nha nudc [59]. Pay
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1a co s phap 1y quan trong thé hién trach nhiém cta Chinh phu Indonesia trong
viéc phat trién hé thng cac co quan TGPL bao vé nhitng ngudi yéu thé, trong
d6 c6 NKT duoc quyén TCCL nhiam bao dam QCN cuaa nguoi dan Indonesia.
Nham tao diéu kién d¢ NKT duge TCCL, Indonesia d ban hanh Lugt vé
NKT nim 2016 (Law No. 8 of 2016 on Persons with Disabilities - Luat sb
8/2016) thay thé Luat ndim 1997, trén co s& ndi luat hoa cac nguyén tic cia
CRPD). Luat s6 8 nam 2016 khang dinh trach nhiém cta Nha nudc ghi nhan
NKT 1a chi thé phéap 1y binh dang, thuc hién cac hanh vi phap 1y nhu nhiing
nguoi khac. Piéu 28 cua Luat quy dinh: Chinh pha va chinh quyén dia phuong
c6 trach nhiém bao dam va bao vé quyén ctia NKT véi tu cach 1a chu thé phap
ly dé thuc hién cac hanh dong phap 1y trén co s& binh dang voi nguoi khac.
Pong thoi, Piéu 9 ctia Luat ghi nhan cac quyén co ban bao gom quyén dugc
d6i xir binh dang trudc phap luat va quyén duoc cong nhan 1a chi thé phap 1y.
Dac biét, Luat quy dinh 10 trach nhi€ém cua Nha nudc trong viéc cung cép
hd trg phap 1y cho NKT trong qué trinh tham gia cac quan hé phap luat. Diéu 29
quy dinh Chinh phu va chinh quyén dia phuong phai bao dam cung cip TGPL
cho NKT trong moi qua trinh kiém tra, diéu tra, truy td, xét xir hodc cac thu tuc
phap ly khac. Biéu nay phan anh quan diém, TGPL 12 mét trong nhiing cong cu
quan trong dé bao dam quyén binh ding trudc phéap luat va TCCL cua NKT [60].
Bén canh d6, Indonesia thiét 1ap hé théng TGPL theo Luat TGPL nam
2011, theo d6 cac t6 chic TGPL du diéu kién duoc Nha nudce cép phép, tai trg
kinh phi thyc hién vu viéc va chiu s quan 1y ciia Bd Phap luat va Nhan quyén.
M0 hinh TGPL ¢ Indonesia duoc phat trién theo huéng TGPL cong dong, trong
d6 dich vu phap 1y duoc cung cip thong qua mang ludi cac to chire xa hoi, to chirc
t6n gido, nhom thanh nién, hiép hdi NKT va céc to chirc phi chinh phit (NGOS)
nham dua phap lut gan giii hon v6i ngudi dan, dic biét 1a nhom yéu thé [59].
Thuec tién trién khai cho thiy Indonesia dd két hop mo6 hinh TGPL nha

nudc voi md hinh trao quyén phap 1y cho cong ddng, gép phan giam cac rao
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can vé thé chat, thong tin va kinh té trong qua trinh TCCL cua NKT. Pay duoc
coi 1 giai phap quan trong trong bao dam quyén TGPL gén véi trach nhiém
cta Nha nudc trong viéc ton trong, bao v€ va thuc hién cac QCN theo chuan
muc qubc té [132].

Kinh nghiém cua Indonesia thé hién su hiéu qua cua x& hoi hda dich vu
TGPL, huy dong vai trd cong dong va bao dam quyén TCCL cho ngudi yéu thé
ngay tai co so.

2.4.2.2. Gia tri tham khdo cho Vigt Nam

Tt kinh nghiém cuaa cac quéc gia, co thé goi mé mot s6 bai hoc tham
khao cho Viét Nam trong viéc hoan thién co ché, thé ché bao dam quyén TGPL
cua NKT:

Thit nhat, tiép can dia trén quyén trong bdo dam quyén TGPL ciia NKT

Ca bdén nuédc déu coi TGPL cho NKT 1a QCN, khdng phai hd tro phic
loi, bao dam tinh phép ly rang budc cho quyén nay.

Hau hét cdc nuwée quy dinh quyén TGPL cia NKT trong dao ludt NKT,
thé hién qua trinh ndi luat héa CRPD trong mot van ban phap luét tap trung,
chuyén biét, hé théng vé cac quyén cia NKT.

Cac qué'c gia déu nhan manh bén canh trach nhiém cia chii thé thue hién
TGPL, cac t6 chtrc chinh tri x3 hoi, t6 chirc vi va ciia NKT, gia dinh va ban than
NKT trong bao dam quyén TGPL cta NKT, trong do6, vai tro cta t6 chirc dai
dién NKT (Hoi NKT, t6 chtre vi NKT...) 14 hé thng tro gitp gan giii ctia NKT,
tham gia giam sat, danh gia, dé xuat chinh sach c6 hiéu qua nhét trong van dé
bao dam quyén ciia doi twong nay (dién hinh 1a Uc, Thuy Dién).

Quy dinh vé TGPL ciia NKT ciia cdc quoc gia dd quan tdm va tinh dén
tinh trang va mirc d¢ khuyét tdt thong qua khai niém va quan diém vé NKT can
dugc tro gitp. Diéu d6 ciing thé hién cach tiép can TGPL ctia NKT mang lai

hiéu qua trén thyc té.
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Quy dinh cu thé vé cic nhém NKT duwoc wu tién TGPL (NKT kép) nham
nhan manh khia canh tiép c4n céng bang cho NKT va ting cuong hiéu qua thuc
thi; dong thoi phat trién cac dich vu TGPL chuyén biét (dién hinh 1a & Uc), bao
gbm ca viéc phat trién ngudn nhan luc c6 k¥ nang lam viéc voi NKT, cung céap
tai liéu phap 1y ¢ dinh dang d& tiép can (chit ndi, ngdn ngit ky hiéu, dinh dang
am thanh...)

Ghi nhan quyén dwoe TGPL la diéu kién quan trong dé NKT c6 thé thuc
hién quyén TCCL, phtt hop véi quy dinh tai Piéu 13 ctia CRPD, theo d6 cac nudce
thanh vién c6 nghia vu bao dam NKT duoc tiép can hiéu qua véi cac thiét ché tu
phap, bao gdm viéc cung cap cac hd trg phit hop dé ho c6 thé tham gia vao tat ca
cac giai doan cua tién trinh t6 tung véi cac tu cach khac nhau nhu nan nhan,
ngudi bi budce toi, nhan chimg hodc cac chi thé tham gia t6 tung khac. Quan
diém nay ciing dugc Uy ban vé quyén caa NKT ctia LHQ nhin manh trong tai
liéu hudng din bao cdo theo Diéu 35 Cong udc, yéu cau cac nudc thanh vién
phai bao cao vé cac bién phap bao dam NKT duoc TCCL va duoc hd trg phap
Iy khi tham gia vao hé thong tu phap [35].

Thet hai, da dang md hinh thé ché bdo dam quyén TGPL ciia NKT

Viét Nam cd thé két hop mé hinh Nha nuée chu dao caa Nhat Ban, cong
- tu ctia Uc, hé thdng chién luoc va cdng nghé cua Thuy Dién va x4 hoi hoa caa
Indonesia, hinh thanh hé théng phéi hop cung cap dich vu “da chu thé, da cap
d6” dé tan dung nhiam x& hoi hda nguon luc TGPL cho NKT theo mé hinh phu
hop vai béi canh va diéu kién qubc gia: Trung tam TGPL Nha nudc - luat su -
t6 chtrc hanh nghé luat - t6 chirc cia NKT - té chire xa hoi.

Viéc tiép thu kinh nghiém nuéc ngodi phai c6 diéu kién: Nha nudc tiép
tuc giir trach nhiém chinh trong té chtic va bao dam chat luong TGPL; khu vuc
x& hoi chi b trg trén co sé dap tmg diéu kién luat dinh. M&i md hinh can dugc
danh gia vé tham quyén, ngudn luc, chi phi hd trg tiép can va kha ning giam

sat trude khi thi diém hoic nhan rong tai Viét Nam.
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Thet ba, chu trong hoan thién chinh sach, phap ludt vé quyén TGPL cia
NKT va bdo dam quyén TGPL cua NKT

Hoan thién phap luat vé TGPL cho NKT, dic biét 14 b sung cac quy
dinh lién quan dén phan biét dbi xur va cac diéu kién tiép can dic thu cho NKT
tham gia binh ding vao hé thdng tu phap (kinh nghiém Thuy Dién). Bong thoi
chd trong ban hanh va t6 chic thuc hién cé hiéu qua Chién lugc qubc gia vé
TGPL cho nhém dé bi ton thuong, trong d6 16ng ghép noi dung NKT trong cac
chuong trinh tu phap va chuyén doi sé quéc gia.

Thet tue, phdt trién nguon luc va nhan luc chuyén biét

Cac qudc gia déu chi trong dao tao chuyén sau cho ddi ngii ngudi thuc
hién TGPL (TGVPL, luat su, cong chirc tu phap trong k¥ ning ho trg NKT...),
tir d6, Viét Nam can thé ché hoa, cu thé hda tiéu chuan nghé nghiép caa nhom
chua thé nay.

Thir nam, 1ng dung cdng nghé va dir liéu:

Uc va Thuy Bién cho thay hiéu qua cia chuyén doi s6 (TGPL 4o, dir liéu
mé, ngdn ngit ky hiéu truc tuyén) - huéng ma Viét Nam can day manh dé giam
khoang cach chénh léch viing mién.

Thet sau, thiic day hop tac quac té: Viét Nam can day manh hop tac véi
c4c t6 chire nhu UNDP, OHCHR, DFAT (Uc) dé hoc hoi kinh nghiém, dao tao
va xay dyng dy an hd tro phap ly chuyén biét cho NKT.

Kinh nghiém caa Uc, Thuy Dién, Nhat Ban, Indonesia phan anh bén céch
tiép can dic trung, nhung déu théng nhat ¢ diém: coi bao dam quyén TGPL
cho NKT 1a thuéc do cta cdng bang xa hoi va phap quyén nhan van. Bai hoc
rat ra cho Viét Nam 1a: can két hop vai trd chu dao ciia Nha nudc véi sy tham
gia ctia c4c thiét ché x& hoi, ting cuong ung dung céng nghé, hoan thién chinh
séch phap luat vé TGPL, hop tac quéc té nham bao dam NKT duoc TCCL mét

cach binh ding va hiéu qua.
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Két luan Chuong 2

Chuong 2 d3 1am 15 co so ly luan, chuan myc qubc té va kinh nghiém
mot sé qubc gia vé bao dam quyén TGPL cua NKT. Trén co s tiép can QCN,
c6 thé khang dinh rang bao dam quyén TGPL cia NKT khong chi 1a hoat dong
cung cap dich vu phap ly mién phi, ma con 1a mot bo phan quan trong caa co
ché bao dam quyén TCCL, binh dang trudc phap luat va bao vé quyén, loi ich
hop phép cta NKT.

Vé phuong dién Iy luan, quyén TGPL caa NKT can dugc nhan thic tir
md hinh QCN, thay Vi chi tir cach tiép can nhan dao, tir thién hoic bao trg xa
hoi. Theo d6, NKT la chi thé cua quyén, co quyén dugc phap luat cong nhan
binh dang, duoc tiép can thong tin, dwoc yéu cau va thy huong dich vu TGPL
kip thoi, c6 chat luong, phi hop véi nhu cau va diéu kién tiép can caa ho. Viéc
bao dam quyén nay vi vay phai gan voi cac nguyén tac binh dang thuc chat,
khong phan biét d6i xtr, kha nang tiép can, diéu chinh hop Iy va tén trong pham
gi4, y chi, nguyén vong cua NKT.

Chuong 2 ciing cho thdy bao dam quyén TGPL cua NKT 1a mot qué trinh
da tang, lién nganh va da chu thé. Nha nudc gitr vai trd trung tm trong viéc ghi
nhan quyén, ban hanh chinh sach, t6 chirc hé théng dich vy, phan bo nguon luc,
kiém soat chat lwong va bao dam trach nhiém giai trinh. Bong thoi, hiéu qua
ctia co ché nay con phu thudc vao su phéi hop cua céc co quan tu phap, co quan
quan 1y nha nudéc, t6 chic TGPL, to chirc cia NKT, t6 chic X3 hoi, to chirc
nghé nghiép, gia dinh va cong dong. Cac ndi dung va phuong thirc bao dam
quyén TGPL vi vay phai dugc nhin nhan nhu mét chinh thé théng nhat, bao
gom bao dam phép luat, to chic dich vy, nhan luc, ngudn luc, cdng nghé hd
trg, co ché phédi hop, giam sat va phan hoi cia ngudi thy huong.

Trén binh dién québc té, CRPD va Nguyén tic va Hudng dan vé TCCL
cho NKT d3 xac 1ap nhitng chuan muc quan trong vé TCCL, hd tro pht hop va

diéu chinh hop ly cho NKT. Cac chuan muc nay 1a co so dé danh gia mirc do
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tuong thich cua phap luat va thuc tién Viét Nam trong bao dam quyén TGPL
ciia NKT, doéng thoi goi mo cac yéu cau cai cach theo hudng lay NKT lam
trung tam.

Kinh nghiém caa mot sé qudc gia nhu Uc, Thuy Dién, Nhat Ban va
Indonesia cho thay md hinh t6 chirc TGPL c6 thé khac nhau tly thudc vao diéu
kién chinh tri, phap Iy, kinh t& va x& hoi cua timg nudc. Tuy nhién, cac kinh
nghiém nay déu goi ma mot sé gia tri chung cd thé tham khao cho Viét Nam, d6
la: bao dam dich vu TGPL dé tiép can, tang cuong hd trg phi hop cho tirng nhdém
NKT, nang cao chét luong doi ngii thuc hién TGPL, phat huy vai trd cua to chic
dai dién NKT va thiét lap co ché giam sat, danh gia hiéu qua thyc thi quyén.

Nhu vay, nhitng van dé ly luan, chuan muc qudc té va kinh nghiém vé
bao ¢am quyén TGPL ciia NKT dugc phan tich trong Chuong 2 tao co so khoa
hoc cho viéc danh gia thyc trang phap luat va thuc tién bao dam quyén TGPL
cua NKT & Viét Nam trong chuong tiép theo. Bong thoi, ddy ciing 1a nén tang
dé luan an dé xuat cac quan diém va giai phap hoan thién phap luat, t6 chic
thuc hién va diéu kién bao dam quyén TGPL cta NKT & Viét Nam theo hudng

thuc chat, binh dang va pht hop véi yéu cau xay dung Nha nude phap quyén.
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Chuong 3
THUC TRANG BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP LY
CUA NGUOI KHUYET TAT O VIET NAM
Trén co s& khung ly luan da xac 1ap ¢ Chuong 2, Chuong 3 tap trung
danh gia hai binh dién c6 quan hé truc tiép véi nhau: khung chinh séach, phép
luat va thuc tién to chirc bao dam quyén TGPL cua NKT & Viét Nam.

3.1. KHUNG CHINH SACH, PHAP LUAT VE BAO PAM QUYEN TRQ GIUP
PHAP LY CUA NGUOI KHUYET TAT O VIET NAM

3.1.1. Két qua caia khung chinh sach, phap luat vé bao dam quyeén
tro gilip phap Iy ciia ngudi khuyét tat & Viét Nam

Huéng dén xay dung mot xa hoi cong bang, binh dang ludn 1a myc tiéu
cao ca, tot dep cua nhan loai tién bo va ciing 1a chi truong, dudng 16i nhat quén
cuia Pang va Nha nudc ta. Trong su nghiép cach mang, quan diém, cha truong
cia Pang va Nha nudc déu dua trén nén tang ton trong va bao vé QCN, tao
diéu kién coéng bang va binh dang vé moi mat cho moi dbi tuong trong x& hoi.
Quan diém, chi truong d6 duoc phan anh trong cac van ban chinh tri, phéap ly
nham bao dam QCN n6i chung va quyén cua NKT noi riéng, trong dé c6 quyén
dugc TCCL va TGPL.

3.1.1.1. Chi trieong, chinh sdch ciia Pang vé bdo dam quyén tre gitp

phap Iy ciia nguwoi khuyét tat

Puong 16i cia Bang vé bao vé quyén cua NKT xuat phét tir truyén thdng
nhan dao cta dan toc Viét Nam qua viéc quan tdm, chim lo, bao vé quyén cua
NKT qua cac thoi ky, thé hién qua su ghi nhan trong cac van kién DPai hoi cua
Pang. Pac biét, ké tir sau Pai hoi Bang lan thir VI (1986), gan lién véi viéc doi
méi thé ché kinh té, Pang ta chu truwong d6i méi hé théng chinh tri, xay dung
Nha nudc phap quyén XHCN cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan nhiam

“thiee hién tot dan chi x4 hoi chii nghia, phat huy day du quyén lam cha caa
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nhan dan”, “vi muc tiéu dan giau, nuéc manh, xa hdi cong bang, dan chi, van
minh” [50, tr. 129]. Nha nuéc phap quyén XHCN ma Pang va nhan dan ta
hudng téi 1a Nha nuée - cha thé chiu trach nhiém chinh trong viéc bao dam
quyén lgi cho cac nhom yéu thé trong xa hoi ¢ chinh sach phap luat binh dang,
tao diéu kién cho ho duoc hd trg, giup d& dé bao vé quyén, loi ich hop phap.
Pé hién thuc hoa cac muc tiéu ndy, Pang da chi dao: “Can phai mo rong loai
hinh tu van phép luat pho thong, dap ung nhu cau rong rii, da dang cua cac
tang 16p nhan dan nham gép phan nang cao Y thac phép luat va ang xir phap
luat cua cdng dan trong quan hé doi séng hang ngay...; can nghién cau lap hé
théng dich vu tu van phap luat khdng lay tién dé huéng dan nhan dan séng va
lam viéc theo phép luat” [140]; “Té chic hinh thic tu van phap luat cho céc
co quan, t6 chic va nhan dan, tao diéu kién cho ngudi nghéo duoc huong dich
vu tu van phap luat mién phi” [9]. Pay la co s chinh tri quan trong, thé hién
quyét tim ctia Bang trong viéc bao dam quyén TGPL cho cac nhom ngudi dé

bi ton thwong trong xa hoi, trong d6 c6 NKT.

Tiép @6, Pang dinh huéng chi dao trong cac Vin kién Dai hoi ciia Dang
lan tha VI 1X, X, X1, XI1, X1, XIV vé viéc day manh cac hoat dong “dén on
dap nghia”, “uéng nudc nhd nguon” dbi voi gia dinh thuong binh, liét sy, ngudi
c6 cbng vai cach mang, chu trong chinh sach trg gidp xa hoi, quan tam, bao vé
nhom nguoi dé bi ton thuong, bao gom ca NKT dugc tao diéu kién céng bang,
binh ding trén moi phuong dién. Ngay 01/11/2019 Ban Bi thu dd ban hanh Chi
thi s6 39-CT/TW V& ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac NKT,
trong d6 néu rd quyét tm phat huy trach nhiém caa ca hé théng chinh tri d6i véi
cong tdc NKT nham thuc hién muc tiéu “bao dam két hop chit chg, hop ly giira
phat trién kinh té vi phat trién vin hod, x4 hoi, thuc hién tién bo va cong bang

x& hoi, hudng toi mot x& hoi khdng rao can doi véi nguoi khuyét tat” [6].
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Bén canh d6, muc tiéu xay dung Nha nuéc phap quyén ciing duoc Dang
kién dinh, ddng thoi bd sung va phét trién qua cac ky Dai hoi. Nha nudc phap
quyén “ctia dan, do dén, vi dan” gan lién véi bao vé quyén ciia nhom yéu thé dat
ra yéu cau vé TGPL dé nang cao nhan thirc phap luat cua nhiing ngudi duoc trg
giup, gip ho biét cach sir dung phap luat dé bao vé quyén loi, thyuc thi day du
nghia vu, trach nhiém cong dan. Vi vay, trén nén tang tong két Iy luan, thyc tién,
dic biét 1a tong két Chién luogc xay dung va hoan thién phap luat, cai cach tu
phap, ngay 09/11/2022, Ban Chap hanh Trung wong di ban hanh Nghi quyét sb
27-NQ/TW vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén XHCN
Viét Nam trong giai doan mai. Nghi quyét dat ra muc tiéu: hoan thién Nha nudc
phap quyén XHCN Viét Nam caa Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan, dudi su
lanh dao caa Pang Cong san Viét Nam; c6 hé thong phap luat hoan thién, dugc
thuc hién nghiém minh, nhat quan; thuong ton Hién phéap va phép luat, ton trong,
bao dam va bao vé hiéu qua QCN, quyén cong dan. bac biét, Nghi quyét da dé
cap dén nhiém vy, giai phap vé TGPL:

Xay ding Mang lwdi, ndng cao nang lyc ciia hé thang dich vy phap
ly, TGPL va hé tro phdp Iy dé nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can phap
lugt; Nang cao vai tro, tinh chuyén nghiép va chdt lirong TGPL, nhdt la
trong hoat déng té tung twe phdp; hién dai héa, ting cirong g dung cong
nghé thong tin trong hé thong TGPL; mé réng doi twong droc TGPL phil

hop Véi diéu kién ciia dat nuée [T].

Nhu vay, tir nhitng quan diém caa Dang, c6 thé thay rang, mac du khdng
truc tiép nhac dén quyén TGPL cta NKT, nhung quan diém chi dao caa Pang
chinh 14 nhitng dinh huéng chinh tri quan trong dit ra yéu cau, nhiém vu cho
Nha nudc va hé théng chinh tri thuc hién muc tiéu tién bo, binh ding va céng
bang x& hoi, quan tam, cham lo, bao vé quyén caa cia nhom ngudi dé bi ton

thuong, trong d6 c6 NKT.
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3.1.1.2. Thé ché héa quan diém ciia Pang, hién dinh va cu thé hda Hién
phap vé bdo dam quyén tre gitp phap Iy ciia nguwoi khuyét tgt

Trén co so quan diém ctia Pang, Nha nudc di khong ngimg xay dung va
hoan thién hé thng phép luat vé QCN néi chung, quyén ctia NKT néi riéng, tao
nén tang phéap 1y dé NKT duoc tiép can va thu hudng quyén, loi ich chinh dang.

Dic biét, viéc Viét Nam chinh thic phé chuan CRPD ngay 28/11/2014
va Cong ude c6 hiéu luc dbi véi Viét Nam tir ngdy 19/3/2015 1a ddu mbc quan
trong, thé hién cam két manh m& ciia Nha nude Viét Nam trong viéc noi luat
hoa cac chuan muc qudc té vé quyén cua NKT, trong d6 c6 quyén TCCL va
quyén TGPL. Viéc tham gia CRPD khéng chi mo rong co sé phap 1y qubc té
cho viéc bao dam quyén ciia NKT ma con thuc ddy qua trinh ra soét, stra doi,
hoan thién phép lut qudc gia theo hudng tiép can dua trén QCN, binh dang va
khong phan biét dbi xu.

Theo d6, quyén TGPL cia NKT duoc thé hién trong Hién phap va cac
van ban phap luat nhu Luat NKT, Luat TGPL, Bo luat Té tung hinh su
(BLTTHS), B6 luat Té tung dan sy (BLTTDS), Luat Té tung hanh chinh
(LTTHC), Luat T6 chic tda &n nhan dan...

Hién phép 13 van ban phap luat co gia tri cao nhat, khang dinh nguyén
tac binh dang, cong bang va khong phan biét d6i xir véi tat ca moi ngudi trén
moi linh vuc ctia doi song kinh té, van héa va xa hoi. Tir Hién phap dau tién
nam 1946 dén Hién phap nim 2013, déu nhit quan thé hién quan diém quan
tam, hd tro va chiam lo cho nhitng nguo1i tan tat, nguoi mic bénh, thuong binh
va bénh binh: “Nhitng nguoi cdng dan gia ca hoac tan tat khong lam dugc viéc
thi duoc giip d5.” (Diéu tht 14 - Hién phap nam 1946); “Ngudi lao dong co
quyén duoc gitip do vé vat chat khi gia yéu, bénh tat, hogc mat size lao déng.
Nha nudc mé rong dan céc to chire bao hiém x& hoi, cau té va y té dé bao dam
cho nguoi lao dong duoc huong quyén d6” (Piéu 31 - Hién phap nam 1959);

“Cong nhan, vién chac khi vé huu, gia yéu, bénh tdt hodc mat sire lao dong
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duoc huong quyén loi bao hiém xa hoi”, “Ngudi gia va nguoi tan tdt khong noi
nuong tya duge Nha nude va xa hoi giip do” (Diéu 59, Diéu 74 - Hién phap
nam 1980); “Thuong binh, bénh binh, gia dinh liét si duwgc hudng cac chinh
sach uu dai cia Nha nude. Ngudi giad, nguoi tan tdt, tré mod c6i khong noi nuong
tua duge Nha nudc va xa hoi giip do” (Biéu 67, Hién phap nim 1992); “Nha
nudc tao binh dang vé co hoi dé cdng dan thu huong phic loi xa hoi, phat trién
hé thong an sinh xa hoi, c6 chinh sach tro gilp ngudi cao tudi, nguoi khuyeét
tat, nguoi nghéo va ngudoi cO hoan canh kho khan khac”; “Nha nudc wu tién
phat trién gido duc & mién nui, hai dao, ving ddng bao dan toc thiéu sé va ving
c6 diéu kién kinh té - x& hoi dac biét kho khan;. .. tao diéu kién dé nguoi khuyét
tat va ngudi nghéo duoc hoc vin hoa va hoc nghé” (khoan 2, Diéu 59; khoan
3, Biéu 61 - Hién phap nam 2013). Diéu d6 cho thay rang, Pang va Nha nudc
ta ludn danh sy cham lo, quan tdm cho NKT, nhat I trong bao dam an sinh xa
hoi va tao diéu kién trg gidp vé moi mit dé NKT hoa nhap va phat trién.

Viéc ban hanh Phap 1énh Nguoi tan tat (1998) “danh ddu mot bude tién
quan trong trong thyuc hién chinh sach ddi véi ngudi tan tat, 1 mdc son quan trong
trong phap luat vé ngudi tan tat” [135]. Phap 1énh nay da cy thé hoa Hién phap vé
quyén dugc Nha nude va xa héi trg giap cia nguoi tan tat, tao co hoi dé ho thuc
hién quyén binh d?mg trén moi linh vyc. Tu Phap 1énh Nguoi tan tat, Luat TGPL
nim 2006 va Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP cuia Chinh phu di quy dinh: ngudi tan
tat khong noi nuong tua dugc hudng dich vu TGPL.

Qua 10 nam thi hanh Phéap 1énh Ngudi tan tat, nham dap ang yéu cau cua
thuc tién, Qubc hoi da ban hanh Luat NKT nam 2010. Diém cét 16i caa luat Ia
viéc str dung thuat ngir “khuyét tat” thay cho “tan tat” nhu trude ddy. Viéc ban
hanh Luat NKT nam 2010 cing cac van ban quy pham phép luat lién quan thé
hién sy thay doi trong quan diém va céach tiép can dbi vai NKT: tir chd coi ho
1a ganh ning x& hoi, dbi tegng cua hoat dong nhan dao, tir thién sang cach tiép

can dua trén quyén, nhan manh viéc ghi nhan, ton trong, bao vé va bao dam
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quyén ciia NKT, dong thoi khang dinh ho 1a mét bo phan khéng thé tach roi
cua su phét trién xa hoi. Luat dugc sira ddi nam 2013 tiép tuc ghi nhan nhiing
nd luc, dong gop cuia ban than NKT va phl hop véi cach tiép can x& hoi theo
tinh than cia CRPD. bic biét, Luat quy dinh rd: NKT dugc bao dam thuc quyén
TGPL (diém d, khoan 1, Diéu 4).

Nham diéu chinh déi tugng NKT dugc hudng quyén TGPL phi hop Luét
NKT nam 2010, ngay 05/02/2013, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s
14/2013/ND-CP sira d6i, bd sung mét sé diéu caa Nghi dinh s6 07/2007/ND-
CP ngay 12/01/2007 quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sé diéu cua
Luat TGPL nam 2006, theo d6, Nghi dinh quy dinh rang: Tat ca NKT theo Luat
NKT déu thudc dién duoc TGPL (Khoan 4, diéu 1).

Tiép d6, Thu tuéng Chinh phu di chi dao ban hanh nhiéu van ban lién
quan dén viéc xay dung to chirc, bd may TGPL, bao gom viéc phat trién mang
ludi cac Trung tam TGPL Nha nuéce, thanh 1ap Quy TGPL va nang cao nang
Irc doi ngli TGVPL thong qua dao tao, boi dudng...Co thé ké dén cac vin ban
nhu: Quyét dinh s6 792/QD-TTg ngay 23/6/2008 phé duyét Pé an quy hoach
mang ludi Trung tdm TGPL Nha nudc va chi nhanh giai doan 2008-2010, dinh
hudng dén nim 2015; Quyét dinh s6 84/2008/QD-TTg ngay 30/6/2008 vé viéc
thanh 14p Quy TGPL Viét Nam; Quyét dinh sé 678/QD-TTg ngay 10/5/2011
phé duyét Chién luge phat trién TGPL dén nam 2020, dinh hudng dén nam
2030; va Quyét dinh s6 1019/QD-TTg ngay 05/8/2012 phé duyét Dé an tro gitip
NKT giai doan 2012-2020...Giai doan nay danh d4u su diéu chinh tich cuc cua
phap luat Viét Nam, timg budc hinh thanh khung phap 1y & mirc cao nham bao
dam sy phd hop véi CRPD va cac cong udce lién quan dén NKT, trong d6 co
quyén TGPL.

Luat TGPL nam 2017 duoc Qubc hoi khoa XIV thong qua nham khic
phuc nhirng han ché, bat cap cua Luat TGPL nam 2006. Theo quy dinh cua

Luat, NKT c6 kho khin vé tai chinh 1a mot trong nhitng ddi tuong dugc huong
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TGPL. Ngoai truong hop tai chinh khé khin, NKT con duge hudng quyén
TGPL khi thuéc mot trong cac dién sau: 1a ngudi ¢6 cong voi cach mang; thudc
ho ngheo; 1a tré em; 1a nguoi dan tde thiéu s cu trd tai vung co diéu kién kinh
té - x& hoi dic biét kho khin; 1a ngudi bi budc toi tir da 16 tudi dén dudi 18 tudi
hoac thudc hd can ngheo; 1a than nhan cua liét si hodc ngudi c6 cong nuodi
dudng liét si khi con nho gip kho khin vé tai chinh; 13 ngudi nhiém chat doc
da cam, ngudi cao tudi, nguoi nhiém HIV ¢6 khé khin vé tai chinh; 13 bi hai
(tir dt 16 tudi dén dudi 18 tudi) trong vu an hinh sy; 13 nan nhan caa bao luc
gia dinh hoac hanh vi mua ban nguoi theo quy dinh cia phap luat.

Nham day manh hoat dong TGPL, Nha nuéc ban hanh nhiéu chinh sach
dé thiic day quyén TGPL cia NKT trén thuc té nhu: Chuong trinh tro gidp NKT
giai doan 2021-2030 (ban hanh theo Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ngay
05/8/2020 cua Thu tuéng Chinh phu), Ké hoach thuc hién Chi thi s6 39-CT/TW
ngay 01/11/2019 cta Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac NKT (theo Quyét dinh s6 753/QD-TTg ngay 03/6/2020), Ké hoach tong
thé trién khai Chuong trinh trg giip NKT giai doan 2021-2030 (theo Quyét dinh
$61257/QD-BLDTBXH ngay 12/8/2024 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi)...Trong d6, Chuong trinh trg giip NKT giai doan 2021-2030 dat ra muc
tiéu bao dam 80% NKT c6 khé khan vé tai chinh dwoc cung cap dich vu phép ly
mién phi trong giai doan 2021-2025 va 100% trong giai doan 2026-2030 khi c6
nhu cau. Bang thoi, K& hoach thyc hién Chi thi s 39-CT/TW ciing giao B6 Tu
phap trach nhiém bao dam quyén caa NKT duoc tiép can TGPL khi can thiét.

Can ctr van ban chi dao caa Chinh phu va cac bo, nganh, hang nim Bo
Tu phép ban hanh ké hoach trién khai chinh sach TGPL cho NKT nham huéng
dan, to chic thuc hién trong toan nganh. Can cit vao dé, cac cap uy, chinh
quyén dia phuong ciing xay dung nghi quyét, ké hoach trién khai cac chuong
trinh, dé an tro gitip NKT trén dia ban, gan véi cac hoat dong huong tng Ngay
NKT Viét Nam (18/4) va Ngay Quéc té NKT (3/12). Biéu d6 cho thay su quan
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tAm va trach nhiém cua céc cap, cac nganh, to chirc, ca nhan ciing nhu cong
ddng trong trién khai thuc hién hoat dong d6i voi NKT.

Trén co sd Hién phép, Luat NKT nam 2010 (dwogc sira doi, b6 sung nam
2013, 2019, 2026 theo van ban hop nhét s6 24/VBHN-VPQH ngay 26/02/2026
do Vin phong Qudc hoi ban hanh dé cap nhat va chuan hoa cac quy dinh lién
quan), Luat TGPL niam 2017 va céc chinh sach c6 lién quan, quyén TGPL cua
NKT dugc cy thé trong phap luat qudc gia theo chuan muc cia CRPD va céac
Nguyén tic, Huéng dan cia LHQ vé TCCL cho NKT.

3.1.1.3. Quy dinh vé quyén dworc tiép can thong tin vé tre' gitp phap Iy

Theo quy dinh Luat TGPL nam 2017: “Nguoi khuyét tat cé quyén duoc
thong tin vé quyén dugc TGPL, trinh ty, tha tuc TGPL khi dén t6 chuc thuc
hién TGPL va cac co quan nha nudc c6 lién quan” (Khoan 3, diéu 8).

Pé NKT nam bit duoc thong tin vé quyén TGPL va dich vu TGPL, hoat
dong tuyén truyén, giéo duc, pho bién phép luat Ia rat quan trong. Luat phd bién
gido duc phap luat 2012 quy dinh: Pho bién, gido duc phap luat cho NKT duoc
chd trong thuc hién bang hinh thire, phuong thic, phuong tién, tai liéu phi hop
Vi ting loai ddi twong NKT. Nha nuéc ¢ chinh sach ddo tao, boi dudng, hd
tro ngudi lam cong tac pho bién, gido duc phap luat cho NKT; khuyén khich
c4c to chirc, ca nhan hd tro kinh phi thuc hién phé bién, gido duc phap luat cho
NKT” (Khoan 2, 3- diéu 20); Luat Tiép can thong tin naim 2016 quy dinh trach
nhiém cua co quan nha nuéc trong viéc bao dam diéu kién dé NKT va nguoi
dan & ving khé khan tiép can thdng tin [115, khoan 1, diém b, Diéu 35]; cac
bién phap tao diéu kién thuan loi dé NKT thuc hién quyén tiép can thdng tin
[31, biéu 3].

Tai Quyét dinh s6 977/QP-TTg ngay 11/8/2022 phé duyét Pé an “Ting
cuong nang luc tiép can phap luat cia nguoi dan”, Tha tudng Chinh phu da giao
trach nhiém Bo Tu phap trong viée ra soat, & xuat hoan thién chinh sach, phap

luat vé TGPL; chu tri nghién cau, trién khai cac giai phap ang dung céng nghé,
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chuyén doi sd trong cac hoat dong cung cap thong tin, truyén thdng, phé bién,
gi4o duc phap luat, TGPL, tu van phap luat nham dap ang nhu cau tiép can théng
tin phép luat cua nguoi dan. Bén canh do, Chuong trinh trg giap NKT giai doan
2021 - 2030 va Ké hoach t6 chuc thuc hién Chi thi s6 39-CT/TW ngay
01/11/2019 caa Ban Bi thu Trung wong Dang khéa XII vé tang cuong su lanh
dao cua Pang d6i véi cong tac NKT, theo d6 Bo Tu phap chiu trach nhiém to
chte thyc hién hoat dong TGPL cho NKT: Chu tri, phéi hop vai Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi xay dung va to chic thyc hién DE an tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat dic thi cho NKT: tiép tuc chi dao huéng dan, cai tién
cong tac pho bién, gido duc phép luat cho NKT bang hinh thic pha hop, thiét
thuc; bao dam NKT dugc TGPL khi ¢6 nhu cau; ting cuong Kiém tra, danh gia
tinh hinh thyc hién cac quy dinh vé NKT trong Luat TGPL va Luat Tiép can
thong tin; Bo Thong tin va Truyén thdng trién khai trg gidp NKT tiép can, st
dung cdng nghé thong tin, truyén thong;.. .

Vé quyén duoc théng tin vé TGPL, BLTTHS nam 2015 quy dinh: Co
quan, ngudi ¢4 tham quyén tién hanh té tung c6 trach nhiém thdng béo, giai
thich va bao dam thuc hién quyén va nghia vu ciia ngudi tham gia to tung theo
quy dinh cua Bo luat nay. Truong hop nguoi bi budc toi, ngudi bi hai thudc
dién TGPL theo quy dinh thi co quan, ngudi ¢6 tham quyén tién hanh t6 tung
c6 trach nhiém giai thich cho ho quyén dugc TGPL (khoan 1, Piéu 71).
BLTTDS niam 2015 quy dinh: Tham phan c6 trach nhiém giai thich, huéng din
dé duong su biét va thuc hién quyén yéu cau TGPL theo quy dinh (khoan 6,
Piéu 48).

Nhu vay, theo quy dinh cta phap luat, trong pham vi nhiém vu quyén
han, c4c t6 chiic, c& nhan phai co trach nhiém tuyén truyén, phé bién phap luat
va théng tin vé quyén duoc TGPL cho NKT bang hinh thirc phd hop nham gitp

ho nhan thirc duoc quyén cua minh.
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2.1 1.4.Quy dinh Vé Qupén dupic yéu ciu vi tiép cin dich vu tro,givp plhip
o orén thue 6

Phap luat quy dinh NKT c6 quyén duoc yéu cau, hudng dan va tiép can
véi dich vu TGPL nham bao dam QCN, quyén cdng dan trong TCCL, binh dang
truc phap luat. Nguoi khuyét tat cé quyén: “Ty minh hoic thong qua ngudi than
thich, co quan, ngudi ¢6 tham quyén tién hanh t6 tung hoic co quan, to chic, ca
nhan khéc yéu cau trg gitip phap 1y”” (Khoan 2, Piéu 8- Luat TGPL 2017).

Pé NKT tiép can duoc véi dich vu TGPL trén thuc té thi viéc tiép can
bao gdm tiép can veé thong tin, cong nghé; tiép can vé vat chat; tiép can vé quy
trinh, thu tuc.

- Tiép cdn vé thdng tin, giao tiép, cong nghé: Luat NKT nam 2010 quy dinh:

Nguoi khuyét tdt nghe, néi dwoc sir dung ngdn ngiz ky hiéu, nguoi khuyeét

tat nhin dwoc hoc bang chiz néi Braille theo chudn quéc gia (Khoan 3,

diéu 27); Nha nuoc khuyén khich co quan, té chirc, doanh nghiép, ca

nhan hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin ng dung va phat
triéen coéng nghé thong tin danh cho nguoi khuyét tdt; Pai truyén hinh

Viét Nam ¢ trach nhiém thuc hién chwong trinh phdt séng c6 phu dé

tiéng Viét va ngon ngir ky hiéu danh cho nguwoi khuyét tdt theo quy dinh

cua Bé triong Bg Thodng tin va Truyén thong; Nha nwdc ¢ chinh sach
hé tro nguoi khuyét tat tiép can cong nghé théng tin va truyén thong; ho
tror viéc thu thdp, bién sogn va xudt ban tai liéu in chiz néi Braille danh
cho nguoi khuyét tat nhin, tai liéu doc danh cho nguoi khuyét tdt nghe,

noi va nguwoi khuyét tat tri tué (Piéu 43).

Luat Tiép can thoéng tin ndm 2016 quy dinh, Nha nuéc tao diéu kién
thuan loi dé NKT thuc hién quyén tiép can thong tin (Piéu 3), trong d6 ¢ thong
tin vé TGPL.

Luét Bao chi ndam 2016 quy dinh vé chinh sach ctia Nha nudc vé phat

trién bao chi, trong d6 Nha nuéc bao dam diéu kién dé moi tang 16p nhan dan
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tiép can thong tin, ¢6 chinh sach uu tién, hd tro NKT (nguoi khiém thi, nguoi
khiém thinh) (Piéu 5) 1a co s¢ phap 1y dé trién khai cac hinh thirc bao chi pho
hop v&i NKT (phu dé, chir ndi, phét thanh chuyén biét...).

Luat céng nghé thong tin nim 2006 quy dinh: Nha nuéc khuyén khich,
tao diéu Kién va co chinh sach wu ddi & NKT tham gia cac hoat dong tng dung
va phat trién céng nghé thong tin (Piéu 74), bao gdm nang cao kha ning tiép
can va sir dung nguon thong tin, co so ha tang thdng tin thdng qua cac cong cu,
dich vy, ing dung va noi dung phd hop véi nhu cau dic biét cua ho.

Quyén tiép can cdng nghé thdng tin cia NKT con dugc cu thé hda trong
Thong tu 26/2020/TT-BTTTT ngay 23/9/2020 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh viéc &p dung tiéu chuan, cong nghé hd trg NKT tiép can, st
dung san pham dich vy thong tin va truyén théng.

Trong Ké hoach tong thé trién khai thuc hién chuong trinh tro gidp NKT
giai doan 2021 - 2030, B Thdng tin va Truyén théng xay dung va ban hanh
tiéu chuan, quy chuan ki thuat quéc gia vé tro gitp NKT tiép can cong nghé
thong tin va truyén théng; Duy tri, phat trién, nang cap cac cong/trang tin dién
tir hd tro NKT; Phét trién cac cong cu, san xuat tai liéu phuc vu dao tao NKT
tiép can va st dung cong nghé thong tin va truyén thong;... [12].

- Tiép cdn vé vdt chat: Luat NKT nam 2010 quy dinh:

Viéc phé duyét thiet ké, xay dung, nghiém thu cong trinh xay dung méi,

Cdi tg0 VA NAng Cdp nha chung cu, tru S¢1am viéc va cdng trinh hg tang

ky thudt, cong trinh ha tang x& hgi phdi tuan ths hé théng quy chudn kj

thugt qudc gia vé xay dung dé bdo dam bao dam diéu kién tiép cdn doi

Vé6i nguoi khuyét tat (Didu 39).

Trong d6 Trung tim TGPL 1a co s cung cap dich vu cong ciing phai dap tng
y&u cau nay.

Nham cuy thé hoa Chuong trinh tro gitp NKT giai doan 2021-2030, Bo

Lao dong, Thuong binh va Xa hoi yéu cau B Xay dung day manh cé4c bién
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phap thuc thi Bo Quy chuan ky thuat qudc gia vé tiép can cac cong trinh xay
dung trong cong tac tham tra, thim dinh, nghiém thu, thanh tra, kiém tra trong
hoat dong xay dung; ra soat, b6 sung, chinh sira ddng bo hé théng tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat vé xay dung bao dam tiép can sir dung céc cong trinh cong
cong va nha chung cu; xay dung tai liéu huong dan bao dam NKT tiép can cac
cong trinh xay dung hién hitu [12]. Theo do, Bo Xay dung da ban hanh Thong
tu s6 06/2024/TT-BXD ban hanh QCVN 10:2024/BXD quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé xay dung cong trinh dam bao tiép can su dung thay thé QCVN
10:2014/BXD nham pht hop hon véi tinh hinh thyc té, trong d6 ¢6 quy chuan
tiép can cho NKT.

- Tiép cdn vé quy trinh tha tuc: Luat TGPL nam 2017 quy dinh don gian
thu tuc TGPL, nguoi yéu cau TGPL ¢6 thé nop ho so qua hinh thtc dién tur
(Piéu 29 khoan 2 diém c¢) dé mo rong kha ning tiép can dich vu TGPL cho moi
ngudi, dac biét [a NKT & vung sau, vung xa; ang dung codng nghé trong TGPL
qua viéc dang tai trén trang thong tin dién tur cua S& Tu phap va Bo Tu phap
danh sach céc to chic thuc hién TGPL (Biéu 10 khoan 2). Luat ciing quy dinh
vé thai han cu thé ddi véi céac hinh thitc TGPL cho nguoi duoc TGPL, bao gom
ca NKT (cac Biéu 31, 32, 33, 34).

3.1.1.5. Quy dinh vé quyén dwoc thu hweéng dich vu tro  gitip phéap ly
mién phi, kip théi va c6 chdt lweng

Theo quy dinh cta Luat TGPL nam 2017, NKT c6 quyén TGPL qua cé4c
hinh thirc: Tham gia t6 tung, tu van phap luat, dai dién ngoai té tung (Diéu 27).
Hoat dong TGPL cho NKT phai duoc thyuc hién mién phi (Khoan 1, Biéu 8) kip
thoi, bao dam chét luong, boi nhitng ngudi c6 du trinh d6 chuyén mon nhu
TGVPL, luat su, tu van vién phap luat...pht hop véi nhu cau cia NKT.

Pé trién khai TGPL cho cac dbi twong, bao gdm ca NKT, Nha nuéc théng
qua té chic bo may va doi ngii ngudi thuc hién TGPL. Theo Luat TGPL nam
2017, t6 chiic thuc hién TGPL bao gom: Trung tam TGPL nha nudc va to chic
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tham gia TGPL (Piéu 10), trong d6: Trung tim TGPL nha nudc 1a don vi truc
thuoc So Tu phap (khoan 1, Biéu 11), T6 chirc tham gia TGPL bao gdm t6 chuc
ky hop ddng thuc hién TGPL va t chire dang ky tham gia TGPL. (khoan 1, Diéu
12); T chtic ky hop dong thuc hién TGPL bao gdm t6 chirc hanh nghé luat su,
t6 chtrc tu van phap luat ky két hop déng thuc hién TGPL véi S Tu phap; T
chic dang ky tham gia TGPL bao gdm t6 chirc hanh nghé luat su, to chic tu van
phap luat dang ky tham gia TGPL theo quy dinh (Khoan 2,3, Diéu 12); Nguoi
thuc hién TGPL bao géom: TGVPL; Luat su thuc hién TGPL theo hop dong Véi
Trung tdm TGPL nha nudc; luat su thuc hién TGPL theo phan cong cua t chuc
tham gia TGPL; Tu van vién phap luat c6 02 nam kinh nghiém tu van phép luat
trg 18n 1am viéc tai té chtc tham gia TGPL; Cong tac vién TGPL (DPiéu 17).

Nham bao dam chat luong dich vu TGPL, Luat TGPL nam 2017 quy dinh
nghia vu ciia nguoi thuc hién TGPL trong viéc boi dudng, tap huan k§ ning
chuy&n mén, nghiép vu TGPL; bao dam chat luong vu viéc TGPL (Piém d, d;
Khoan 1, Diéu 18).

Véi trach nhiém 1a ¢au méi gidp Chinh pha thuc hién quan 1y nha nuéc
vé cong tac TGPL, Bo Tu phap da tham muu xdy dung chinh sach, phap luat,
trong d6 ban hanh cac huéng dan, tiéu chi, quy ché nghiép vu lién quan dén
TGPL, phdi hop véi cac bo, nganh trong trién khai thuc hién hoat dong TGPL
cho NKT. Cu thé, Bo di ban hanh: Thong tu sd 12/2018/TT-BTP ngay
28/8/2018 huéng dan mot sé hoat dong nghiép vu TGPL va quan Iy chit luong
vu viéc TGPL; Thong tu s6 03/2021/TT-BTP ngay 25/5/2021 sira di, bd sung
mot sb diéu caa Thong tu s6 08/2017/TT-BTP ngay 15/11/2017 quy dinh chi
tiét mot sd noi dung cia Luat TGPL va huéng dan gidy to trong hoat dong
TGPL; Thong tu s6 03/2020/TT-BTP ngay 28/4/2020 ban hanh Quy tic nghé
nghiép TGPL; Quyét dinh sé 1179/QD-BTP ngay 16/5/2022 ban hanh tiéu chi
xac dinh vu viéc TGPL tham gia t6 tung thanh cong; Thong tu s6 05/2022/TT-
BTP ngay 05/9/2022 quy dinh vé ma s, tiéu chuan va xép lwong ddi vai chic
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danh nghé nghiép TGVPL: cing véi Quyét dinh sé 2070/QD-TTg ngay
08/12/2021 phé duyét quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong lap trong
linh vuc tu phap dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 c6 hé thdng
Trung tam TGPL Nha nudc.

Dang chu y, trong bdi canh trién khai viéc sap xép, kién toan don vi hanh
chinh cac cap va xay dung mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, Bo Tu phap
d3 ban hanh Cong vin s6 1866/BTP-PLHSHC ngay 09/4/2025 huéng dan trién
khai cac nhiém vu thudc pham vi quan ly caa Bo. Bong thoi, B cling chu tri
tham muu, ban hanh: Nghi dinh s6 120/2025/ND-CP vé phan dinh tham quyén;
Nghi dinh s6 121/2025/ND-CP vé phan quyén, phan cap; Thong tu sb
08/2025/TT-BTP ngay 11/6/2025 quy dinh viéc phan dinh tham quyén cua chinh
quyén dia phuong hai cap va phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo
Tu phap; Thong tu s6 11/2025/TT-BTP ngay 25/6/2025 stra doi, b6 sung, bai bo
mét s6 ndi dung cua cac thong tu thudc pham vi quan ly cia Bo.

Hién nay, B6 Tu phap dang tiép tuc tham muu trinh Thu tuéng Chinh
phi ban hanh Quyét dinh phé duyét Dé an “Nang cao vai tro, hién dai hda,
phét trién trg giup phap 1y dén nim 2030, tim nhin dén nim 20457, hudng toi
xay dung hé thong phap 1y dong bo, kha thi; nang cao vi thé, vai tro va chat
lwgng hoat dong TGPL, qua d6 timg buéc khang dinh TGPL 14 mot trong
nhitng tru cot bao dam quyén TCCL cho cac nhém yéu thé trong xa hoi, trong
do c6 NKT.

Ngoai quy dinh cua Luat TGPL ndm 2017, quyén dugc thu hudng dich
vu phap ly mién phi cia NKT con dugc quy dinh trong phéap luat vé t6 tung.
Trong d6, BLTTHS quy dinh:

Nguoi bi bugc tgi ¢é nhuwrge diém vé thé chat ma khong thé tuw bao chira;

nguroi ¢ nhwoc diém vé tam than bat buge phdi chi dinh nguroi bao chiza.

Co quan c¢6 tham quyén tién hanh té tung phdi yéu cau hodce dé nghi

Poan ludt s phan cong té chirc hanh nghé ludt suw cir nguoi bao chira;
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Trung tam Tre gilp phap ly nha nwoc cir Tro gilp vién phap ly, ludt sw

bao chita cho nguoi thuge dién diroc TGPL (diém b, khoan 1, Diéu 76)

Bén canh do, BLTTDS quy dinh: Nha nuéc co trach nhiém bao dam
TGPL cho cac d6i tugng theo quy dinh cua phap luat dé ho thuc hién quyén
bao vé quyén va loi ich hop phép trudc Toa an (khoan 3, Biéu 9); ghi nhan
chuc danh TGVPL hoac nguoi tham gia TGPL la mot trong nhiing nguoi bao
vé quyén va loi ich hop phap cua duong su (Diéu 75). Luat T4 tung hanh chinh
2015 (LTTHC) quy dinh: nguoi khoi kién c6 quyén: tu bao vé, nho luat su hoac
nguoi khac bao vé quyén, loi ich hop phap cho minh (khoan 1, Biéu 56);
TGVPL hoic nguoi tham gia TGPL la mét trong nhitg nguoi bao vé quyen,
loi ich hop phép cua duong sy (Piéu 61, khoan 2).

Nham bao dam quyén duoc thu huang dich vu TGPL mién phi, kip thoi
va c0 chat lugng ddi vai NKT, Bo Tu phap da cha dong phdi hop véi céc bo,
nganh lién quan dé ban hanh nhiéu van ban vé co ché phdi hop trong hoat dong
TGPL. Tiéu biéu co thé ké dén: Quy ché sé6 4617/QCPH/BTP-LBLS ngay
28/12/2016 giita Bo Tu phap va Lién doan Luét su Viét Nam vé TGPL cua luat
su; Chuong trinh phdi hop s6 2727/CTPH-BTP-HLGVN ngay 25/7/2018 giita
Bo Tu phap va Hoi Luat gia Viét Nam giai doan 2018-2023; Chuong trinh phdi
hop s6 4144/CTr-BTP-TWDTN ngay 29/10/2018 giita B6 Tu phép va Trung
wong Poan TNCS H6 Chi Minh giai doan 2018-2022; Thong tu lién tich s6
10/2018/TTLT-BTP-BCA-BQP-BTC-TANDTC-VKSNDTC ngay 29/6/2018
vé phdi hop thuc hién TGPL trong hoat dong t6 tung; Thong tu lién tich s
05/2021/TTLT/TANDTC-VKSNDTC-BCA-BQP-BTP ngay 15/12/2021
huéng dan té chic phién toa truc tuyén; Chuong trinh phdi hop sb 1603/CTPH-
BTP-TANDTC ngay 19/5/2022 giita Bo Tu phap va Toa 4n nhan dan tdi cao
vé bb tri ngudi thuc hién TGPL tryuc tai Toa an; cing Chuong trinh phdi hop
s6 5789/CTPH-BTP-BCA ngay 27/11/2023 giita Bo Tu phap va Bo Cong an
vé truc TGPL trong hoat dong diéu tra hinh su...
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Théng qua cac co ché phdi hop nay, Bé Tu phap di ting cuong lién
két trong viéc xac dinh NKT thudc dién dugc TGPL; phdi hop véi cac co
quan Cong an, Toa &n, Vién kiém sat nham bao dam quyén duoc TGPL cua
NKT trong qué trinh t4 tung; dong thoi thuc hién quan ly, giam sat hoat dong
cua c4c Trung thm TGPL, céc t6 chirc tham gia TGPL va doi ngii nguoi thuc
hién TGPL.

3.1.1.6. Quy dinh vé quyén dwoc diéu chinh hep 1y va hé tre phil hep
trong qua trinh tre' gitp phap ly

Nguoi khuyét tat khdng chi ¢ quyén duoc thu huong dich vu phéap ly
mién phi, ma trong quéa trinh TGPL, NKT c6 quyén duoc diéu chinh hop Iy va
dugc hd tro phi hop dé bao dam thuc thi quyén TGPL caa minh. Quyén nay
duogc quy dinh trong phap luat vé té tung: Trong qua trinh t6 tung giai quyét vu
an hinh su, co quan c6 tham quyén tién hanh té tung phai cir nguoi phién dich
cho NKT néu ho khéng st dung duoc Tiéng Viét (Piéu 70-BLTTHS);
BLTTDS, LTTHC quy dinh: Nguoi tham gia té tung 1a NKT nghe, n6i hoac
khuyét tat nhin c6 quyén dung ngén ngit, ky hiéu, chit danh riéng cho NKT:
truong hop nay phai cé ngudi biét ngdn ngi, ky hiéu, chit danh riéng cho NKT
dé dich lai (Piéu 20-BLTTDS, Piéu 21-LTTHC). Toa &n bao dam cho nguoi
tham gia t tung quyén dung tiéng ndi, chi viét caa dan toc minh; NKT nghe,
noi hodc khuyét tat nhin c6 quyén dung ngdn ngit, ky hiéu, chit danh riéng cho
NKT trude Toa 4n, cac trudng hop nay phai cé phién dich (Piéu 16, khoan 2-
Luat T6 chuc Toa &n nhan dan).

Nham c6 nhitng hd trg phii hop trong TGPL cho NKT theo tinh than cua
CRPD, Luat TGPL nidm 2017 quy dinh vé& quyén va nghia vu cua TGVPL:
“Puoc bdi dudng, tap huan k§ niang chuyén mon, nghiép vu trg gidp phép 1y;
Tham gia c4c khoa tap huan nang cao kién thuc, ki ning bat budc vé chuyén
mon, nghiép vu tro gitp phap 1y (Piéu 18). Ké hoach téng thé trién khai thuc
hién chuong trinh trg giup NKT giai doan 2021- 2030 giao trach nhiém B¢ Tu
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phap: Tb chitrc tap huan, bdi dudng kién thire, ting cudng ning luc cho doi ngi
ngudi thuc hién TGPL khi thuc hién TGPL d6i vi NKT c6 kho khan vé tai
chinh va NKT thuéc dién dugc TGPL khac... [12].

Nhu véy, dé bao dam thuc hién quyén TGPL cia NKT, trong chinh séach,
phap luat cia Nha nudc, ngoai quy dinh vé quyén va nghia vu cua TGVPL,
Nha nuéc ¢6 trach nhiém dao tao doi ngii TGVPL phu hop dé tro gitp NKT,
bao dam quyén caa ho trong moi hinh thitc TGPL.

3.1.1.7. Quy dinh vé quyén dwot ton treng nhan phdm, bdo mdt thong
tin va khong bi phan biér déi xir

Nguoi khuyét tat khong chi 1a dbi twong duoc TGPL mién phi, ma ho con
¢ quyén duoc bao vé trong qué trinh TGPL. Luat NKT nam 2010 quy dinh vé
nhitng hanh vi nghiém cam: ky thi, phan biét doi xtr vai NKT; xam pham than
thé, nhan pham, danh du, tai san, quyén, loi ich hop phép cia NKT (Khoan 1,2
- biéu 14). Ngoai ra, Luat TGPL 2017 quy dinh:

Nguroi khuyét tdt co quyén yéu cdu giit bi mdt vé ngi dung v viéc tro gitp

phéap Iy (Piéu 8, khoan 4); cac hanh vi b nghiém cam trong hoat dong tro

gitp phap ly: xam pham danh d, nhan pham, quyén va loi ich hop phap

Cia nguoi duwoc tro gidp phap 1y; phan biér doi xir ngueoi dwoc tror gilp

phap Iy; Nhdn, doi héi bat ky mét khoan tién, lgi ich vdt chdt hodc loi ich

Khac tir ngueoi duot trorgitp phap ly; sach nhiéu ngueoi dwot trorgitp phap

ly; Tiét 16 thong tin vé vy viéc tro gidp phap 1y, vé nguoi duoc tro gilp

phap Iy (Khoan 1, Diéu 6).

3.1.1.8. Quy dinh vé quyén khiéu ngi, phdan dnh va tham gia dinh gid
chdt lwong trer gitip phép ly

Trong qua trinh thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL c06 trach nhiém
tén trong, bao vé quyén, loi ich hop phép caa NKT, néu c6 cac hanh vi bi
nghiém cam, NKT c6 quyén yéu cau thay d6i nguoi thuc hién TGPL; thay déi,
rit yéu cau TGPL; khiéu nai, t6 c4o vé TGPL (khoan 5,6,8 - Biéu 8, Luat TGPL
nam 2017).
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Nham noi luat hoa quy dinh ciia Cong uéc CRPD vé trach nhiém cua Nha
nudc trong viéc bao dam sy tham gia cua NKT, bao gom ca tré em khuyét tat
vao cac qua trinh ra quyét dinh lién quan thdng qua cac t6 chirc dai dién, Luat
NKT nim 2010 di chinh thirc ghi nhan dia vi phap Iy caa cac to chic cia NKT
va t6 chirc vi NKT. Theo d6, cac td chirc nay co vai tro dai dién, bao vé quyén,
lgi ich hop phap cua hoi vién la NKT; tham gia xay dung va giam sat thuc hién
chinh sach, phap luat lién quan; dong thoi hoat dong theo quy dinh cta phép luat
dé trién khai cac hoat dong hd trg NKT, trong d6 c6 TGPL (Piéu 9).

Ké hoach t6 chuc thyc hién Chi thi s6 39-CT/TW ngay 01/11/2019 cua
Ban Bi thu Trung uwong Pang khda X1 vé ting cudng sy lanh dao cua Pang doi
Vi cong tac NKT, Chinh pha di giao Bo Tu phap: ch trong vé quyén cia NKT
trong qué trinh tham dinh, gop Y cac du thao vian ban quy pham phép luat [125].

Luat TGPL nam 2017 quy dinh vé quyén phan énh va danh gia hoat dong
TGPL caa NKT qua quy dinh vé quyén khiéu nai cia NKT d6i véi hanh vi cua to
chuc thuc hién TGPL, ngudi thuc hién TGPL khi ¢6 cin cr cho rang hanh vi do
|a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap caa minh: Tir chdi thu Iy vu
viéc TGPL; Khong thuc hién TGPL; Thuc hién TGPL khong ding phap luat;
Thay doi nguoi thyc hién TGPL khong dang phép luat (Diéu 45).

3.1.2. Nguyén nhan caa két qua khung chinh sach, phap luat vé bao
dam quyeén tre gitp phap Iy ciia nguoi khuyét tat

3.1.2.1. Nguyén nhan chz quan

Thet nhat, tir trude dén nay, Pang va Nha nudc ta ludn nhat quan quan
diém vé chiam lo, bao vé quyén cua nhom nguoi dé bi ton thuong, trong d6
NKT I1a mot phan thyc tién cua lich st. Sy quan tdm cua Pang, Nha nudc ddi
v6i NKT la thuong binh, bénh binh thé hién long biét on, ghi nhan nhiing déng
gop ctia NKT vi doc lap, tu do cua dat nude va truyén théng nhan vin, nhan
dao bao vé quyén cua nhém ngudi dé bi tén thwong. Nhitng thanh tyu cua

khung chinh sach, phap luat vé quyén TGPL cua NKT chinh 1a su thay doi vé



113

nhan thic cua Bang, dinh hudng chi dao Nha nudc va xa hoi cham lo, trg gilp
NKT véi tu cach 1a chi thé cia QCN, trong d6 TGPL 14 cong cu gilp NKT
thuc thi cac QCN khac.

Thet hai, bao dam quyén TGPL cua NKT thé hién quyét tdm chinh tri cua
Pang va Nha nudc ta voi muc tiéu xay dung, hoan thién Nha nuéc phap quyén
XHCN - Nha nude thugng ton phép luat, moi hoat dong ciia Nha nude déu phai
xuat phat tir sy ton trong va dam bao QCN, tao diéu kién cho moi cong dan
thuc hién quyén binh dang theo ding quy dinh cta phap luat. Vi vay, chinh
s&ch, phap luat vé bao dam quyén TGPL caa NKT 1a ¢6ng vu bao vé quyén cua
NKT, thé hién ban chat nhan van, wu viét cia Nha nudc phap quyén XHCN ma
Pang va Nhan dan ta huéng toi.

3.1.2.2. Nguyén nhan khach quan

Thiz nhdt, Viét Nam la thanh vién cua cac Cong udc quoc té vé QCN trong
d6 c6 CRPD. Cac nguyén tic quan trong cia Cong udc ddi véi NKT nhu: Khong
phan biét dbi xtr, TCCL binh dang, hd trg phap ly pht hop véi dang khuyét tat. ..
d3 tao &p luc tich cuc budc hé thdng phap luat trong nude phai hoan thién. Bén
canh d6, trén phuong dién quoc té, cac yéu cau lién quan dén viéc bao dam QCN
va tiép can TGPL ngay cang cao hon. Theo d6, Pai hoi dong LHQ di thira nhan
TGPL 1a mét thanh té co ban caa hé théng tu phap hinh su dya trén nguyén tic
phap quyén [46]. Quyén TGPL dugc coi 1a quyén co ban caa cong dan va khuyén
nghi Hién phap cac nudc quy dinh vé quyén nay. Pay 1a nhitng yéu té khéch
quan thiic day viéc xay dung, hoan thién khung chinh sach phap luat TGPL twong
dbi tiém can chuan muc quéc té.

Thet hai, bao dam quyén ctia nhom ngudi dé bi tén thuong, trong d6 co
NKT la yéu cau caa thyc tién khach quan, 12 tiéu chi nham danh gia nang luc va
trinh d6 phat trién cua quéc gia. Quyén con nguoi dugc cong dong thé gisi cong
nhan 1a gié tri chung cua nhan loai ma bat ct quéc gia, dan toc nao ciing co

nghia vy ton trong, bao vé va thuc day. Uy tin caa cac qudc gia trén thé gioi
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phu thudc nhiéu vao két qua bao dam QCN & chinh qubc gia d6. Do d6, hoan
thién chinh sach, phép luat vé bao vé quyén caa NKT nham khang dinh nd luc
va hién thuc hod QCN gop phan day nhanh tién trinh hoi nhap, tao diéu kién
thuan loi mé rong, ting cudng hop tac qudc té.

3.1.3. Han ché cia khung chinh sach, phap luat vé bae dam quyén
tro gitip phap Iy ciia ngudi khuyét tat & Viét Nam

Thet nhdt, mic di rat nd luc nhung Viét Nam van chua ndi luat hoa kip thoi
va day du cac cam két qudc té vé quyén cua NKT, bao gébm ca quyén TGPL cua
NKT. Cac quy dinh cua phép luat hién hanh twong ddi pht hop véi phép luat quéc
té, dac biét 1a CRPD, dap tng yéu cau caa Luat Biéu wéc qubc té nim 2016 quy
dinh vé méi quan hé gitra Diéu wéc qubc té va van ban quy pham phép luat trong
nudc. Tuy nhién, con nhiéu quy dinh trong CRPD lién quan dén quyén TGPL
chua duoc ndi luat hda mot cach day du, toan dién, cu thé:

Vé khai niém NKT va cdch xdc dinh NKT 1a diéu kién dé duoc thy huong
quyén TGPL. Khai niém cua Cong uéc 1a khai niem ma, cé tinh toan dién va
don trude cac yéu td khuyét tat co thé xay ra. Trong khi d6, khai niém vé NKT
trong Luat hién thoi chua tinh dén sé6 NKT theo cach xac dinh cua Cong uéc
bao gom céc trudng hop ngudi bi suy giam maot phan chie nang vé thi giac,
thinh gi4c do tudi gia va cac truong hop khuyét tat nhe khac. Khai niém NKT
cha yéu van dua trén khiém khuyét thé chat qua giam dinh y té, chua bao quat
cac trudng hop suy giam nhan thirc hodc céc dang khuyét tat khd nhan biét hoac
kho phat hién.

Viéc cdp gidy xac nhan khuyét tdt hién nay con nhiéu bat cap. Hoi
ddng cap xa chu yéu xac dinh dang va mic do khuyét tat nhung cong cu danh
gia con han ché, nhiéu cau hoi khdng phu hop véi trinh d6 chuyén mon cua
thanh vién (khdng chuyén y té), danh muc khuyét tat chua day da. Pong thoi,
cach xac dinh muc d6 khuyét tat gitta Hoi ddng cip x& va Hoi dong giam

dinh y khoa con khac nhau, dan dén két qua khdng théng nhat. Vi vay, mot
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s6 NKT gap kho khin trong viéc xin giay xac nhan dé minh chang diéu kién
huéng TGPL.

Khai niém giao tiép bao gom cd ngbn ngdz, phi ngdn ng:# va giao tiép
tryrc tuyén chua duoc dé cap day du. Bang thoi, cac khai niém nhu “diéu chinh
hop 1y va “thiét ké phd quat” ciing chwa dugc quy dinh rd trong phap luat Viét
Nam. Vi vay, viéc thuc hién cac quy dinh nay hién chii yéu dua trén cac chinh
sach va tiéu chuan quéc gia vé kha nang tiép can trong cac linh vyc nhu cong
trinh c¢éng cong, giao thdng, thdng tin, truyén thdng va cdng nghé [30]. Hién
nay, Luat chi quy dinh khai niém “tiép can” theo pham vi hep, chu yéu giao Bo
Xay dyng ban hanh quy chuan, huéng dan NKT tiép can cong trinh cong cong
va giao thong, Bo Gi4o duc va DPao tao quy dinh chuan vé chir noi va ngén ngi
ky hiéu. Tuy nhién, phéap luat chua quy dinh rd trach nhiém cua cac to chuc, ca
nhan khi khdng bao dam kha ning tiép can cho NKT, dic biét, trong linh vuc
TGPL, van con thiéu cac quy dinh cu thé dé bao dam NKT c¢6 thé tiép can hiéu
qua hé thong tu phap va cac thong tin pht hop véi dic thi cua ho.

Phéap ludt hi¢n hanh con thiéu quy dinh vé bao vé quyén NKT va xiz Iy
bao lyc, phan biér doi xik. Cac quy dinh cha yéu chi dé cap dén phan biét doi
xir truc tiép do c& nhan thyc hién, ma chua xu ly phan biét d6i xtr gian tiép hozc
c4c hanh vi tir t6 chirc gy rao can cho NKT, dic biét trong linh viec TGPL.

Quy dinh vé quyén dwoc TGPL ciia NKT con chwa théng nhat gita Ludt
NKT va Ludt TGPL. Trong khi Luat NKT nam 2010 bao dam quyén TGPL cho
moi NKT, nhung Luat TGPL nam 2017 lai chi &p dung cho NKT c6 kho khan
vé tai chinh. Vi vay, nhiéu nguoi khong du gidy to hodc khong chimg minh
duogc diéu kién kinh té s& khong dugc hd tro. Pong thoi, phap luat ciing chua
quy dinh cu thé cach thirc trg gitp phi hop voi timg dang va mirc 6 khuyét
tat, khién viéc tiép can va hi¢u qua cia TGPL con han ché. V& han ché nay,
Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cta Luat TGPL nim 2017 (Quéc ho1 khoa

X VI thong qua ngay 23/4/2026, c6 hiéu lyc tir 01/01/2027) di bo diéu kién kho
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khan vé tai chinh ddi véi mét sé ddi tuong duoc TGPL, trong d6 ¢6 NKT [117,
Diéu 1, khoan 2].

Phdp ludt hién hanh chuwa quy dinh ddy di quyén tham van cia NKT
trong qud trinh xdy dwng va gidm st chinh sach, du Cong udc CRPD yéu cau
phai co6 su tham gia ctia ho. Luat NKT nam 2010 chi dé cap vai tro cua td churc
dai dién, chua lam 1o quyén tham vén truc tiép cua NKT, cling nhu céach thirc
thuc hién, trach nhiém cung cp thong tin va ché tai lién quan. Piéu nay han
ché su tham gia ctia ho vao qua trinh xay dung va thuc thi phap luét, trong do
c6 linh vuc TGPL. Du Luat TGPL niam 2017 d4 budc dau ghi nhan quyén tham
gia va gidm sat, cac quy dinh van con chung chung, chua phu hop véi dic thu
cua NKT.

Thet hai, phap ludt vé TGPL cho NKT chiea theo kip ¢dng nghé nén chua
hé tro tét viéc tiép cdn thdng tin. Pong thoi, quy dinh vé sé hitu tri tué chi cho
phép chuyén doi sang chit néi hoac mot sé6 ngdn ngit, chwa bao gdm cac dinh
dang va phuong tién khac [32]. Pay 1a rao can cia NKT trong tiép can thdng
tin, trong d6 c6 cac thong tin vé phéap luat.

Thet ba, mét sé quy dinh trong phap ludt té tung chuira thong nhdt Vo
Ludt TGPL néim 2017 trong viéc bdo dam quyén TGPL cho NKT. Cac quy dinh
con thiéu déng bo: BLTTHS quy dinh bat budc c6 TGPL trong mét s6 truong
hop, tuy nhién chua xac dinh 13 tu cach NKT vé mat phap 1y ddi véi cac nhom
d6i trong duoc TGPL (bao gom nguoi dudi 18 tudi, nguoi ¢é nhuoc diém vé
thé chat khong thé tu bao chita hoic nguoi c6 nhuoc diém vé tdm than);
BLTTDS chi yéu ding & viéc huéng dan thuc hién quyén; LTTHC chua quy
dinh r6 viéc thong bao quyén TGPL, Luat Thi hanh tam giir, tam giam khong
c6 diéu khoan nao noi dén trach nhiém cia co so thi hanh bat budc phai yéu
cau TGPL, dic biét d6i voi NKT dang bi tam gitr hoac tam giam.

Thit tu, cdc quy dinh vé bao vé quyén cia NKT, bao gom quyén TGPL

va ché tai xi ly vi pham, hién con phan tan ¢ nhiéu véin ban khac nhau, chii yéu



117

nam & cap dudi luat nhu Nghi dinh, Thong tu (da phan do Bo Tu phap ban
hanh), chua dugc quy dinh thdng nhat trong luat. Vi vay, hiéu luc phap 1y chua
cao, tinh khai quat va 6n dinh con han ché.

Thit ndm, cac chinh sach bao dam quyén TGPL cho NKT hién nay van
mang tinh hinh thirc va thiéu tinh kha thi. Cu thé, Pé an trg gitip NKT giai doan
2012-2020 dat muc tiéu 90% (2012-2015) va 100% (2016-2020) NKT duogc
TGPL khi ¢6 nhu cau; Chuong trinh tro giup giai doan 2021-2030 dit muc tiéu
80% (2021-2025) va 100% (2026-2030) NKT dugc tiép can TGPL. Tuy nhién,
cac chinh sach nay chwa c6 danh gia thuc tién vé muac d6 hoan thanh cac chi
tiéu dat ra.

Mic du, chinh sach dé xuét nhiéu giai phap khuyén khich ngudn luc x4
hoi, bao gém cac to chuc hanh nghé luat su, t6 churc tu van phap luat, cac hoi,
doan thé... tham gia TGPL cho NKT, nhung van thiéu céc co ché cy thé dé huy
dong, thu hut va dong vién cac chu thé tham gia, vi du nhu chinh sach mién,
giam thué cho t6 chirc hanh nghé luat su hodc nang murc boi dudng cho luat su,
tu van vién phép luat tham gia TGPL.

Céc chinh sach d4 néu & muc tiéu va bién phap thyc hién, nhung thiéu quy
dinh vé ché tai khi vi pham. Pic biét, chua ¢ co ché rd rang dé xac dinh va xir Iy
trach nhiém khi khéng dat myc tiéu lién quan dén quyén TGPL ctia NKT.

3.1.4. Nguyén nhan ciia han ché khung chinh sach, phap luat vé bao
dam quyeén tre gitp phap Iy ciia nguoi khuyét tat ¢ Viét Nam

Thit nhat, do quan diém tiép cdn va twe duy phdp 1y vé quyén cia NKT,
bao gom quyén TGPL chwa dwoc dong bé, thong nhat, day du, thé hién trong
nhan thiic ctia cac co quan c6 tham quyén, dic biét 1a co quan 1ap phap mai chi
hiéu khai niém khuyét tat Ia sy thiéu hut vé mat thé chat, ma chua dé cap dén
sy thiéu hut trong co hoi dé hoa nhap va kha nang tham gia vao xa hoi mot cach
tron ven cia NKT. Hon nira, nhan thac vé quyén cua NKT da co su chuyén

bién, song van con tinh trang phan biét dbi xtr voi NKT, coi NKT 1a dbi tuong
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ctua nhan dao, tir thi€n, tir 6 phéap luat Viét Nam mdi chi dung lai ¢ vi¢e ghi
nhan, phong theo phap luat qudc té vé quyén ctia NKT.

Thit hai, kj thudt ldp phdp con nhiéu bt cdp, thé hién & sw phoi hop va
qua trinh tham muu, xdy dung, ban hanh ludt con phién dién, han ché. Luat
NKT giao Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tham muu. Luat TGPL giao
cho Bo Tu phép chi tri ma chua c6 su phdi hop, nghién ctru, tong két, danh gia
mot cach co ban, co hé théng. Do vy, dan dén con c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau, chwa théng nhat trong cac quy dinh vé quyén duoc TGPL ctiia NKT ¢ hai
van ban Luat NKT va Luat TGPL.

Thit ba, sw phdt trién nhanh chéng ciia khoa hoc va cong nghé ciing anh
hwéng dén phdp ludt vé quyén ciia NKT, trong dé ¢6 quyén dwoc TGPL. CAc
quy dinh hi¢n hanh chua luong trude duge nhip van dong, cling nhu chua dap
g kip véi su tién bo cua khoa hoc cong nghé. Do dé, con thiéu nhitng co ché
va hudng dan dé NKT thuc hién quyén TGPL, bao gom kha ning tiép can phap
luat, hé thong tu phap, cling nhu tiép can cac phuong tién cong nghé va chuyén
d6i s6 trong bdi canh méi.

3.2. PANH GIA THUC TRANG BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP LY
CUA NGUOI KHUYET TAT O VIET NAM

3.2.1. Khai quat chung vé tinh hinh nguoi khuyét tit & Viét Nam

3.2.1.1. Tinh hinh nguoi khuyét tdt ¢ Vigt Nam hign nay

Tinh dén thoi diém hién tai, Viét Nam van 1a qudc gia cd ty 16 NKT khé
cao trong khu vyc. Theo két qua diéu tra vé NKT Viét Nam nam 2023 do Tong
Cuc Théng ké, Bo Ké hoach va Pau tu (nay 1a Cuc Thong ké - B Tai chinh)
thuc hién, trén ca nuéc ty 16 khuyét tat cua nguoi tir 2 tudi tré 1én nam 2023 1a
6,11% (khoang trén 8 triéu nguoi). Ty 1& khuyét tat & khu vuc néng thén cao
hon so véi khu vuc thanh thi (6,89% so véi 4,78%) xét theo viing Kinh té - xa
hoi; c6 43,4% NKT (khoang 1,7 trigu NKT nang va dac biét nang) dang duoc
huong tro cap xa hoi. Ty 16 NKT ¢ khu vuc nong thén nhan duoc tro cap hang
thang cao hon khu vuc thanh thi (45,8% so vaéi 37,6%), ty 1€ NKT la nir nhan
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duoc trg cap hang thang cao hon nam (twong wng 44% so voi 42,7%) va ty 18
NKT la dan toc Kinh/Hoa nhan duoc trg cip hang thang cao hon dan toc khéc
(44,2% so vai 38,1%).

Két qua diéu tra ciing chi rd ndm 2023, ty 1& khuyét tat cua tré em tir 2-
17 tudi cua ca nude 1a 1,98%, trong do, ty 1& khuyét tat cua tré tir 2-4 tudi la
4,44% (& nhom tudi nay khuyét tat vé than kinh co ty 1é cao nhat véi 3,92%)
va ty 1& khuyét tat cua tré tir 5-17 tuoi 12 1,51%. Ty I& khuyét tat cia nguoi tir
16 tudi tro 18n cua ca nudc 1a 7,31%, co ty 18 NKT vé van dong than dudi 1a
cao nhat (5,20%), tiép do 1a khuyét tat tir hai chire ning tré 1én (3,65%). Trong
khi d6, & tré em 2-4 tudi va 5-15 tudi, ty 1¢ khuyét tat vé than kinh 1a cao nhat
(14n luot 12 3,92% va 1,05%).

Nguoi khuyét tat ludn nhan duoc su quan tdm dac biét tir Bang va Nha
nuéc, thé hién rd qua viéc ban hanh hé thong phap luat va chinh sach lién quan,
dam bao toan dién va day du cac quyén loi ciia ho. Nhiig quy dinh nay nham
thuc day co hoi binh dang, giip NKT thuc hién day du cac quyén vé chinh tri,
kinh té, vin hoa va xa hoi. Nhiing chinh sach va phap luat da gép phan 1am cho
ty I& khuyét tat ciia nguoi tir 2 tudi tré 1én nam 2023 giam gan 1 diém phan
tram so vdi két qua diéu tra nam 2016. Tuy nhién, NKT van con gap kho khin
vé mot s6 linh vuc: (1) Vé gido duc, do 1a ty 1& di hoc ding tudi & cac cap gido
duc pho thong caa tré em khuyét tat con thap; (2) Vé y té, chi c6 25% sb tram
y té duoc thiét ké phu hop véi NKT; (3) V& lao dong viéc lam, co chua dén
25% s6 lao dong 1a NKT trong d6 tudi lao dong dang 1am viéc trong nén kinh
té; (4) V& tiép can cong nghé thong tin, chi co khoang gan 35% sb NKT dugc
tiép can véi mang internet [45. tr. 49].

3.2.1.2. Tinh hinh tham gia ciia nguwoi khuyét tdt trong doi song phap ly
va X3 hoi

Théng ké cho thay, phan Ién NKT 1a ngudi nghéo, khong ¢6 nhiéu co
hoi tiép can véi cac dich vu cong nhu gido duc, y té hay dich vu TGPL. Pa s6
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NKT trong nhom tudi lao dong va séng chu yéu & ving ndng thén, ving nui.
Do d6, NKT it co hoi va gap nhiéu tré ngai trong doi sbng phap 1y va xa hai,
phan 16n sy tham gia cia NKT thuong théng qua céc to chtc caa va vi NKT.

Theo Quyét dinh 350/QD-BNV ngay 25/5/2020 ban hanh danh sach co
quan quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong cua hoi, quy xa hoi, quy tir
thién, Viét Nam c6 06 t6 chirc NKT cap quéc gia do Bo lao dong, thuong binh
va xa hoi quan ly [13], bao gom: Hiép hoi Doanh nghiép cua thuong binh va
NKT Viét Nam, Hoi Bao trg NKT va tré em mé cdi Viét Nam, Hoi Cuu tro tré
em tan tat Viét Nam, Hoi Nan nhan chat Boc da cam/dioxin Viét Nam, Hoi
Nguoi mi Viét Nam, Lién hiép hoi vé NKT Viét Nam va hang trim t6 chic cia
NKT (chi hoi, cau lac b, nhém tu phat caa NKT) & cap tinh va cip co sé nhu
Hoi nguoi cam, diéc; Hoi NKT, Hoi cha me tré tu ky, Hiép hoi thé thao
NKT..v..v.

Hé thng céc t6 chirc cia NKT va vi NKT ¢ Viét Nam git vai trd quan
trong trong bao dam QCN ciia NKT. Cac t6 chirc nay vira la thiét ché dai dién,
vira 1a chi thé cung cap dich vu hd trg, ddng thoi 1a d6i tac phdi hop véi cac co
quan lién quan trong qué trinh trién khai, hd trg NKT. Vai trd cta cac to chirc
nay thé hién rd trén ba phuong dién: (1) hd tro NKT tiép can TGPL; (2) phat
hién - chuyén gui vu viéc; (3) tham gia truyén thong, nang cao nhan thirc va
van dong chinh sach vé quyén TGPL.

- Hiép héi Doanh nghiép cuia thuwong binh va NKT Viét Nam: HO trg hoi
vién (1 thuong binh, NKT) tiép can thdng tin phap luat vé doanh nghiép, viéc
1am, chinh sach wu dai. Phdi hop véi So Tu phap va Trung tam TGPL nha nudc
trong cac budi tu van phap luat cho doanh nghiép va NKT, g6p phan phat hién,
chuyén giri cac vu viéc phap 1y lién quan dén quyén lao dong, quyén kinh doanh
ciia NKT. Theo Quyét dinh 897/QD-BNV ngay 15/11/2022 ciia Bd Noi vu phé
duyét Biéu 1& Hiép hoi, mot trong cac nhiém vu caa Hiép hoi 1a “Phd bién, boi

dudng kién thic, thdng tin vé quy dinh phap luat cho héi vién, huéng dan,
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khuyén khich héi vién tuan thu quy dinh cta Nha nudc va Biéu 18, quy ché,
quy dinh cua Hiép hoi” [14, Khoan 3, diéu 6]. Pay 1a co s phap 1y dé Hiép hoi
phdi hop trong bao dam quyén TGPL cua NKT.

- Héi Bao tror NKT va tré em mo cdi Viét Nam: T6 chire cac chuong trinh
tuyén truyén, phé bién phap luat tai dja phuong; HS tro NKT thyc hién cac tha
tuc phép Iy phtc tap nhu hd so bao tro x& hoi, bao hiém y té va xac nhan muc
d6 khuyét tat; phdi hop véi co quan TGPL trong viéc tu van phap luat luu dong
cho NKT.

- Héi Ciru tro Tré em tan tat Viét Nam: Hd tro gia dinh tré khuyét tat 1am
thi tuc phép 1y lién quan dén gido duc hoa nhap, tro cap xa hoi; phéi hop trong
cac chuong trinh truyén théng vé quyén tré em khuyét tat, gop phan nang cao nhan
thirc phép 1y tai cong dong; Thuc hién mé hinh tu van - huéng dan phap ly khong
chinh thtrc théng qua hé thong trung tam phuc héi chiic ning, co sd gido duc dic
biét, thuong xuyén phdi hop trong TGPL cho cha me tré khuyét tat.

- Héi Nan nhan chdt déc da cam/dioxin Viét Nam: Hd trg nan nhan (da
phan 1a NKT) trong thi tuc phap 1y huong ché do, hd so giam dinh y khoa, trg
cap xa hoi; Phéi hop voi Trung thm TGPL trong viéc tu van quyén loi ngudi bi
anh huong chat doc hoa hoc; tham gia TGPL trong c4c vu tranh tung quéc té,
bao vé quyén lgi nan nhan.

- Héi Nguwroi mu Viét Nam: La to chac NKT c6 hé thdng manh nhat, voi
mang ludi tinh - huyén - co s&; thuong xuyén phdi hop véi S¢ Tu phép td chic
tap huan phép luat, tu van phép Iy, hd tro hoi vién khiém thi vé thu tuc hanh
chinh, gidy to tly than, khiéu nai; tich cuc tham gia Bé an 977/TTg vé pho bién
phap luat cho NKT. Hoi t chirc cac hoi thi tin hoc, dién dan, toa ddm nham
nang cao ky nang tng dung céng nghé dé hoi vién tiép can thong tin phap luat.

- Lién hiép hdi vé Nguroi khuyét tat Viét Nam (VFD): La té chiic mai nha
chung cua cac hoi NKT trén toan qudc; tham gia xay dung, phan bién chinh

sach, phap luat vé NKT va TGPL; phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai
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tap huan kién thic phap luat va ki nang hd tro NKT tiép can TGPL; la dau méi
tiép nhan, chuyén gui cac truong hop NKT ¢6 nhu cau TGPL dén céc Trung
tam TGPL. VFD dugc cng nhan 1 t6 chirc dai dién hop phéap cua NKT ¢ Viét
Nam, tham gia vao trién khai Cong uwéc CRPD.

Bén canh do6, cac hoi, nhom va cau lac bo (CLB) NKT ¢ dia phuong (chi
hoi nguoi diéc, CLB cha me tré ty ky, Hoi NKT tinh, CLB gia dinh ngudi tu
ky, CLB thé thao NKT...) tuy quy md nhé nhung déng vai trd quan trong trong
bao dam quyén TGPL. Nho tiép xtc truc tiép hang ngay, ho kip thoi phat hién
nhu cau hd tro, gip 1am tha tuc, phién dich, huéng dan hd so va tuyén truyén
phap luat cho NKT. Bong thoi, day ciing 1a cau ndi hiéu qua gitta NKT, gia
dinh va cac co quan TGPL. Vi du nhu CLB Gia dinh Nguoi ty ky Ha Noi hd
trg thu tuc gido duc va bao trg xa hoi, Mang ludi Tu ky Viét Nam tham gia
tuyén truyén phap luat va két ndi cac vu viéc TGPL.

Mang lué6i cac to chice ciia NKT tiép tuc duoc hinh thanh va phat trién:
Nam 2024 thanh 14p Hoi Thanh nién khuyét tat; Hoi Bao tro NKT va tré md
c6i Viét Nam thanh 1ap méi 01 Hoi cap tinh, hién c6 48 Hoi cap tinh/thanh phd,
295 hoi cap quian/huyén, 2.006 hoi cap xd/phudng, 1.570 chi hoi, 5.965 hoi vién
tap thé va 567.416 hoi vién ca nhan; Hoi Ctu tro tré em tan tat Viét Nam da
kién toan Ban Lanh dao Hoi, doi tén 02 trung tam va thanh 13p mai 26 co so
trg giap xa hdi, nang téng s6 co s6 trg gitp xa hdi tryc thudc hoi Ién 76 don vi,
bao gom 02 Hoi thanh vién, 73 cac Trung tdm, Nha ctu trg, 01 Tap chi Stc
khoé tré em truc thuoc Trung wong Hoi. Hién tai Hoi cd 02 Hoi thanh vién cap
tinh 12: Hoi Cuu tro tré em khuyét tat thanh phd Ha Noi, Hoi Ctu tro tré em tan
tat thanh phd H6 Chi Minh, sé hi vién hién c6 gan 3000 ngudi; Hoi Nguoi mu
c6 58 tinh, thanh Hoi, vai 426 huyén Hoi, 3.124 chi hoi, 532 hoi xa phuong,
72.714 hoi vién (tang 3 huyén hoi, 20 chi hoi, 3 hoi xa phuong va giam 1.061
hoi vién so véi nam 2023) [139].
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Nhu vay, cac to chic nay 1a mot bo phan cau thanh quan trong nham bao
dam quyén TCCL va TGPL cho NKT. Mic di, mang ludi t6 chic caa NKT rét
|6m, dong vai trd dai dién, tham van va tham gia phan bién chinh sach lién quan
dén NKT, tuy nhién phan 16n céc té chizc con han ché vé nhan luc, ngan séch
va k¥ ning phap 1y nén chua phdi hop sau vao hoat dong TGPL caa NKT hoic

gidm sat viéc thuc thi quyén caa ho.

Viéc tiép can hé thong hanh chinh, tu phap va dich vu céng cuia NKT con
gap nhiéu rao can nhu han ché co so ha tang, thi tuc hanh chinh phuc tap, thiéu
phuong tién hd trg. Theo khao sat caa UNDP va Bo Tu phap nam 2020, chi
khoang 15% NKT cho biét ho tirng lién hé hoic duoc hd tro truc tiép boi co
quan phap luat hodc Trung tim TGPL nha nudc. CO thé thay du da co tién bo
vé to chirc va chinh sach, song NKT & Viét Nam van chua thuc su tro thanh
cha thé tich cyc trong doi séng phéap ly, ma phan 16n van phuy thudc vao co ché

dai dién hoac hd tro gian tiép.
3.2.1.3. Nhu cau tiép cgn cong ly va dich vu phép ly ciia nguoi khuyét tat

Trén thuc té, NKT c6 nhiéu nhitng vuéng méc lién quan téi phéap luat nhu
tha tuc xac dinh mtrc do khuyét tat; thu tuc nhan tro cip xa hoi; muc tro cap;
thu tuc dan sy ca nhan: vay vén dé tu giai quyét viéc 1am cho ban than/ ho gia
dinh NKT, huang di san thira ké, khai sinh cho con; Hoc nghé va viéc 1am cho
NKT; dat dai - nha &; khiéu nai hanh chinh va bao luc gigi; quyén cia NKT khi
tham gia giao thong; tiép can véi cong trinh cong cong. .. CH thé thay cac vudng
mac cha yéu ma NKT thuong hay gap phai la nhiing van dé lién quan chat ché
tgi quyén cia NKT voi nhitng khé khan mang tinh hanh chinh, tha tuc. Dic
biét trong béi canh chuyén doi sb, NKT lai cang gap kho khin hon khi ¢6 nhu
cau can TGPL.

Nhu cau TGPL ctia NKT c6 ba dic diém:
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Thet nhdt, tinh 1ap lai va kéo dai: Phan 16n NKT séng dya vao trg cap xa
hoi, gia dinh hoac thu nhap khéng 6n dinh. Sy thiéu doc 1ap vé kinh té khién
NKT khong tu trang trai chi phi phap ly, diéu kién di lai khién ho phai phu
thugc lau dai vao hé théng TGPL nha nuéc. Do d6, khi vudng mac, tranh chap
phap Iy, NKT can thiét phai co sy hd trg tir hé thong TGPL.

Thi hai, tinh da chiéu: Tinh da chiéu cua hoat dong TGPL d6i voi NKT
thé hién & viéc mot vu viéc caa NKT thudng dong thoi lién quan dén nhiéu linh
vuc phap luat khac nhau, tir hanh chinh, bao tro x& hoi, dan su - gia dinh, lao
dong, dén hinh su...Dac diém nay xuat phat tir dac thd cia NKT 14 nhém chiu
nhiéu rao can dan xen vé kinh té, x& hoi, phap 1y va méi trudng. Do d6, TGPL
cho NKT phai bao dam giai quyét day du cac khia canh phéap ly phéat sinh cling

lic trong Mot vu Vviéc.

Thet ba, tinh dic thi trong nhu cau TGPL cta NKT thé hién & viéc ho can
cac phuong tién hd tro tiép can nhu phién dich ngén ngir ky hiéu, tai liéu chix
noi, tai liéu dé hiéu va cac hinh thirc hd tro hop ly trong toan bo qua trinh 1am
Viéc V6i co quan phap luat. Pay 1a tinh dic thu, cling 1a diéu kién dé nhu cau
TGPL cua NKT dat dugc hiéu qua.

3.2.2. Két qua bao dam quyén tro gitip phap 1y ciia nguoi khuyét tat

M6t trong nhimg co sé quan trong dé danh gia két qua bao dam quyén
TGPL cua NKT la két qua khao sat cia NCS vé thuc trang bao dam quyén
TGPL qua phan tich phap luat, to chtc thuc hién va nhan dién céc rao can trong
bao dam quyén, tir 46 dinh hudng goi mé trong xay dung chinh sach, phép luat
va t6 chirc thyc thi bao dam quyén TGPL caa NKT ¢ Viét Nam. Thuyét minh
vé dit liéu, chién luoc chon miu va phuong phap khao sat (Xem Phy luc 1).
Bang cau hoi khao séat (Xem phy luc 2); Bang cau hoi phong van sau (Xem Phuy
luc 3); Thong tin vé dbi twong khao sat (Xem Phu luc 4); Danh sach ngudi tham

gia phong van sau (Xem Phy luc 5).
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3.2.2.1. Bdo dam quyén dugc tiép can thong tin vé tre gitip phap 1y

Nang cao hiéu biét phap luat cho ngudi dan, dic biét 1A NKT, ¢ vai trd
quan trong trong bao dam QCN, trong d6 c¢6 quyén TGPL. Vi vay, can day
manh truyén thong dé nang cao nhan thirc cong ddng, gidp cac bén lién quan
phdi hop tbt hon trong viéc bao vé quyén cua NKT.

Tinh dén thang 11/2025 ca nudc c6 778 co quan bao chi gdm 740 co quan
bao chi, tap chi (b4o in, bao dién tur); 38 dai phat thanh, truyén hinh va hang
ngan trang tin dién tir tham gia vao viéc cung cap thdng tin, truyén théng trong
moi mit caa doi séng x& hoi [43]. B&o chi va truyén thong dong vai trd quan
trong trong viéc tuyén truyén chinh sach, phap luat vé NKT, dong thoi giam sét
va phan bién viéc thuc hién tai cac dia phuong, co quan, té chtc. Céc co quan
bao chi tir Trung wong dén dia phuong di tich cuc phoi hop véi cac don vi lién
quan dé dua tin, t6 chtc su kién, pho bién noi dung vé NKT va CRPD, qua d6
g6p phan nang cao nhan thic x& hoi va thuc day vai trd, nang luc caa NKT.

Véi chire niang 1a don vi tham muu cho B Tu phap vé TGPL, Cuc TGPL
(nay 14 Cuc Phd bién, gi4o duc phap luat va TGPL) di ting cuong cac hoat
dong truyén thong vai cac hinh thie phi hop dé ngudi dan, trong d6 ¢6 NKT
thudc ddi tuong duge TGPL duoc tiép can, thu huong dich vu TGPL mién phi
ctia Nha nudc. Hoat dong truyén thong duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc da
dang nhu xay dung to gap phap luat, xay dung phong su truyén thong vé chinh
sach TGPL va vé nhitng vu viéc TGPL dién hinh.

Giai doan 2012-2019, Cuc Tro gitip phap 1y dd phat hanh 1.036.000 o gip
phap luat cho 63 Trung tdam TGPL trén pham vi ca nudc, trong dé c¢6 192.000
to gap phap luat véi noi dung phd bién, truyén thdng vé quyén dugc TGPL va
cac quyén nghia vu khac cia NKT. Nam 2017, Cuc TGPL xay dung phong su
truyén théng vé chinh sach TGPL cho NKT trén Truyén hinh Quéc hdi Viét
Nam [47].
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Giai doan 2021 - 2025, B6 Tu phap di trién khai nhiéu hoat dong truyén
théng bang nhiéu hinh thitc da dang, phong phti nhu: xay dung thong diép vé
TGPL cho NKT gap kho khin vé tai chinh phét séng trén VOV phdi hop thuc
hién phong su truyén théng vé TGPL cho nhiéu d6i twong, bao gdm NKT trén
Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam, trén VTV1 - Pai truyén hinh Viét Nam,
Chuong trinh goc nhin VNews - Truyén hinh théng tan Viét Nam; két néi cong
do6ng vé TGPL cho NKT tai co cd. Bo Tu phap xay dung nhiéu tai liéu truyén
théng cho cac dbi tuong nhu gia lang, truong thén/ban, nguoi ¢é uy tin trong
cong dong va da td chirc cac Hoi nghi chuyén dé diém nham day manh tiép can
TGPL cho ngudi dan (Iong ghép TGPL cia NKT) tai cac tinh/thanh phd. Ngoai
ra, théng tin vé TGPL dugc dang tai trén Cong thong tin dién tir B Tu phap
https://moj.gov.vn, Cong Phap luat qudc gia, Trang thong tin dién t TGPL

Viét Nam https://tgpl.moj.gov.vn, Cong/Trang thong tin cua S¢ Tu phap/Trung

tam TGPL nha nudc ¢ dia phuong, Cong thong tin dién tir ciia Toa 4n nhan dan
t6i cao va cac Trang thong tin dién tar thanh phan tai chuyén muc chi dan nguoi
dan/Trung tdm TGPL nha nuéc...Cac dia phuong chu dong trién khai cac hoat
dong tuyén truyén vé TGPL cho NKT, So Tu phap di chi dong hoic chi dao
cac Trung tam TGPL thyc hién nhiéu bién phéap truyén théng vé quyén TGPL
cho NKT/NKT gap kho khin vé tai chinh nhu: cung cap Bang thdng tin vé
TGPL, To thong tin vé TGPL, Hop tin TGPL, to gap phéap luat, trong d6 ¢6 noi
dung TGPL cho NKT cho co quan tién hanh tb tung, co sé giam gitr va trai
giam, Hoi NKT, Hoi bao tro NKT va tré em md coi, cac co s bao trg xa hoi,
trudng hoc, co sd kinh doanh va céc té chic khac caa NKT; cung cip cho co
SO giam gitr bang ghi am, dia ghi 4m, USB hoac phuong tién khac c6 chira noi
dung thdng tin vé TGPL cho NKT dang am thanh (MP3, WMA, WMV) [20].

Két qua khao sat quyén duoc thdng tin vé TGPL cia NKT duoc thé hién
& Biéu d6 3.1 va 3.2 dudi day:


https://tgpl.moj.gov.vn/
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® Cco
® Khéng
Khéng ré

Biéu dé 3.1: Ty 1é NKT biét thong tin vé TGPL(Két qua khdo sat cau héi sé
10 trong bdng cau hei khdo sat danh cho NKT ¢ Phu luc 2)
61,7% NKT biét théng tin vé TGPL
18,9%: NKT khong biét
19,4%: NKT khong rd

Can bo dia phuong 22 (12,6%)

Hoi nguai khuyét tat 115 (66,1%)
Truyén hinh/radio
49 (28.2%)

Internet/mang xa hoi

Ngw&i quen/ngudi than/ban be

Chua tirng dwoc cung cép théng

0,
s 34 (19,5%)

0 25 50 75 100 125

Biéu do 3.2: Ty 1¢ nguon thong tin ma NKT biét (Két qua khdo sat cau hei
so 14 trong bdng cau hai khdao sat danh cho NKT ¢ Phu luc 2)

TGPL tir can bg dia phuong: 12,6%, Tuw Hoi NKT: 66,1%
Truyen hinh/radio: 15,5%; Internet/mang xa héi: 28,2%
Nguoi quen, nguoi than, ban be: 13,8%;
Chuea tirng duoc cung cap thong tin: 19,5%
Két qua khao sat: 61,7% NKT biét théng tin vé TGPL, trong d6 c6 66,1%
NKT biét théng tin vé TGPL qua t6 chiic Hoi NKT, tir d6 cho thay vai tro rat 16n
cua to chac Hoi NKT va hiéu qua ctiia Hoi trong viéc tuyén truyén, gidi thiéu, pho

bién thong tin vé quyén caa NKT néi chung, quyén TGPL néi riéng.
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3.2.2.2. Bdo dam quyén dwoc yéu cau va tiép cdn dich vu trer gitip phap
ly trén thuc té

- Vé tiép cdn thdng tin, cdng nghé: Tir nam 2016, B6 Thang tin va Truyén
thong da trién khai nhiéu nhiém vu hd trg NKT tiép can thong tin theo Dé &n
giai doan 2012-2020, nhu phat trién cdng nghé hd trg, tuyén truyén chinh sach
phap luat, duy tri cac chwong trinh truyén hinh c6 ngdn ngit ky hiéu va dao tao
k§ nang cong nghé thdng tin cho NKT. Bo ciing ban hanh b tiéu chuan tiép
can cong nghé théng tin - truyén thong va phat trién nhiéu san pham hé tro nhu:
Bo doc Phuong Nam (VOS), phan mém doc tin nhan (VIVAVU), Engine tong
hop Tiéng Viét (VieTalk for JAWS), hé thong hd tro giao tiép voi nguoi khiém
thinh, thiét bj dan duong cho ngudi khiém thi, hé théng diéu khién bang giong
n6éi cho xe lan dién, bo cdng cu tao hoc lidu dién tir cho ngudi khiém
thinh...Pong thoi, nhiéu cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude da dugc
nang cap dé bao dam NKT c6 thé truy cap va khai thac thdng tin [137, tr. 39].
Véi nhitng phuong tién hd trg, nguoi thuc hién TGPL ¢6 thé trao d6i, hudng
dan tu van voi NKT dé nam bat thong tin ho can tro gilip mot cach hiéu qua.

Nam 2024, Bo Théng tin va Truyén thong nghién ciu phat trién bo cong
cu phan mém day ngén ngir ky hiéu cho nguoi khiém thinh dya trén (ng dung
ctia game hoa; nghién ctu xay dung mot sé tro choi dién tir theo mé hinh LEAP
(Nghe - Hoc - Choi) cho nguoi khiém thi; nghién ctiu ché tao thiét bi dong ho
deo tay hd tro nhan dién giong néi va canh bao cho ngudi khiém thinh; nghién
ctu, ché tao thir nghiém thiét bi ngoai vi diéu huéng co ban, twong tac (giai tri,
hoc tap...) trén may tinh, hoat dong théng qua cach thirc van dong ving dau, co
cua nguoi khiém khuyét van dong chi trén, nghién ctiu xay dung tiéu chuan ky
thuat qudc gia: “Cong nghé thdng tin - Kha ning tiép can giao dién nguoi st
dung - Phan 1: Nhu cau tiép can cua ngudi sir dung”, nghién citu xay dung tiéu

chuan ky thuat quc gia: “Cong nghé thdng tin - Kha nang tiép can giao dién
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ngudi sir dung - Phan 3: Yéu cau va khuyén nghi vé anh xa nhu cau cia ngudi
st dung” [139].

Thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030” (theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 3/6/2020), Thu
tuéng yéu cau cac By, Nganh, dia phuong xay dung dé an, chuong trinh, chién
lugc, ké hoach 16ng ghép noi dung vé chuyén doi s trong hoat dong cua bo,
nganh, dia phuong, trong d6 c6 ndi dung vé bao dam quyén TGPL cia NKT
trong boi canh chuyén d6i s6. Nha nudc da chi truong dau tu manh mé cho
cong nghé trong linh vuc TGPL no61 chung, NKT noi riéng, trong do co viéc
trang bi co s& ha téng hién dai dé thuc hién hiéu qua hoat dong TGPL. Hién
nay, hé théng tong dai va cong thong tin dién tir vé TGPL da duoc trién khai,
dong thoi Co so dit liéu qudc gia vé TGPL dang duoc xdy dung. Hién 12 thu
tuc hanh chinh lién quan dén TGPL nhu: yéu cau TGPL, thay doi hodc rit yéu
cau TGPL, giai quyét khiéu nai, cép thé cong tac vién, lya chon va ky hop déng
v6i luat su, to chirc hanh nghé luat su hay tu van phap luat, ciing nhu dang ky
tham gia hodc chidm dut tham gia TGPL, dd duoc cong khai trén Cong dich vu
cong qudc gia [44].

Theo Bao c4o Khao sat nang luc s6 cua NKT tai Viét Nam duogc thuc
hién boi Vien Nghién ciu quan ly phat trién bén viing (MSD) véi ngudn di
liu do chinh NKT tham gia khao sat da cung cap buc tranh tong thé vé ning
luc s6, trai nghiém tiép can dich vu cng truc truyén, nhu cau phat trién k§ nang
s6 cia NKT Viét Nam trong bbi canh chuyén doi sé qubc gia dang dién ra manh
mé&. B&o céo cho thdy, muc d6 sé hitu, sir dung thiét bi s6 va truy cap internet
cua NKT khé cao: 91% NKT tham gia khao sat dang sé hitu va sir dung it nhat
mat thiét bi s6; 84% NKT str dung thiét bi sé thuong xuyén; 83% NKT truy
cap internet thuong xuyén; 65% NKT sir dung thiét b c6 cai dat hoic tiy chinh
tro nang; 95% NKT nhin, 67% NKT nghe - noi, 67% NKT van dong chi trén,
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65% NKT van dong chi dudi cd thiét bi s6 duogc cai dit tro ning. Piéu d6 cho
thay nén tang ha ting cho chuyén doi s6 da hinh thanh va thiét 1ap cac diéu kién
nham nang cao ning luc s6 va kha ning tiép can cong nghé cia NKT trong qué
trinh chuyén d6i s6 bao tram [147, tr. 33-35].

- Vé tiép cdn vt chat: Trong qué trinh thyc hién TGPL cho NKT, can
dam bao co s¢ vat chat phu hop, bao gdm phong dc, thiét bi hd tro tiép can
cong nghé thong tin. Theo quy dinh, dén ngay 01/01/2025, tat ca chung cu, tru
sO co quan, cong trinh ha tang k¥ thuat va xa hoi phai bao dam diéu kién tiép
can cho NKT. Theo cic quy chuan k¥ thuat hién hanh, bao gdm quy dinh tai
Thong tu 06/2024/TT-BXD, cac cong trinh nay phai thiét ké 16i di, cau thang,
thang méy pht hop; c6 ram ddc, tay vin, nha vé sinh, bién chi dan chir noi hoic
ky hiéu d& hiéu, dong thoi b tri bai d6 xe va 161 vao riéng cho NKT, ap dung
cho cd try s& co quan tu phap va Trung tam TGPL. Tuy nhién hién chua cé
danh gia két qua bam dam tiép can vat chat cho NKT trong TGPL.

- Vé tiép cdn quy trinh, tha tuc

Thuc hién chu treong tinh gon bo may va sap nhap tinh tir ngay 01/7/2025,
dong thoi day manh cai cach thi tuc hanh chinh voi phuong cham 13y nguoi dan
lam trung tam, Bo Tu phéap da phdi hop véi cac don vi ra soét, cat giam va don
gian hoa c4c thu tuc hanh chinh trong linh viee TGPL. Cac bién phap nay nham
tao thuan loi cho nguoi dan va té chuc tiép can TGPL trén moi truong dién tir
ma khéng bi gigi han boi dia gidi hanh chinh, phdi hop chit ché véi cac don vi
lién quan dé dam bao cac tha tuc da diéu kién dugc thyuc hién truc tuyén toan
trinh theo quy dinh [44].

3.2.2.3. Bdo ddam quyén duwec thu hwéng dich vu tre gitp phap Iy mién
phi, kip théi va c6 chdt lreng

Pé bao dam quyén TGPL cho NKT, viéc cang ¢b to chic va nang cao
nang luc doi ngii ngudi thuc hién TGPL 4 rat quan trong, gitp ho tiép can va

thu hudéng cac dich vu TGPL mién phi mot cach hiéu qua.
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Theo bao cio cuia B6 Tu phép, sau khi sap xép, sap nhap don vi hanh
chinh cap tinh, hién ca nuéc c¢6 53 Trung tim TGPL, 70 Chi nhanh ctia Trung
tam [20], c¢6 197 t6 chirc tham gia TGPL, gdm 14 t6 chirc hanh nghé luat su va
6 tO chtrc tu van phap luat ky hop ddng véi S¢ Tu phap, ciing 147 t6 chirc hanh
nghé luat su va 30 t6 chuc tu van phap lut dang ky tham gia TGPL. Poi ngii
thuc hién TGPL gém 1.440 nguoi: 712 TGVPL, 706 luat su va 22 cong tac vién
ky hop dong véi Trung tim, cung 463 luat su va tu van vién phap luat tir cac to

churc dang ky tham gia TGPL [22].

Hé thong t6 chitc TGPL ngay cang duoc cing cd va nang cao ning lyc,
trong khi nguoi thuc hién TGPL ngay cang dugc dao tao bai ban, chuyén sau,
1a lyc luong ndng cbt cung cap dich vu phap 1y mién phi cho nguoi dan. Véi
doi ngli nay, h¢ théng TGPL cia Nha nudc, dac biét 1a cac TGVPL, giir vai tro
chu chdt trong bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi dugec TGPL, trong d6
c6 NKT; dong thoi gop phan phd bién, gido duc phap luat, nang cao nhan thirc

va y thirc ton trong phap luét cua nguoi dan noéi chung.

Theo Thong tu s6 05/2022/TT-BTP ngay 05/9/2022, TGVPL ¢ tiéu
chuan, diéu kién twong dong véi luat su, bo sung thém chirc danh TGVPL hang
| - hang cao nhat ctia chitc danh nghé nghiép vién chitc TGVPL. Hién nay, cac
TGVPL déu da dap tng cac yéu cau ciia ddo tao nghé, hang chtrc danh (phai
trai qua 16p dao tao nghé, tap su va dat két qua tai ky kiém tra hét tap sy do Bo
Tu phap t6 chirc méi dugc bd nhiém chie danh va hanh nghé), tham gia nhiéu
vu viée t6 tung va tré thanh d6i ngii nong ¢t trong cung cap dich vu TGPL noi
chung, TGPL cho NKT noi riéng.

Bo Tu phap di tap trung nang cao trinh dd, kién thirc va k¥ niang cua doi
ngil ngudi thuc hién TGPL thong qua nhiéu hinh thirc dao tao, bdi dudng va
tap huan da dang, dac bi¢t chu trong ky nang xu 1y vu viéc dé dam béo chét

luong, hi¢u qua khi TGPL... Bén canh do, B9 cling tang cuong hudng dan, tap
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huan k¥ ning tham gia t6 tung cho nguoi thudc dién duge TGPL, bao gdm
NKT. Dong thoi, cong tac kiém tra nghiép vu ciing dugc ddy manh nhim nang
cao chat lugng céac vu viéc TGPL.

Bo Tu phap di xay dung cac tai liéu chuyén dé va trung binh mdi nim
t6 chuc tir 02-03 16p tap huin k¥ ning TGPL d6i voi NKT cho cac TGVPL va
nguoi thyc hién TGPL khac. Trién khai Ké hoach Du an “Tang cudng TGPL
cho ngudi nghéo va dbi twong yéu thé”, Bo Tu phap da phdi hop véi cac chuyén
gia xdy dung tai liéu tap hudn k¥ ning cho ngudi thyc hién TGPL vé k¥ ning
can thiét dé giai quyét vu viéc TGPL cho nhém dé bi ton thuong bao gdm: phu
nit dan toc thiéu sd, nan nhan bao lyc gia dinh va NKT. Trén co so cac 16p tap
huin cia BO Tu phap, mot s6 dia phuong da td chure tap huén lai hodc chu dong
moi giang vién dé tap huan chuyén dé vé k§ nang TGPL d6i v6i NKT cho nguoi
thuc hién TGPL tai dia phuong [20].

Qua khao sat cho théy, doi ngli nguoi thyce hien TGPL da dugc tap huin
thuong xuyén va co ban vé k§ ning TGPL cho NKT. Trong sé 42% TGVPL
va 38,6% luat su tham gia khao sat dugc tap huidn TGPL véi ty 1€ 61,8% va
51,1% danh gia tap huan 13 hiéu qua, 22,5% la rat hiéu qua, chi c6 3,9% danh
gia khong hiéu qua: Xem Biéu d6 3.3 va Biéu do 3.4 dudi day:
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22.50% 22.50%
- (1]

61.80%

51.10%

mKhoéng mCo

® R4t hiuqua ™ Hiéu qua

= Trung binh Khong hi¢u qua

Biéu dé 3.3: Ty 1é ngwoi thuc hien  Biéu dé 3.4: Ty 1é ngwoi thuec hign
TGPL dwoc tdp hudn/chiasé kinh  TGPL ddnh gid vé tinh hiéu qud cia
nghiém vé TGPL cho NKT tdp hudn/chia sé kinh nghiém vé
TGPL cho NKT
(Két qua khdao séat cau héi sé 12 va 13 trong bdng cau héi khdo sat danh cho
nguwoi thuc hign TGPL ¢ Phu luc 2)

Bén canh doi ngti TGVPL, nham bao dam quyén duoc st dung va thu
huong dich vu phép 1y mién phi cia NKT, Nha nudc cling bdo dam nguén kinh
phi dé duy tri sy 6n dinh va bén virng ctia hoat dong TGPL. Ngudn kinh phi ngan
sach dugc bd tri trong du toan ngin sach hang nim cua B6 Tu phap va dia
phuong, ting dan theo timg nam ké tir khi trién khai Luat TGPL nam 2017 [21].

Nhim bao vé quyén TGPL cua NKT trong t6 tung, cong tac phdi hop
giita cac co quan tién hanh t6 tung va Trung tim TGPL tiép tuc duoc quan tim
thue hién. Thoi gian qua viée lap dit, kiém tra, thay thé bang thong tin vé
TGPL, to thong tin, hop tin TGPL, to gap phép luét tai tru sd cac co quan tién
hanh t& tung, co s& giam gitr va trai giam dugc thuc hién déng bo & tt ca cac
dia phuong trong ca nude. Ngoai ra, dé kip thoi tiép nhan thong tin vu viée
TGPL va thong tin cta nguoi dugc TGPL tir cac co quan tién hanh t tung,
Trung tAm d cung cdp danh sach, s6 dién thoai cia TGVPL, luét su ky hop
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d6ng v6i Trung tdm cho cac co quan tién hanh t6 tung, co s& giam gitr va trai
giam dé hd trg nguoi thuoc dién TGPL lya chon ngudi thuc hién TGPL hoac
nhd co quan tién hanh t6 tung lién hé yéu cau Trung tAm cir nguoi thyc hién
TGPL kip thoi [21].

Qua két qua khao sat cho thdy su phédi hop gitta cac Trung tam TGPL va
co quan tién hanh t6 tung duoc danh gia phdi hop rat chit ché va hiéu qua 1a 55%;
gitta Trung tim TGPL vé&i Hoi NKT trong bao dam quyén TGPL ctia NKT 1a rat
chit ché va hiéu qua 1a 43,80% gop phan trong bao dam quyén TGPL ctia NKT
thé hién ¢ Biéu d6 3.5, Biéu d6 3.6 dudi day:

18.60%

43.80%

36.00% 55.00%
37.60%

B R4t chit ché va hiéu qua B R4t chit ché va hiéu qua
® C6 phéi hop nhung con hinh thirc = C6 phdi hop nhung con hinh thic
Chua c6 co ché phdi hop/phdi hop chua hiéu qua = Chua c6 co ché phdi hop/phéi hop chua hiéu qua
Biéu dé 3.5: Ty |é ddnh gid vé sw phéi Biéu do 3.6: Ty |é ddnh gid vé sw phéi hop
hep gi@a Trung tdm TGPL Vi cdc co gi@a Trung tam TGPL vei Hoi NKT
quan tién hanh té tung trong bdo vé trong bdo vé quyén criia NKT

quyén cia NKT

(Két qud khdo sét cau héi sé 16 va 17 trong bang cau héi khdo sat danh cho
ngwoi thuc hign TGPL ¢ Phu luc 2)

Theo Béo céo cia Cuc TGPL (nay 1a Cuc Phé bién, gido duc phép luat va
TGPL) - B6 Tu phap, trong giai doan 2021-2025, hoat dong TGPL danh cho NKT
& Viét Nam da dat dugc nhitng két qua tich cuc, thé hién qua sé lugng vu viéc

trong Bang 3.7 dudi day:
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Nim 2021 2022 2023 2024 2025
Phan theo hinh thic
TGPL/vu viéc
Tu van phap luat 540 707 609 500 391
Tham gia t6 tung 603 739 877 833 934
Dai dién ngoai té tung 08 13 24 16 17

Phan chia theo linh vuc
phép luat//vu viéc

Hinh sy 384 448
Dén su, Hon nhan va gia dinh 431 718
Hanh chinh 56 29
Linh vuc khac 280 316
Tong coéng/vu viéc 1.151 1.459 1.510 1.349 1.342

Bdng 3.7: Théng ké thuc hién TGPL cho NKT trong 05 nim gin diy
(Nguén: Béo céo ciia Cuc TGPL (nay la Cuc Phé bién, gido duc phap ludt va
TGPL) - B6 Tw phdp vé viéc phoi hop xay ding Bao céao két qua thuc hién
cong tac vé NKT cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024, 2025).

S liéu thong ké cho thay, mic du c6 bién dong nhat dinh giita cic ndm
vé sb luong vu viéc TGPL cho NKT, tang trong giai doan 2021-2023, giam va
di ngang nim 2024-2025, song nhin tong thé, hé théng TGPL da duy tri kha
nang tiép can dich vu cho NKT moét cach thuong xuyén, lién tuc. S6 vu viée
tham gia t6 tung tang tir 603 vu nam 2021 1én 934 vu nam 2025, cho thay su
gia ting vé quy mo cung tng dich vu trong t tung?.

3.2.2.4. Bdo dam quyén khiéu nai, phdn dnh va tham gia ddnh gid chat
lwong tro  giup phap ly

Theo bao céo sé liéu cua cac dia phuong, sd luong vu viéc TGPL cho
NKT c6 kho khin vé tai chinh nhu sau: Ttr ndm 2021 dén hét thang 6/2025,
Trung tim TGPL Nha nudc trong toan qudc da thuc hién TGPL cho 6.260 luot

1S4 ligu NCS tu tong hop qua béo cao cia Cuc TGPL (nay la Cuc Phé bién, giéo duc phap luat va TGPL) -
B6 Tu phép. S6 liéu bao céo chua day du dé xac dinh nguyén nhan cua bién dong, cling nhu khong minh ching
cho muc d6 bao dam quyén, ma chi phan anh két qua cung tng dich vu TGPL cho NKT da duoc ghi nhan.
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NKT c6 khé khin vé tai chinh, chiém 4,59% tong sé vu viéc TGPL. Ngoai ra
chua ké s6 luong NKT da dugc TGPL nhung duoc théng ké vao trudng béo
c4o khac nhu tré em, nguoi dan toc thiéu sd, phu nir 13 nan nhan bao luc gia
dinh [20] ... Diéu d6 da phan &nh sy nd lyc cua cic co quan thuc hién TGPL
trong viéc bao dam su binh dang trong TCCL ddi v6i nhom dbi twong yéu thé
nay. Bong thoi, cong tic TGPL duoc trién khai rong khap tai nhiéu dia phuong
véi su tham gia ciia d6i ngii TGVPL, luat su va tu van vién da gop phan tao lap
moi trudng hd tro phap 1y than thién, tn trong nhan pham va dap ¢ng céc nhu
cau dic th ciia NKT.

Theo bao cdo ctia B6 Tu phép, viéc 14y ¥ kién phan hoi va danh gia chat
luong vu viéc TGPL dugc thyc hién thuong xuyén thong qua phiéu danh gia,
khao sat mac d6 hai long cua ngudi duoc tro giup. Diéu d6 phan anh co ché
tiép nhan phan anh, khiéu nai va danh gia chat luong dich vu trén thyc té da
duoc thiét lap nham nang cao chét lugng cung cép dich vu TGPL. Mac du,
khong c6 sb liéu théng ké day du vé sb lugng khiéu nai cia NKT, tuy nhién cac
bao céo danh gia chat luong TGPL dia phuong ghi nhan rét it trudng hop khiéu
nai va phan 16n cac Trung tdm TGPL déu duy tri trach nhiém giai trinh cao,
minh bach thong tin d6i véi nguoi duge TGPL, trong d6 ¢6 NKT. Cac hoat
dong truyén thong va tap huan kién thirc phap luat cho NKT (ké ca viéc sir dung
cac k¥ niang bao vé quyén loi trong TGPL) dang duoc trién khai rong khip,
nham nang cao nang lyc ty bao vé quyén ciia NKT trong qué trinh TGPL [85].

3.2.3.Nguyén nhan cia két qua bao dam quyén tro giup phap ly ciaa
ngudi khuyét tat

Trong qua trinh to chic, trién khai, thuc hién chinh sach, phap luat vé
bao ¢am quyén TGPL cua NKT, Viét Nam da dat duoc mot sé két qua tich cuc
trong bao dam quyén TGPL ctia nhém dé bi ton thuong nay. Nhiing két qua dat

dugc bat ngudn tir nhitng nguyén nhan khach quan va cha quan sau:
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3.2.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thet nhdt, thoi gian qua qué trinh cai cach (tu phap, hanh chinh) & Viét
Nam d3 tao ra khung thé ché thuan loi cho viéc t6 chic thuc hién chinh sach
TGPL néi chung va TGPL cho NKT néi riéng. Pinh hudng cai cach nhan manh
viéc bao dam QCN, quyén cdng dan va nang cao kha nang TCCL cua nhom dé
bi ton thuong, trong d6 TGPL dugc xac dinh 1a dich vu cong thiét yéu. Trong
bdi canh d6, bao dam quyén TGPL cho NKT duoc dat trong tong thé cai cach
hé thdng tu phap, gop phan bao dam tinh théng nhat, chuyén nghiép, nang cao
hiéu qua thuc thi phap luat.

Thet hai, Viét Nam 1a thanh vién caa CRPD, do d6 chiu su chi phéi tich
cuc cua cac chuan muc québc té vé bao dam quyén TCCL cho NKT. Viéc thuc
hién cac nghia vu quéc té khong chi dung lai ¢ viéc ban hanh chinh sach, ma
con tao ra dong luc thuc diy Nha nudc quan tdm hon dén khau t6 chic thuc
hién. Bén canh do, thong qua hop tac qudc té, Viét Nam tiép can cac mé hinh,
kinh nghiém va hd tro ki thuat, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu
qua cua bao dam quyén TGPL cho NKT.

Thit ba, su phat trién kinh té - x& hoi ciia Viét Nam gan day 1a tién dé quan
trong dé Nha nuéc bao dam nguédn luc tai chinh va nhan sy cho hé thong TGPL.
Viéc duy tri ngan sach thuong xuyén cho cac Trung tim TGPL nha nudc gidp
hoat dong TGPL cho NKT dugc trién khai lién tuc, 6n dinh, tranh phu thuoc
hoan toan vao cac chuong trinh, di 4n ngan han. Bong thoi, su phét trién caa co
s& ha tang va cdng nghé thdng tin tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan 1y,
diéu hanh va td chuc trién khai TGPL theo hudng hiéu qua hon.

3.2.3.2. Nguyén nhan chaz quan

Thet nhat, vai tro dau méi va chi dao thdng nhat cta co quan quan Iy nha
nuéc vé TGPL, dic biét 1a Bo Tu phap cung hé théng thiét ché tu phap dia
phuong 1a yéu t6 chu quan quan trong trong viéc to chuc thuc hién chinh séch
TGPL cho NKT. Viéc ban hanh céc ké hoach va huéng dan trién khai cu thé
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gop phan dam bao tinh déng bo, thdng nhat trén ca nuéc, han ché tinh trang
phan tan hay chong chéo trong hoat d6ng TGPL cho NKT.

Ther hai, su cha dong, tich cuc nang cao nang luc, trach nhiém caa doi
ngii TGVPL 1a yéu té chu quan tac dong truc tiép dén hiéu qua bao dam quyén
TGPL cua NKT. Trong qué trinh thuc hién, nhiéu co quan TGPL di trién khai
cac hinh thirc TGPL luu d6ng, phéi hop vai chinh quyén co sé va cac co s trg
gilp x& hoi dé tiép can NKT, nham khac phuc cac rao can vé di lai, giao tiép
cuia NKT. Vi viéc trau dbi thuong xuyén k¥ nang, nghiép vu va tich liy kinh
nghiém thyc tién, mot bo phan TGVPL da timg budc nang cao ky ning lam
viéc voi NKT, gop phan cai thién chat luong vu, viéc TGPL.

Thet ba, cong tac té chic thuc hién TGPL cho NKT khéng chi dua vao
nd luc cua co quan nha nudc, ma con ¢ su tham gia ban dau cua chinh quyén
dia phuong, cac t6 chirc x& hoi, to chic caa NKT. Sy phéi hop nay gilp xac
dinh dang ddi twong va nam bat nhu cau TGPL, tir d6 cai thién hiéu qua trién
khai chinh sach trén thuc té. Pay 1a biéu hién tich cuc caa xu hudng xa hoi hoa
trong viéc té chic trién khai chinh sach cong.

3.2.4. Han ché ciia bao dam quyén tro giGip phap ly ciia nguoi khuyét
tat & Viét Nam

Thee nhat, vé bdoe dam quyén dwoer tiép can théng tin vé tre gitp phap Iy

Hoat dong truyén thong vé TGPL cho moi d6i twong ndi chung, TGPL
cho NKT chua duoc thuc hién ding trong tam, trong diém, ding d6i twong dan
dén muc dich va hiéu qua chwa cao. Nhiéu NKT chua biét quyén dugc TGPL,
(két qua khao sat thé hién ¢ 18,9% NKT khong biét, 19,4% NKT khong rd
thong tin vé quyén TGPL) hoic biét nhung khong thé tiép can duoc do hoat
dong truyén thong chua sau rong, phuong phép truyén thong chua bao dam phu
hop Vvoi cac dang tat va mac do khuyét tat nén thong tin chua dén duogc véi
dong dao NKT. Viéc truyén thong TGPL méi chi ding lai ¢ phan anh su kién,
liét ké mot sd truong hop NKT dugc TGPL trong mot sé chuwong trinh truyén
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hinh dia phuong, ma chua tap trung chd trong biéu dwong khich 18 nhimng dién
hinh trong cong tac TGPL cho NKT, dic biét truyén thong TGPL cho NKT
théng qua céc hinh thic cudc thi (viét, kich, tiéu pham, hoi dién) duoc chuyén
tai trén nhimg phuong tién truyén thdng qudc gia. Cong tac truyén thdng vé
TGPL cho NKT chua phan anh sinh dong thuc té nén chua thu hat sy quan tam
cua x4 hoi, déng dao NKT vé hoat dong nay.

Mt khac, thuc té su phat trién cua khoa hoc céng nghé ciing tac dong
dén quyén binh ding trong tiép can théng tin céng nghé va truyén théng cua
cac d6i twong noi chung, trong d6 c6 NKT. Co hoi dé NKT tiép can cong nghé
thong tin va truyén thong it hon nguoi khdng khuyét tat. Co khoang céch chénh
léch 16n gitta NKT va ngudi khong khuyét tat vé ty Ié truy cap internet (6,7%
va 42,9%) va ty I& dan sb c6 dién thoai di dong (38,85% va 73,09%) [138, tr.
144-145]. Ty 18 NKT c6 truy cap internet nam 2023 1 33,6% cao hon nhiéu so
v6i nam 2016 chi 1 6,7%. Tuy nhién, c6 su chénh léch Ién vé ty 1é truy cap
internet gitta NK T va nguoi khdng khuyét tat (nam 2023 13 33,6% so véi 83,7%
va nam 2016 13 6,7% so v&i 42,9%). Bong thoi, ¢ sy chénh léch vé ty 18 truy
cap internet cia NKT chia theo thanh thi, ndng thén (40,1% véi 31,0%) va chia
theo gigi tinh (29,6% & nam va 39,3% & nit) [45, tr. 34]. Pa sb gia dinh NKT
kinh té kho khin nén NKT thiéu phuong tién tiép can céng nghé théng tin,
truyén thong, ty 1é ho c6 NKT s hitu cac phuong tién truyén thong déu thap
hon so véi hé khong ¢ NKT, cu thé: Ti vi (87,7% so véi 94,4%); thué bao
internet (16,2% so vai 32%); may tinh (13,7% so véi 28,6%) va dién thoai di
dong (84,7% so véi 96,2%) [138, tr. 134].

Qua khao sat NKT (chii yéu Ia khuyét tat van dong) vé nhitng khé khan
khi tiép can thong tin TGPL cho thay: Tai liéu dé hiéu 1a kho khan 16n nhat khi
NKT tiép can théng tin TGPL (chiém ti Ié 45,27%), tiép dén Ia thiéu nguoi hd
tro (41,79%), thiéu tro gilp vé cdng nghé (38,31%), khong biét noi yéu cau tro
giup (33,33%); khoang cach dia ly (28,86%); khong cé ngdn ngir ky hiéu phu
hop (24,88%). Xem Biéu d6 3.8 dudi day:
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Khong co tai Khong cd Khoang cach Thiéu nguoi Khong biét  Thiéutrg  Kho khin

liéu d& hiéu ngdn ngitky  dialy hdtrg  noiyéu ciu gitp vécong  khac
hiéu phu hop tro giup nghé phu
hop timg d6i
tuong

Biéu do 3.8: Ty 18 nhitng khé khdn khi tiép can thong tin TGPL ciia NKT.

(Két qud khdo sét cau héi sé 16 trong bang cau héi khdo sat danh cho
NKT ¢ Phu luc 2)
Két qua phong van ciing cho thay, NKT nghe, n6i, nhin kho tiép can véi
thong tin n6i chung, thdng tin vé TGPL ndi riéng.

Trong céng dong nguoi diéc ching toi, khd ndng sir dung tiéng
Viét kha la thdp, cho nén van ban dang dai, si dung ngén tir trang trong,
hoc thudt, ban than tdi khé hiéu, t6i doc khdng hiéu diroc. Nguroi khuyét
tdt nghe - néi nhur t6i thi tiép cdn thdng tin phap ludt trén truyen hinh,
trén truyén thong mang khodng duéi 30% théi (Phong van - PV): nam
khuyét tat nghe - n6i, Ha Noi).

Bdn thdn téi la nguwoi khiém thi rat kho khdn trong tiép nhdn thong
tin, nhdt la thong tin vin ban. Nhitng nguoi khiém thi c6 thé nho nguroi
khdc doc lai cho nghe dé ldy thdng tin hodgc c6 thé s dung dién thodi,
may tinh c6 #ng dung phan mém chuyén van ban thanh giong noi, tuy
nhién thwong bi chdm va nhiéu khi doc sai khién théng tin kho hiéu hodc
hiéu thanh y khac hodc khéng thé nhdn biét mau sdc, hinh anh hién th;.
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Trweéc khi bi ma, t6i da nhin thdy céc to roi, to truy@n truyén co théng tin
vé quyeén cua nguoi khuyét tat, chiz nhitng ngwoi mu bam sinh thi cang
khé khén hon. (PV: nam khuyét tat khiém thi, Thanh Hoa).

Thir hai, vé bdo dam quyén direc yéu cdu va tiép can dich vu tro gilp
phap Iy trén thgc té

R&o can dé NKT tiép can véi dich vu TGPL van chua dugc cai thién
nhiéu. Vé tiép can thong tin, nhu két qua khao sat (Biéu do 3.1 va 3.2) cho thay
66,1% NKT biét thong tin vé TGPL thdng qua té chiic Hoi NKT. S6 NK T chua
nam duogc thdng tin vé TGPL vi khong tham gia té chicc Hoi ¢6 18,9% khong
biét, 19,4% khéng r6, c6 19.5% NKT chua timg dugc cung cap thong tin vé
TGPL. Mit khac, han ché vé quyeén tiép can TGPL con xuat phét tir chinh ban
than NKT.

Theo t6i, trén thuc té, nhiéu nguoi khuyét tat van chua tiép cin dweoe day
dui cac dich vu tro gitp phéap 1y. Nguyén nhan cha yéu xudt phat ti viéc thiéu
théng tin, nhiéu nguoi khdng biér dén dich vy hodgc khong thé tiép can do thiéu
tai ligu ¢ dinh dang phu hop, sw thiéu hut cac hinh thizc hé tro phi hop Véi
ting dang khuyét tat. Vi du, Héi nguwoi mi ching téi dwa théng tin phdp ludt
den gan hon véi nguoi khiém thi bang cac hinh thizc phi hop véi dac thu tiép
cdn cua ho nhuw chir néi Braille, sach n6i va tai liéu dién tir twong thich véi
phan mém doc man hinh, con déi véi cac dang khuyét tat khac thi rat khé khan,
hon nira ho khdng tham gia té chizc Hgi... (PV: Chu tich Hoi ngudi mi Viét
Nam, nir khuyét tat khiém thi).

Véi tw cach la dai dién cho té chirc cia nguroi khuyét tat, t6i nhan
thdy nguwoi khuyét tat van gap nhiéu khé khan khi tiép can dich vu tro
gitp phap ly. Truée hét, 1a han ché vé thdng tin, nhiéu nguoi khuyét tat
chwa biét minh thuée doi tirong duwoc tro gilp phap ly mién phi. The hai,
giao tiép ciing la van dé \én, dac biét doi véi ngwoi khiém thinh hodgc

khiém thj khi chwa c6 di phién dich ngbn ngiz ky hiéu hodc tai liéu phu
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hop nén t6i nghi viéc tiép can tro gilp phap 1y cia nguwoi khuyét tat van

rat khé khan (PV Chu nhiém CLB nit khuyét tat tinh, CLB Thanh nién -

Sinh vién khuyét tat tinh - nit khuyét tat van dong, Thanh Héa).

Tur thurc tién quan Iy vé cong tac tro gidp phap 1y, toi thdy rang, viéc
tiép nhdn thong tin vé nguroi khuyét tit cé khé khén do van con mét bg
phdn nguwoi khuyét tat, déac biét & ving néng thon, mién ndi, ving sau,
viing xa, viing dac biét khé khan cé tam 1y tw ti, mdc cdam, thwong gidu kin
sir Viéc, e ngai, khong tiép xuc chia sé véi nguoi khac hodc co quan nha
nudc ¢6 tham quyén nén vin cé nguoi khdng biét hogc khdng quan tam
den ludt va quyén duwoc tro gidp phap Iy cia minh, ¢é truong hop biét vé
quyén ciia minh nhung van giau kin, khéng yéu cau trg gitp phap Iy (PV:
dai dién co quan quan 1y Nha nuéc vé TGPL).

Vé tiép can vat chat, cac Trung tam TGPL ciing nam trong cong trinh
cdng cong theo danh gia cua Uy ban qudc gia vé NKT, con ton tai nhiéu cong
trinh cong cong khi dua vao sir dung do chua tuan thu triét dé tiéu chuan, quy
chuan k§ thuat dam bao tiép can cho NKT nhu vi tri va hinh thicc cau thang bo
thoat nan, hinh thirc va chiéu cao lan can an toan, d6 doc duong déc dam bao
tiép can cho NKT, khu vé sinh chung cho NKT, bé tri chd ngoi cho NKT trong
hoi truong... [139].

Co s vat chat, kinh phi, phwong tién 1am viéc cta cac Trung tam TGPL
Nha nuéc con thiéu thdn, han ché: T chic thuc hién TGPL chua duoc trang
bi co cd vat chat, thiét bi phuc vu TGPL cho NKT; Mot sb dia phuong kinh phi
danh cho boi dudng chuy@n mén nghiép vu chuyén sau con rat khé khan; tru
s 1am viéc va phong tiép dan cua cac Trung tdim TGPL chua thuan loi cho
NKT tiép can (¢ tang cao hoic khdng c6 16i di riéng danh cho NKT...). Bén
canh d6 giao thong, di lai khé khan van 14 mét trong nhiing van dé khé khan,
rao can 16n khi NKT tiép can TGPL, nhat 1a NKT thudng & ving sau, ving Xa,
dia ban kho khan... [150].
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Vé tiép can quy trinh, tha tuc yéu cdau TGPL, viéc xac dinh NKT dua diéu
kién huong TGPL phu thudc vao gidy xac nhan khuyét tat va gidy to chang
minh kho khin vé tai chinh. Tuy nhién, trén thuc té quy trinh xac nhan va cap
gidy con nhiéu vuéng mic do su khac nhau giira cac dia phuong, su da dang vé
dang va muc d6 khuyét tat, cing véi viéc huéng dan chua 1 rang, thdng nhat.
Pic biét, cac truong hop phai giam dinh tai Hoi dong y khoa thuong mat nhiéu
thoi gian, gay kho khan trong viéc tiép can TGPL kip thoi. Bén canh dé, trong
béi canh phat trién cong nghé thong tin, mic di muc do tiép can thiét bi sé va
internet caa NKT khé cao, tuy nhién van con khoang cach 16n giita s¢ hitu thiét
bi va niang luc str dung cong nghé s6 cua NKT mot cach hiéu qua. Trong do co
viéc tiép can dich vu cdng truc tuyén co lién quan dén quyén TGPL cia NKT.

Két qua khao sat cia MSD cho thay, chi 19-26% NKT cho biét di ting
thuc hién thanh cdng céc dich vu cong truc tuyén & cac nhom thu tuc duoc khao
sat (bao gdom cap giay xac nhan khuyét tat), con ty 1& kha 1én (70-75%) NKT
chura thyuc hién cac thua tuc trong linh vuc nay. Ty Ié thuc hién thanh cong dich
vu cOng truc tuyén trong céac linh vuc, trong dé c6 phap ly, hanh chinh thép
(6%), ty 1¢ chua ting thuc hién rat cao (90%) [147, tr. 53]. Bén canh do, theo
danh gia nhanh vé hiéu qua cung tng dich vu cong tir khi trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap do Hoc vién Chinh tri quc gia Hb Chi Minh
va Vién Nghién ciu phat triégn Mekong (MDRI) cho thay: Ty 1& ngudi chua
ting st dung Cong dich vu ¢ong quéc gia & nhom NKT cao hon dang ké so voi
nhom nguoi khdng khuyét tat trong mau khao sat. C6 t6i 93,65% NKT chua
ting sir dung Cong dich vy cong quédc gia, cao hon 15,44% so voi nhém ngudi
khong khuyét tat. Muc do tiép can Internet, so hiru dién thoai thdng minh va
may Vi tinh ciia NKT ciing thap hon [64, tr.6].

Theo B4o céo cua Uy ban qudc gia vé NKT Viét Nam, hién nay, ca nuéc
co trén 8 triu NKT, chiém 6,11% dan sd tir 2 tudi tro 1én, trong d6 c6 28,3%

|4 tré em tuong dwong gan 2 triéu, khoang 10% NKT thudc hd nghéo va can
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nghéo [45], nhung cudi nam 2024 méi chi c6 gan 3 triu NKT duoc cap gidy
ching nhan khuyét tat [139]; s6 luong NKT gap kho khan vé tai chinh (thudc
ho can nghéo hodc dang huong tro cap xa hoi) lai cang it [48]. Viéc chua thuc
hién xac nhan cho toan bo NKT va cap gidy ching nhan khuyét tat kip thoi
cling anh huong truc tiép dén quyén TGPL cua NKT.

Ngoai ra, viéc ing dung céng nghé sé trong cung cip TGPL cho NKT van
con cham. Chua hinh thanh rong réi cac kénh TGPL tir xa, tong dai tu van chuyén
biét hozc nén tang truc tuyén than thién voi NKT dé hd tro tiép can nhanh chéng,
thuan tién va phl hop vai timng dang khuyét tat. Pay 1a han ché Ion, nhat 1a dbi
véi NKT ¢ vung sau, vung xa hoac gap kho khan trong di lai.

Thir ba, vé bdo dam quyén dwoc thu hweng dich vu tro gitip phéap ly
mién phi, kip théi va cé chdt lweng

Thuc tién thi hanh Luat TGPL cho thay s6 lugng to chic va ngudi thuc
hién TGPL chua dap ung du nhu cau, dic biét 1a dbi véi NKT. Hién ca nudc
c6 712 TGVPL, 706 luat su va 22 cong tac vién ky hop dong véi Trung tam,
cling 463 luat su va tu van vién phap luat tir cac to chic dang ky tham gia
TGPL, nhung phan bo khong dong déu: tap trung & cac dia ban phét trién, trong
khi viing kinh té khé khin, nhu cu cao lai thiéu hut nhan lyc.

Chét lugng doi ngii con han ché, ky nang va kinh nghiém trong giao tiép,
lam viéc voi NKT chua dong déu. Phan 16n hoat dong TGPL tham gia t6 tung
do luat su cong tac vién dam nhan, con tu van phap luat cha yéu do TGVPL
thuc hién. Ty 18 luat su tham gia TGPL thap va c6 xu huéng giam, dic biét s6
luat sur cong tac vién truc tiép thuc hién TGPL thap hon nhiéu so véi s6 dang
ky. Thuc té tai Trung tdm TGPL - S& Tu phap Ha Noi cho thay, nhiéu déi tuong
dugc TGPL ban dau tim dén Trung tim dé tu van va bao vé quyén loi, nhung
sau d6 lai chuyén sang sir dung dich vu cua cac cong ty luat hoic vin phong
luat su [97]. Biéu nay cho thay hoat dong TGPL cho NKT tai cac Trung tam
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TGPL Nha nudc van con nhitng han ché nhat dinh so véi cac dich vu phép ly
c6 thu phi.

Thuc tién trién khai cac vu viéc TGPL cho NKT cho thay hoat dong tham
gia td tung chiém ty & cao trong tong sb vu viéc (theo thong ké 5 nim gan day)
va cha yéu do luat su cong tac vién thuc hién. Cac vu viéc TGPL cho NKT la
tu van phap luat lai do TGVPL tai cic Trung tdm TGPL dam nhan. Noi dung
tu van con thién vé giai thich, tuyén truyén, pho bién phap luat, trong khi céc
hoat dong tu van chuyén sau nham théo g& truc tiép kho khan, vudng mac cho
NKT van con han ché.

Nguoi thuc hién TGPL hién chu yéu tham gia TGPL cho nhiéu nhom
d6i twong khac nhau, chua hinh thanh luc lugng chuyén trach c6 ki ning riéng
dé hd trg NKT. Bong thoi, viéc tham gia TGPL cua cac to chiic hanh nghé luat
su, trung tAm tu van phap luat va cac to chac xa hoi con han ché, ca vé s luong
1an hiéu qua. Nhiéu t6 chuc du da ding ky tham gia nhung chua trién khai vu
viéc cu thé hoac thuc hién chua dung quy dinh. Trén thuc té, viéc dang ky cua
cac to chtc hanh nghé luat su phan 16n mang tinh hinh thic, do rat it truong
hop luat su thuc hién TGPL dudi danh nghia t6 chire da ding ky [99, tr.96-97].

Qua trinh thu thap thong tin lién quan téi noi dung vu viéc can TGPL cho
NKT con khé khin, vuéng mac. Ngudi khuyét tat c6 nhiéu dang va muace do khac
nhau (nghe, néi, nhin, tri tué...), nén viéc giao tiép véi ngudi thuc hién TGPL
con nhiéu han ché. Bac biét, qua trinh trao d6i thong tin va cung cp ching cu,
tai liéu gitra NKT, nhat 1a NKT nghe, ndi, véi ngudi thuc hién TGPL thuong bi
han ché do rao can ngdn ngit va phuong thuc giao tiép [20].

Mot s6 han ché vé sb luong, chat luong d6i ngii ngudi thuc hién TGPL
da cho thay quyén thu huong dich vu TGPL mién phi ctia NKT chua thuc su
kip thoi va co chat lugng.

Thir tw, vé bao dam quyén dwec diéu chinh hep 1y va hé trg phu hep
trong qué trinh tre' gidp phap ly
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Nguoi khuyét tat chua thé tiép can day da hé thdng tu phap va thu tuc tb
tung phu hop, dic biét 1a khi thiéu di cac dich vu hd trg di kém. Mot trong
nhitng han ché dang cha ¥ 1a tinh trang thiéu hut ngudn nhan lyc phién dich
ngdn ngit cho NKT, dic biét 1a ngdn ngit ky hiéu va ngdn ngir giao tiép cho
NKT nghe néi, khiém thi [63, tr. 94]. Hién tai ca nudc chi khoang 30 chuyén
gia trong linh vuc ngbn ngit ky hiéu trong khi s6 lugng ngudi nguoi diée va
khiém thinh 1&n t6i 2,5 triéu nguoi [61].

Két qua phong van sau NKT, dai dién to chac NKT, TGVPL cho biét,
NKT van chua dugc hd trg phli hop khi tham gia TGPL:

...vé mize d6 phil hop cua nhitng hé tror trong tro gitp phap 1y déi voi

nguol khuyét tat, t0i nght chua dwroC tot lam. Vi tue cdch la linh dao Hoi

Nguoi khuyét tat thanh phé, chiing téi thwong phéi hop véi Trung tam

tro gitp phap 1y d@é té chite cdc chwong trinh tuyén truyén vé tro gidp

phép Iy tai dia phirong, giéi thiéu nguoi khuyét tdt co nhu cau tro gidp
phap 1y véi Trung tam. Tuy nhién, nguoi khuyét tdt véi nhiéu dang khac
nhau Van con khé khén trong viéc tiép can dich vy nay. Vi du nguoi mu
phai dung chiz néi thi khéng cé, nguwoi khiém thinh can phién dich ngén
ngir ky hiéu thi khéng dwoc cung cdp thurong xuyén... (PV: Pho Chu tich

Hoi NKT Ha Noi - nam khuyét tat van dong nang).

Muzc do bao trum va phu hop cua chinh sach tro giup phap ly thi
co ban dwrgc Vé ngi dung tro gitip, nhung tinh cu thé sdt doi twong phuc

Vu thi chira. Cy thé 1a: nguoi khuyét tdt nghe - néi dang thiéu chuyén gia

hé tro vé ngdn ngir ky hiéu; nguoi khuyét tat nhin hau hét khéng dwoc

hoc chit néi; nguwoi khuyét tdt van dong di lai khé khan, déi khi thiéu s

gilip dé Ciia chinh nguoi rudt thit; nguwoi khuyét tdt tam than - tri tué da

sé thude doi twong nghéo, it hiéu biét, thdm chi ma chiz...khong hiéu duroc

quyén ciia minh la dwoc tro gilp phap ly, thuwong im ldng va chap nhdn
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sé phdn. (PV: chu tich Hoi bao trg NKT, tré md ¢6i va bao vé quyén tré
em xa HT, Thanh Héa).

Poi véi nguroi khiém thj ching t6i do bi han ché vé nhin nén khéng
thé tu doc vin ban nén céc tro giiip vién déu thau hiéu diéu nay va ho
tro nhiét tinh bang cdch doc gitp anh, chi em va déi khi con phdi viét hg
ca don trinh bay... Tuy nhién, vé cdc phwong tién hé tro chung thi chua
dwroC bdo dam, van thiéu cdc phirong tién hé tro. Trung tam tro gidp thi
nam rdi rac c6 khi trong khu hanh chinh, c6 khi lgi ¢ mét phong trong
khu nha vin hod va nhiéu ché van chuwa cé dwong doc tiép cdn cho xe
lin hay chwa & ddu c6 thiét bi hé tro doc van ban cho nguoi khuyét tat
nhin hodc su hé trorvé ngdn ngir ky hiéu cho nguwoi diéc...(PV: nit khuyét
tat khiém thi, Ha Noi).

Qua thye tién cong tac, toi nhdn thdy quyén duroc tiép cdn dich vu
tro gitip phap Iy mién phi cia ngueoi khuyét tdt da dweoc bao dam khé tot
théng qua hé thong Trung tam Tre gitp phap Iy Nha nwéc. Tuy nhién,
mét so quyén nhir quyén tiép cdn théng tin phap ludt phi hep véi tirng
dang khuyét tdt hodc quyén dwoc hé tro giao tiép chuyén biét trong qué
trinh té tung van con han ché trong thyec té trién khai, do phap ludt chura
quy dinh cu thé vé cac bién phap hé tro phi hop déi véi tirng dang khuyét
tdt nén trén thyc té hiéu qud hé tror con phu thuge kha nhiéu vao si chi
déng, tinh than trach nhiém va tam huyét cia doi ngii nguoi thuc hién
tro gilp phép ly nhw ching téi.... (PV - dai dién Trung tam TGPL Nha
nudc tinh Thai Nguyén).

T6i da dwoc tham gia cac 16p boi duéng tap hudn vé quyén cua
nguwoi khuyét tdt va ky nang tro gitp phap 1y cho ho. Céc chirong trinh vé
co ban dap g Ky nang lam viéc véi timg dang khuyét tat. Tuy nhién,

trong thuc té tro gidp phap Iy cac vu viéc cu thé, triong hop nguoi khuyét
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tat bi cAm - diéc thi ching t6i chwa ddp iing dwoc vé mdat ngén ngi ky

hiéu...” (PV: dai dién Trung tdm TGPL Nha nuwéc TP Ha Noi).

Qua y kién phong van chuyén siu d6i véi NKT, ngudi thuc hién TGPL
va dai dién t6 chizc vi NKT da cho thay, quyén duoc diéu chinh hop 1y va hd tro
phu hop trong qué trinh TGPL ctia NKT chua dugc bao dam trén thyc té.

Thit tue, vé bdo dam quyén dwoc ton trong nhan pham, bdo mdt thong
tin va khong bj phan biér doi xir; quyén khiéu ngi, phan anh va tham gia
ddnh gid chdt lwong tro giGp phap Iy

Luat TGPL nam 2017 va Luat NKT nim 2010 d3 thiét 1ap cac co ché bao
vé NKT nhu bao dam bi mat thdng tin, nghiém cam phan biét déi xtr, xam pham
danh dy, nhan pham, ciing nhu trao cho NKT quyén khiéu nai, t6 céo khi quyén
bi xdm pham. Tuy nhién, trong thyuc tién TGPL, cac quy dinh nay chua dugc
thue thi day du, hiéu qua. Nguoi khuyét tat tri tug, tm than hoac NKT ning
thudng gap kho khan trong viéc nhan thirc day da noi dung tu van phap 1y, cling
nhu khong hiéu rd quyén ctiia minh trong qué trinh TGPL. Trong thuc té, van ton
tai cach tiép can mang tinh “nhan dao - tir thién”, coi NKT 1a ddi tuong can hd
trg hon 14 chii thé ¢ quyén. Hé qua 1a ngudi thuc hién TGPL ¢6 xu huéng quyét
dinh thay NKT hozc khdng tham van day du y kién caa ho trong qué trinh TGPL.
Quyén khiéu nai, tb cdo cia NKT trong linh vuc TGPL tuy da duoc luat hoa
nhung chua c¢6 co ché thyc hién than thién va phd hop voi NKT; Trinh ty, tha
tuc khiéu nai con phuc tap, chua c6 day dua cac bién phép hd tro can thiét. Nguoi
khuyét tat thuong lo ngai viéc khiéu nai c6 thé anh huong dén qua trinh TGPL
dang dién ra, nén trén thuc té it str dung quyén khiéu nai, t6 céo. Cing véi do, su
phdi hop giira Trung thm TGPL, céc t6 chuc dai dién cho NKT con thiéu dong
bo, chua dugc cu thé hda bang cac quy trinh rd rang.

Két qua phong van sau NKT, dai dién t6 chtc cua va vi NKT cho théy,

quyén khiéu nai, t6 c4o caa NKT trong TGPL chua x4y ra trén thyc té.
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..theo ludt, t6i biét nguroi khuyét tdat cd quyén khiéu nai to cdo nguoi
thuc hién tro giup phap 1y va co quan tro gidp phap ly; tuy nhién ban
thén t6i chwa timg nghe va biét dén truong hop ndo thyc hién viéc nay

(PV: nix khuyét tat khiém thi, Ha Noi).

Toi biét nguoi khuyét tdt c6 quyen khiéu nai, té cao nguoi thuc hién
tro gilip phap Iy va co quan tro: gidip phap Iy qua qué trinh tim hiéu, 1am
viéc, nhung quy trinh khiéu nai thirong rat phirc tap va mat thoi gian, doi
V6i nguoi binh thwong ciing rat 1a phirc tap, huéng chi ching toi, vi thé
khién nhiéu nguwoi khuyét tdt ngai va cham (PV: nir khuyét tat van dong
nhe, TP. H6 Chi Minh).

Mic du, phéap luat cho phép NKT va td chire dai dién tham gia vao qué
trinh giam sét, xay dung chinh sach, thyc té sé liéu cho thay khong nhiéu NKT
duoc tiép can dich vu TGPL hoic tham gia vao cac hoat dong giam sat, phan
bién chinh sach lién quan. Bén canh d6, su tham gia truc tiép cua chinh NKT
trong hé thong cung cap dich vu phép Iy hién con rat han ché. S6 luong NKT
lam viéc vaéi tu cach luat su, TGVPL, hoa giai vién, cong tac vien TGPL hoac
tham gia cac vi tri nghé nghiép phap 1y khéac con it. Biéu nay khién hé théng
TGPL chua tan dung day du kinh nghiém séng, kha ning thau hiéu nhu cau dic
thi va tiéng noi dai dién tir chinh cong dong NKT trong qua trinh cung cép dich
vu phép ly. Thong tin va dir liéu vé mic ¢6 NKT tham gia vao quy trinh xay
dung, giam sét chinh séch van thiéu, khién viéc danh gia thuc thi quyén khong
c6 nén tang sé liéu day du. Hon nira, nhan thire, nang luc cuia NKT va td chirc
NKT con han ché, anh huong téi hiéu qua tham gia thuc té.

Két qua khao sat ciia MSD cho thay: 83% ngudi dugc hoi cho biét chua
ting tham gia hoat dong nay, trong khi chi 9% cho rang viéc tham gia 1a dé
dang va hiéu qua. Piéu d6 cho thay co hoi dé NKT tham gia dong gop ¥ kién
vao qua trinh xay dung chinh sach van con rat han ché [147, tr. 57].

Mot sb t6 chuc cia va vi NKT thuong co tiéng noi tai mot sb dién dan

chinh sach, nhung su phéi hop giira co quan 1ap phap, co quan soan thao chinh
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sach va té chize NKT van mang tinh khdng chinh thic, thiéu tiéu chuan hoa.
Khéng co co ché bit budc dé co quan nha nudc phai tiép nhan, phan hdi va giai
trinh trudc to chitc NKT vé nhitng phan anh, danh gia ma ho gui trong qué trinh
thuc thi chinh séch, 1am giam hiéu qua giam séat va quyén phan bién caa NKT
trong chinh sach TGPL va céc chinh sach khac.

Két qua khao sat NKT vé viéc tham gia dong gop ¥ kién vé chinh sach
NKT néi chung, déng gop y kién vé chat lugng dich vu TGPL néi riéng cho
thay c6 58,9% NKT Ia thanh vién cua té chiic Hoi NKT tra 1oi 1a chwa bao gio
duogc tham gia; 38,5% thuong xuyén tham gia nhung mang tinh hinh thirc: Xem
Biéu d6 3.9 dudi day:

201 céau tra loi

@ Thuong xuyén
@ Dating
Chwa bao gi¢&r

‘

38,5%

Biéu do 3.9: Ty 1¢ NKT tham gia déng gop y kien vé chat lwgng
dich vu TGPL/chinh sach vé NKT

(Két qua khdo sét cau héi sé 26 trong bang cau héi khdo sat danh cho NKT
0 Phu luc 2)

Két qua phong van sdu NKT, t6 chiic vi NKT, quyén tham gia, giam sét,
phan bién chinh sach c6 lién quan dén NKT, trong d6 c¢6 chinh sach TGPL ciing
chua hi¢u qua.

T6 chirc ching t6i ¢ mure do tham gia twong ddi tich cuc trong
qué trinh xay ding va phan bién chinh séach lién quan dén tro gidp phap
ly cho ngwoi khuyét tat, chui yéu théng qua viéc gop ¥ du thdo vin bdn,
tham gia cac hgi thdo, nghién ciru va duwa ra khuyén ngh; chinh sach dua

trén bang ching thyec tién. Tuy nhién, vai trd trong giam sét thuc thi
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chinh sach vdn con han ché, do thiéu co ché chinh thize d@é tham gia sau

ciing nhw han ché vé nguon lic va pham vi hoar déng (PV- dai dién to

chtc vi NKT - ACDC, nit khuyét tat van dong nang, Ha Noi).

Ban thdn téi da timg dwoc tham gia gop ¥ va phan hai vé chat
lirong dich vu tror gitp phap ly, cha yéu 1a théng qua cac budi phong van,
tham van hodc hoat dong cia Hoi Nguoi khuyét tdt, con dé tham gia xay
dung, gop y van ban phap ludt co lién quan thi chwa. Toi nghi téi la
nguroi khuyét tat vin dong con ldy duwoc y kién, chi cac dang khuyét tat
khac thi khé khan lam (PV: nix khuyét tat van dong ning, Thanh Hoa).
3.2.5. Nguyén nhan ciia han ché trong bae dam quyén tre gitip phap

ly ctia ngwoi Khuyét tat

3.2.5.1. Nguyén nhan chz quan

Thet nhat, nhan thire va thai d6 cua cac chu thé trong viéc bao dam quyén
TGPL cua NKT con han ché, thé hién tinh thiéu thong nhat, ddng bé gitta cac
van ban phap luat, chua chi trong yéu té thuc thi va chua theo kip boi canh mai.
Cong tac té chic con thiéu dong bd, quyét list. G mot s noi, viéc bao dam
quyén TGPL cho NKT chua duoc coi 1a nhiém vu trong tam, dan dén viéc trién
khai con mang tinh hinh thuc, thiéu chit dong; cong tac kiém tra, giam sat va
danh gia chua hiéu qua, con mang nang hinh thuec.

Ban than NKT chua nhan thirc duwoc quyén caa minh, ¢t nhic téi TGPL
la NKT lai cho rang d6 phai la nhitng gi lién quan téi hinh sy, toi cudp, giét,
hiép [46] ... Viéc tiép nhan thdng tin vé& nhu cau TGPL cta NKT con chua day
du va kip thoi do nhiéu nguyén nhan. Ban than mét sé NKT ¢d hoan canh kho
khin, han ché vé nhan thac phéap luat, dong thoi tam Iy ty ti, mac cam khién ho
ngai tiép can va khong cha dong yéu cau hd trg. Bén canh d6, mot bo phan
chinh quyén dia phuong va can b chua nhan thirc dung vé vai tro cia TGPL
nén chua quan tim, chi dao sét sao trong trién khai, ké ca viéc xac nhan khuyét

tat. Nhan thtc va trach nhiém caa mot sé luat su ddi voi TGPL cho NKT con
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han ché, chua tich cuc tham gia. Ngoai ra, gia dinh va cong dong ciing chua
hiéu dung vé TGPL, chua hd trg, dong vién NKT tiép can va thu huong quyén.

Thit hai, mac dU hé thong phap luat Viét Nam da ghi nhan va bao vé
quyén cua NKT trén co sé binh dang, song trén thuc té van ton tai nhitng rao
can vé nhan thirc va dinh kién x& hoi déi véi NKT. Su ky thi va phan biét doi
xtr ¢ thé xuat hién duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, khdng chi trong cong dong
ma con anh hudng dén quaé trinh tiép can cac dich vu cong, trong d6 ¢6 dich vu
TGPL[10].

Mt trong nhitng khia canh cua su phan biét ddi xir voi NKT dugc quy
dinh trong CRPD Ia viéc khong loai bo cac rao can khuyét tat va tao khong gian,
diéu kién dé NKT tiép can hé théng tu phap. DU phép luat da quy dinh khéng
phan biét doi xir va bao dam tiép can thong tin, giao théng, cong trinh cong cong
cho NKT nhim tao diéu kién thuc hién quyén TGPL, nhung thuc té van con
nhiéu rao can. Tro gilp phép Iy 1a mot bién phéap quan trong gitip NKT duoc
TCCL, tuy nhién NKT s& khong thé thuc hién quyén TCCL mét cach hiéu qua
néu cac toa nha noi co quan thuc thi phap luat va co quan tu phap duoc bé tri
khong thé tiép can duoc vé mit vat Iy hoic néu céac dich vu théng tin, truyén
thong do cac co quan nay cung cip ma NKT khong thé tiép can duoc [39]. Trén
thuc té, viéc bao dam quyén tiép can thong tin trong linh vuc tu phap cia NKT
con han ché, dac biét trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién (hién tai ngdn
ngit ky hiéu danh cho nguoi diéc méi chi dugc sir dung & mot s6 kénh truyén
hinh trung wong va dia phuong; thiéu cong cu hd tro nhu phan mém, gay chi
dudng ddi voi ngudi khiém thi...); theo khao séat, mai chi ¢ 11,3% sb trung tam
hoi nghi, tru s¢ co quan...bao dam tiép can ddi voi NKT [23].

Thi ba, viéc huy dong nguon lec cho TGPL dbi voi NKT con gap nhiéu
kho khin ca vé nhan lyc Ian tai chinh. Cong tac xa hoi hoa chua duoc trién khai
siu rong, chua khai thac hiéu qua cac ngudn luc con ngudi va tai chinh. Hé théng
t6 chire TGPL va ddi ngii thuc hién con han ché, chat luong va sb lwong dich vu
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chwra dap tng nhu cau thuc tién. Chua co co ché khuyén khich hiéu qua luat su,
cong tac vién, tu van vién tham gia TGPL cho NKT; quyén loi va trach nhiém
cua t6 chirc tham gia TGPL chua gan voi quyén loi, trach nhiém caa ca nhan khi
thuc hién TGPL. Ché d6 thu lao chua twong xtng nén kho thu hat luat su gioi.
Ngoai ra, kinh phi cha yéu dira vao ngan sach nha nuéc, chua huy dong duoc
cac ngudn luc ngoai ngan sach cho hoat dong TGPL cua NKT. Bén canh do,
chinh sach phat hién, dao tao, tao ngudn va st dung NKT tham gia cac nghé
nghiép phap 1y con chua duge quan tim dung muc, dan dén ty lIé NKT tham gia
truc tiép vao hoat dong TGPL va hé théng tu phap con thap.

That tur, viéc thyuc hién trach nhiém phdi hop giira co quan, to chirc va cé
nhan trong TGPL cia NKT thiéu da dang, théng nhat, chua thuong xuyén, chat
ché va chat lwong phéi hop chua cao. Cong tac phdi hop giira Trung tam TGPL
Vi cac co quan tién hanh té tung, chinh quyén co s¢, Hoi NKT, cac co s¢ bao
tro x4 hoi, co s san xuét kinh doanh va cac t6 chic lién quan dén NKT con
thiéu kip thoi va chua dong bo, dan dén kho khin trong viéc phat hién, tiép
nhan va chuyén giri nhu cau TGPL cia NKT c6 hoan canh khé khan. Trudc
day, mot s6 co quan tién hanh té tung chua chap nhan TGVPL tham gia bao
chira do chua duoc quy dinh trong BLTTHS, du da duoc ghi nhan trong Luat
TGPL. Viéc giai thich, huéng dan vé quyén duoc TGPL cho cac ddi tuong,
trong d6 c6 NKT, ciing chua thyc hién day du va nghiém tlc. Mot s6 Hoi NKT,
cac co so NKT ¢ dia phuong chua that sy chu dong d6i méi phuong thirc hoat
dong, dé xuat, kién nghi cac bién phap, chinh sach hd trg cho hoat dong TGPL
cua hoi vién nén chua phat huy tdi da vai tro 1a cau ndi gitra to chuc, NKT va
nguoi thuc hién TGPL.

Bén canh d0, cac t6 chuc thuc hién TGPL chua phdi hop chat ché véi
c4c t6 chirc ciia va vi NKT nhu Hoi nguoi khiém thi, khiém thinh; Hoi NKT,
cac hiép hai, to chic nghién cau va hd tro phat trién NKT (IDEA, ACDC,
DRD...), ddn dén han ché trong viéc nam bat nhu cau va cung cap TGPL kip
thoi. Pong thoi, chua hinh thanh duoc d6i ngii cong tac vién cd chuyén mon vé
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NKT hozc 1a NKT tham gia TGPL. Viéc phdi hop véi céc té chie chinh trj -
x4 hoi, t6 chirc x& hoi - nghé nghiép dé huy dong ngudn luc ciing chua hiéu
qua; cac hoat dong nhu trao doi kinh nghiém, hd tro kinh phi, huéng dan va tap
huan cho cong tac vién chwa duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi.

3.2.5.2. Nguyén nhan khach quan

Bao dam quyén TGPL cua NKT con nhiéu han ché bat ngudn tir nhitng
nguyén nhan khach quan sau day:

Thet nhdt, diéu kién phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc; anh hudng
cua thién tai, dich bénh va su phat trién manh mé caa khoa hoc céng nghé, su
thay di trong chién luoc phét trién dat nudc... ciing tac dong dén bao dam quyén
cua NKT. Vi tinh chat 1a hoat dong nhan dao cua Nha nudc hd trg nhém dé bi
t6n thuong, trong d6 cd NKT nham bao dam QCN, quyén cong dan trong TCCL,
Nha nuéc 1a chi thé c6 nghia vu chinh va kinh phi danh cho hoat dong TGPL
van chu yéu lay tir ngan sach Nha nudc. Tuy nhién, ngudn luc qudc gia con han
ché, ngan sach nha nude danh cho cac linh vuc an sinh xa hoi, trong d6 ¢ hoat
dong TGPL van con eo hep, thiéu thon. Trong khi d6, viéc dau tu vao hé théng
TGPL toan dién cho NKT doi héi chi phi kha 16n (dau tu trang thiét bi, dao tao
ngudn nhan lyc, bao dam tiép can co so ha tang...)

Thet hai, chénh léch phaét trién gitra cac ving, nhat 1a viing sau, viing xa
va mién nui, khién viéc trién khai TGPL cho NKT gip nhiéu kho khin hon so
véi khu v d6 thi. Trong bdi canh dé, dai dich COVID-19 va nhiing anh huong
cua thién tai, thoi tiét khic nghiét (1i lut, han han) trong thoi gian gan day da
khién cho nhiéu hoat dong TGPL bi gian doan. Pac biét, NKT 1a nhém chiju
anh huong nang né nhat véi nhiéu rao can, khé khin trong viéc tiép can véi
dich vu TGPL nhiam thich nghi vai bdi canh méi. Sy sap xép, tinh gon to chic
bo may Nha nude dé budc vao ki nguyén méi ciing tam thoi anh huéng dén

hiéu qua thuc hién TGPL cho NKT trong giai doan nay.



155

Két luan Chuong 3

Két qua nghién ctru & Chuong 3 cho thay viéc bao dam quyén TGPL cua
NKT & Viét Nam thoi gian qua di dat duoc nhitng chuyén bién quan trong ca
vé phuong dién thé ché va thuc tién. Hé thdng chu truong ciia Bang, chinh séch
va phap luat cia Nha nuéc ngdy cang quan tim ddy du hon dén quyén cua
NKT; quyén TGPL ting budc duoc ghi nhan rd hon, phan anh sy chuyén bién
tir cach tiép can mang tinh bao tro sang tiép can dua trén QCN va quyén TCCL.

Cung véi do, hoat dong TGPL cho NKT d3 ¢ nhitng két qua tich cuc, sd
lwong vu viéc duoc thuc hién tuong dbi 6n dinh, pham vi hd tro ngay cang da
dang, nhan thic xa hoi vé quyén cia NKT ting bude dugc nang 1én. Diéu nay
cho thay vai trd ciia Nha nudc, hé théng TGPL va cac chu thé lién quan trong
viéc hd trg NKT tiép can phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phéap cia minh.

Tuy nhién, quyén TGPL caa NKT trén thyc té van chua duoc bao dam
day du va dong déu. Khoang cach giira quy dinh phép luat va kha nang thy huéng
quyén van con khé rd. Mot sé quy dinh con thiéu théng nhat, chua theo kip yéu
cau cia CRPD va thuc tién phéat trién méi. Trong té chuc thuc hién, NKT van
gap nhiéu rao can vé thong tin, tha tuc, co sd vat chat, giao tiép, cong nghé hd
tro va diéu kién tiép can dich vu; nguon nhan luc chuyén sau con thiéu; co ché
phdi hop, gidm sét va su tham gia thuc chat cia NKT chwa dap Gng yéu cau.

Tir d6 ¢ thé thay, van dé cbt I8i hién nay khdng chi la tiép tuc mé rong
quyén trén phuong dién phap ly, ma 1a bao dam quyén dé dugc thuc thi thuc
chat, thuan loi va binh dang d6i voi moi nhdm NKT. Muén vay, can dong thoi
hoan thién thé ché, nang cao ning luc thyc thi, ting cuong ngudn lyc, thic day
chuyén ddi s6 bao trim va phat huy vai trd chu thé caa chinh NKT trong toan
bo qua trinh bao dam quyén.

Nhitng két luan trén 13 co sé thuc tién quan trong dé xay dung hé thong
quan diém va giai phdp ¢ Chuong 4 nham nang cao hiéu qua bao dam quyén

TGPL cua NKT ¢ Viét Nam trong giai doan mdi.
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Chuwong 4

QUAN PIEM, GIAI PHAP BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP LY
CUANGUOI KHUYET TAT O VIET NAM
Céc quan diém va giai phap ¢ Chuong 4 duoc xay dung trén co sé nhiing
van dé ly luan & Chuong 2 va cac han ché, nguyén nhan di chi ra & Chuong 3;
do do, trong tdm khdng chi la hoan thién quy dinh phap luat ma con la bao dam
kha nang thy huong quyén TGPL cua NKT trén thuc té.

4.1. QUAN PIEM BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP LY CUA NGUOI
KHUYET TAT O VIET NAM

4.1.1. Bao dam quyén trg giup phap ly ciia nguwoi khuyét tat phai gan
v6i chii trwong, dwong 16i ciia Pang, cu thé héa quy dinh ciia Hién phap

Nguoi khuyét tat 1a mot trong nhitng nhom d6i tuong duge Pang va Nha
nudc dic biét quan tim. Su quan tdm nay bat nguon va phat trién tir truyén
théng nhan dao, nhan van cua dan toc, luén hudng téi viée cham lo, giap do
nhitng ngudi dé b ton thuong trong xa hoi. Bong thoi, diéu dé ciing phan &nh
truyén thong “dén on dap nghia”, “udng nudc nhé nguon” dbi voi thuong binh,
bénh binh - nhimg NKT dic biét da c6 nhiéu dong gop trong cong cudc khang
chién bao vé To6 qudc. Quan diém cua Pang vé NKT duoc thé hién nhat quan
trong van kién va chinh sach, khang dinh ho la bo phan khéng thé tach roi cia
x& hoi, c6 quyén séng, hoc tap, lao dong va tham gia binh diang vao c4c hoat
dong xa hoi, duoc tao diéu kién phat huy ning luc, dong gop vao su phat trién
chung cua dat nudc.

Pai hoi Bang toan qudc 1an thi VI khang dinh: “Chinh sach xa hoi bao
trim moi mat cua cudc sdng con ngudi: diéu kién lao dong va sinh hoat, gido
duc va van hoa, quan hé gia dinh, quan hé giai cap, quan hé dan toc...” [51,
tr.90]. Tir d6, quan diém cua Pang 1a:

khong ngirmg ndng cao doi song vdt chdt cia moi thanh vién trong xa

héi. Cham lo doi séng nhitng nguoi gid cd, neo don, tan tdt, mat sic lao
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déng va tré mo céi...; thuec hién cac chinh sach bdo tro:tré em mé céi...,
nan nhan chién tranh, nguoi tan tdt va tién téi xay dung lugt vé bao tro
nguroi tan tt;Viéc ban hanh dir an Ludt nham cu thé hod cwong linh cua
bang, Hién phap ciia Nha nuéc, timg buéc ludt phap hod cac quan hé
chinh tri, kinh té, vin hod- xa héi va cdc chinh sach lién quan den nguoi
khuyét tat, tao méi trwong phdp 1y, diéu Kién va co héi binh dang, khong

rao can déi véi NKT [50, tr. 116].

Cac Vin kién Dai hoi 1X, X, X1, XI1, XI11, X1V tiép tuc khang dinh quan
diém cua Bang vé chl trong chinh sach véi nhém dé bj ton thuong, ddy manh
dén on dap nghia, quan tdm tao diéu kién cho moi ngudi, nhat 1a NKT, phét
trién theo hudng tién bo, cong bang. Nam 2019, Ban Bi thu ban hanh Chi thi
39-CT/TW, nhan manh su lanh dao caa Pang va trach nhiém caa hé thong
chinh tri trong bao dam quyén cia NKT.

Trén co so Chi thi 39, Nha nudc da hoan thién va thyc thi chinh sach, phap
luat nham bao dam quyén TGPL cho NKT, cu thé hoa Hién phap 2013 vé binh
dang trude phéap luat va chinh sach trg gitp, an sinh x& hoi d6i véi NKT va céac
nhom yéu thé. Nhitng két qua trong viéc bao dam quyén caa NKT ndi chung va
quyén TGPL cua ho n6i riéng ngay cang thé hién rd su quan tam va trach nhiém
ctia C&c cap, nganh, to chic, ca nhan ciing nhu cong dong x& hoi doi véi NKT,
g6p phan giam rao can, tao diéu kién d¢& NKT phat huy kha ning va tham gia
phét trién x& hoi. Tuy nhién, thyc tién bao dam quyén cia NKT noi chung, ciing
nhu quyén TGPL cua ho trong thoi gian qua cho thay:

...Mét $6 ¢dp uy dang, chinh quyén chuwa quan tam day di, thiéu sau sat

trong lanh dao, chi dao t6 chirc thyee hién chinh sach, phap ludr déi voi

nguroi khuyét tat. Poi song cia mét bg phan khdng nhé nguoi khuyét tat
con nhiéu khé khan, nhat 1a nguwoi khuyét tat déac biét ngng. Van con nguoi
khuyét tdt chuea duroc tiép can hodc tiép cdan chua day dii cac chinh sach
tror gilp ciia Nha nude...Van con tinh trang ky thi, phan biés doi xir véi
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nguroi khuyét tat. Mot sé noi cong tdc té chire thuc hién phap ludt vé nguoi

khuyét tdt con chdm, chuea toan dién. Hiéu qua hoat déng cia mét sé to

chitc nguoi khuyét tat chua cao. .. [6]

Vi vay, dé bao dam quyén cia NKT ndi chung va quyén TGPL cua ho
noi riéng, cac cip uy Dang, cac co quan, nganh va toan xa hoi can nhan thic
SAu sic, quan triét va thuc thi hiéu qua chu truong, duong 16i cua Pang va Nha
nudc vé viéc quan tam, hd trg NKT trong moi linh vuc. Hé théng phap luat, dé
tré thanh cdng cu hitu hiéu trong viéc ghi nhan, bao vé va bao dam quyén cua
NKT, phai pht hop voi duong 16i, chinh sach cia Pang. Pong thoi, cac cha
trwong, chinh sach cua Pang vé cong tac NKT chinh la kim chi nam cho viéc
xay dung, hoan thién va to chuc thuc thi phap luat vé quyén caa ho, trong d6
quyén TGPL la quyén co ban va tién quyét, gitp NKT bao vé cac QCN khéc,
khang dinh vi thé, vai trd va gia tri cua ban than, tang cuong kha niang TCCL
va tham gia binh dang vao doi séng xa hoi.

4.1.2. Bao dam quyén tro gitp phap Iy cia ngudi khuyét tat phai
phi hep véi chuan muc quéc té vé quyén con nguoi

Viét Nam d tham gia hau hét cac diéu wéc quéc té vé nhan quyén, trong
d6 c6 nhitng quy dinh lién quan dén quyén TGPL va c6 trach nhiém tuan tha cac
cam két nay. Véi tu cach 1a thanh vién, Viét Nam cam két thuc hién cac nghia
vy, xem do vira la trach nhiém phap ly vira la trach nhiém chinh tri cuia Nha nuéc.
Quan diém chi dao cua Pang d6i véi Nha nudc va hé thong chinh tri la:

chu dong tham gia, tich cuc dong gop, ning cao vai tro cua Viét Nam

trong xay dung, dinh hinh céc thé ché da phwong va trdt tw chinh trj -

kinh té quoc té, thuc hién ddy di cac cam két quac té va cac hiép dinh

thwong mai da ky két [52, tr. 164].

Trong bdi canh hoi nhap québc té ngay cang sau rong, nhirng thanh tuu
bao dam QCN, trong d6 c6 quyén TGPL caa NKT 1a nhan té quan trong tiép

tuc nang cao va gitt gin hinh anh caa Viét Nam trong cong dong qudc té. Trong
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nhitng nam gan day, Viét Nam khong chi nd lyc thyc hién cac cam két quéc té
ma con tich cuc tham gia vao viéc thuc day, bao vé QCN ngudi trén pham vi khu
vuc Va toan cau. Viét Nam di tham gia nhiéu co ché quéc té caa LHQ vé QCN,
dic biét trong d6 co vai tro 1a thanh vién Hoi dong Nhan quyén 03 nhiém ky:
2014 - 2016, 2023 - 2025 va 2026 - 2028, vi vay viéc tudn thi cam két qudc té
vé QCN, trong d6 c6 quyén TGPL cua NKT la trach nhiém va yéu cau cap thiét.

Bén canh d6, qua trinh hop tac va hoi nhap, viéc bao dam QCN cho céc
nhém dé bi ton thuong, trong d6 c6 quyén cua NKT, ludn 1a diéu kién co ban
trong cac cudc dam phan va thuong lugng, phan anh mic d6 dan chia ciaa moi
quéc gia. Trén thuc té, mic do thuc hién cac diéu udc quoc té ma quéc gia la
thanh vién, dic biét la nhiing diéu udc lién quan dén nhom nguoi d& bi ton
thuong, vira 1a diéu kién, vira 1a thude do danh gia mie do tich cuc caa qudc gia
trong hoi nhap. Viéc thyuc hién tot diéu wéc qudc té giup qudc gia thé hién y chi,
nang lyc va tao niém tin trong quan hé ddi ngoai. Vi vay, bao dam quyén cua
NKT c6 thé tré thanh diéu kién thuan loi thac day hoac 14 rao can anh huéng dén
tién trinh hop tac va phat trién cua Viét Nam. Hon nira, van dé bao dam QCN
cling thuong bi cac thé lyc thu dich loi dung dé chéng phé va xuyén tac duong
16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

Do d6, quan diém bao dam quyén TGPL cua NKT phai bao ¢am tinh pho
hop, twong thich vé&i cac chuan muc qudc té vé QCN, vé quyén caa NKT, tao co
s& phap ly va thuc tidn cho qué trinh hoi nhap, phét trién; dong thoi phan béc lai
chiéu bai nhan danh bao vé nhan quyén tir cac luc luong thu dich. T d6, quan
diém vé bao dam quyén TGPL cua NKT can quan triét cac nguyén tac sau: Mgt
mdt, ra soat, dbi chiéu va thuc hién hiéu qua nhirng ndi dung co ban cua cac diéu
wdc qubc té vé QCN ma Viét Nam da phé chuan va di dugc noi luat hoa trong
phap luat vé quyén TGPL caa NKT; mat khac, ké thtra ¢ chon loc kinh nghiém
bao dam quyén TGPL cua NKT tir cac qudc gia khac, phi hop véi diéu kién

chinh tri, kinh té, vin hoa va x4 hoi cia Viét Nam, nham dam bao NKT thyuc su
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duoc huong day du cac quyén ndy trén thyc té. Pong thoi, diéu nay cling gop
phan dau tranh, phan bac nhitng luan diéu xuyén tac cua cac thé luc thu dich vé
nhan quyén, bao vé uy tin cua qubc gia trén trudng qudc té.

4.1.3. P6i méi tw duy tiép can dwa trén quyén trong bae dam quyén
tro gitip phap ly cia nguwoi khuyét tat

Tiép can duya trén quyén (rights-based approach) trong linh vuc TGPL
cho NKT xuét phéat tir quan niém TGPL khong phai 1a sy hd trg mang tinh nhan
dao hay phuc loi x4 hoi don thuan, ma 1a mot QCN co ban, gan lién véi tu cach
cha thé phap 1y binh dang cua NKT trong doi séng phap 1y - xa hoi. Boi méi
tu duy tiép can dya trén quyén doi hoi phai chuyén manh tir cach tiép can bao
tro sang céch tiép can trao quyén, trong d6 Nha nudc co nghia vu bao dam
quyén TGPL day du, kip thoi va hiéu qua. NKT ¢6 quyén yéu cau, quyén lua
chon, quyén tham gia danh gia chat luong dich vu TGPL, thay vi chi 1a nguoi
thu hudng thu dong. Tiép can dua trén quyén gin lién véi viéc thira nhan va
bao vé nang luc phéap ly cia NKT pht hop véi tinh than cia CRPD. Trong linh
vuc TGPL, can phai x6a bo nhitng rao can hanh chinh hoic dinh kién phép ly
d6i v6i kha nang tham gia to tung cua NKT; dong thoi thiét ké cac bien phép
hd tro hop 1y nhu hd trg giao tiép, phién dich ngén ngit ky hiéu, tai liéu dé doc,
TGPL luu dong, TGPL truc tuyén than thién vai NKT, dé ho c6 thé thuc thi
quyén caa minh mét cach thuc chat.

M6t ndi dung quan trong cua tiép can dua trén quyén Ia thira nhan day
du nang luc phap 1y va nang luc hanh vi cua NKT trong cac quan hé phap luat,
dat NKT vao vi tri trung tam ctia TGPL. Piéu d6 c¢6 nghia NKT c¢6 quyén truc
tiép yéu cau, lya chon hinh thic va ngudi thyc hién TGPL, ¢6 quyén tham gia
day du vao qua trinh giai quyét vu viéc cua ho, y kién, nguyén vong caa NKT
phai dugc tén trong trong viéc danh gia chat lugng TGPL.

Tiép can dua trén quyén gan lién vai quyén tham gia caa NKT trong toan

b chu trinh chinh sach, tir xay dung, thuc thi, giam sat, danh gia. NKT va to
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chtrc dai dién cua ho khéng chi 1a déi twong thu huéng chinh séch ma con tham
gia phan bién, giam sat viéc thuc thi cac chinh sach lién quan.

Quan diém doi méi tu duy tiép can dua trén quyén trong viéc bao dam
quyén TGPL cua NKT thé hién mot bude chuyén quan trong trong nhan thirc
va chinh séch, phap luat, phi hop véi xu huéng phat trién caa phép luat vé
QCN hién dai. Viéc tiép can TGPL tir goc d6 quyén khong chi nham bao dam
cong bang phap Iy cho NKT, ma con 1a diéu kién can thiét dé xay dung mot hé
théng phép luat nhan van, bao tram va lay con ngudi 1am trung tim. Pay 1a
quan diém nén tang, quyét dinh dén hiéu qua cua toan bo co ché bao dam QCN
trong thoi gian tai.

4.1.4. Bao dam quyén tre gitp phap ly ciia nguwoi khuyét tat phai gan
véi boi canh chuyén doi sé va cong bang xa hoi

Chuyén doi s6 ngay cang tro thanh xu huéng tat yéu trong quan tri nha
nudc va cung tng dich vu cbng, trong d6 co6 dich vu TGPL. Qué trinh nay
khong chi mang ¥ nghia k¥ thuat ma con dat ra nhitng yéu cau mai vé bao dam
QCN va TCCL. Déi voi NKT, chuyén d6i sb vira mé ra co hoi cai thién kha
nang tiép can TGPL, vira tiém an nguy co day manh tinh trang bat binh dang
néu khong duoc thiét 1ap va trién khai trén co s lay QCN lam trung tam. Trong
bdi canh d6, quan diém gan két bao dam quyén TGPL caa NKT véi qué trinh
chuyén dbi s6 va cong bang x& hoi nhan manh yéu cau phai tich hgp muc tiéu
vé TCCL, binh dang va bao trim x& hoi vao chinh sach va thyc tién chuyén doi
s6 trong linh vuc TGPL.

Theo quan diém tiép can duya trén quyén, chuyén doi s6 khdng chi nham
nang cao hiéu qua quan ly hay giam thiéu chi phi hanh chinh, ma con l1a céng
cu quan trong dé ma rong kha nang thuc thi quyén TGPL cia NKT. Cac nén
tang sb, hé thong co sé dit liéu dién tir va dich vu TGPL truc tuyén co thé gop
phan khic phuc nhitng rao can truyén théng ma NKT thuong gap phai nhu han
ché vé di lai, giao tiép hay tiép can thong tin. Viéc gan két TGPL vai chuyén
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d6i s6 cho phép NKT tiép can dich vu TGPL moi lic, moi noi, qua d6 lam giam
su phu thudc vao khong gian dia 1y va cac diéu kién vat chat. Tuy nhién, dé
chuyén ddi sé thuc su phuc vu muc tiéu bao dam quyén, cac giai phap cong
nghé phai dugc thiét ké theo nguyén tic tiép can phd quat va pha hop véi da
dang khuyét tat.

Mot noi dung cét 18i ciia quan diém nay 1a nhan thie rang chuyén doi s6
c6 thé tao ra “khoang cach s6”, 1am gia ting bat binh dang giita cac nhom x&
hoi néu khdng co6 cac bién phép bao dam céng bang. Déi vai NKT, nhiing rao
can vé trinh do céng nghé, kha ning tai chinh, diéu kién ha tang va k¥ ning sb
c6 thé khién ho bi loai trir khoi cac dich vu TGPL sé hoa. Do d6, gan két TGPL
véi chuyén d6i s6 va cong bang x& hoi doi hoi Nha nude phai bao dam ha tang
s6 va thiét bi tiép can phu hop cho NKT, cung cap hd tro ky thuat va dao tao
k§ ning s6 cho NKT, thiét ké cac kénh TGPL da dang, két hop gitra truc tuyén
va truc tiép; cha dong thiét 1ap khung phap Iy nham bao ¢am cong nghé phuc
vu QCN, dé tranh viéc chuyén doi sb tré thanh rao can méi dbi vai nhém dé bi
t6n thuong.

Quan diém gan két bao dam quyén TGPL cia NKT véi qua trinh chuyén
d6i s6 va cong bang x& hoi c6 ¥ nghia quan trong, hudéng téi hién dai hoa hé
théng TGPL theo hudng bao tram, 1ay NKT Iam trung tdm, phu hop véi yéu
cau phat trién bén viing va xa hoi s6. Bong thoi gitip ngan ngira nguy co khién
bat binh dang gia tang trong TGPL, dac biét d6i véi cac nhom NKT sbng &
viling sau, ving xa; tao diéu kién dé thuc hién hiéu qua cac cam két qubc té vé
QCN, dic biét 1a CRPD trong bi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mgé.
Quan diém nay ciing 13 quan diém chi dao cua Bo Chinh trj dit ra trong Nghi
quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024:

Phét trien khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi

S6 quéc gia la dot phé quan trong hang dau, la dong lwc chinh dé phét

trien nhanh lyc lwong san xudt hién dai, hoan thién quan hé san xudt,
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doi méi phwong thirc quan tri quac gia, phat trién kinh té - xa héi, ngan

chan nguy co tut hdu, dwa ddt niréc phét trién bat pha, gidu manh trong

ky nguyén mai [8].

4.1.5. Bao dam quyén tre gitp phap ly ciia ngwoi khuyét tat phai gan
véi dic thu cha tirng nhém ngudi khuyét tat

Nguoi khuyét tat 1a cong dong da dang, khéac biét vé muc o khuyét tat,
diéu kién kinh té, do tuoi, gisi tinh va bdi canh séng. Su da dang nay dan dén
nhitng nhu cau phap Iy khac nhau va cac rao can khdng giong nhau trong TCCL.
Do d6, viéc bao dam quyén TGPL cho NKT khéng thé ap dung mot mé hinh
théng nhat, ma phai gan véi dic thi caa tirng nhom NKT nham bao dam hiéu
qua, thuc chat va binh dang trong TGPL. Quan diém nay bat ngudn tir cach tiép
can dua trén quyén va phu hop véi cac chuan muc quéc té vé QCN, dic biét 1a
CRPD, trong d¢6 nhan manh trach nhiém caa Nha nuéc trong bao dam cac bién
phap hd tro phi hop dé NKT thuc hién quyén.

Quan diém gan TGPL v&i dic thi timg nhom NKT trudc hét doi hoi phai
nhan dién day du cac dang khuyét tat va nhiing rao can dic thi ma mdi nhém
gap phai trong qua trinh tiép can dich vu TGPL. Vi du, NKT van dong thuong
gap rao can vé tiép can khéng gian vat ly cia co s& TGPL; nguoi khiém thinh
gap kho khan trong giao tiép va tiép nhan thong tin phap 1y; ngudi khiém thi
gip han ché tiép can tai liéu phép luat; trong khi NKT tri tué hodc tam than lai
dbi mat véi rao can lién quan dén nhan thuc, giao tiép va sy thira nhan nang luc
phap 1y. Trén co s d6, ca thé ha cac bién phap TGPL phu hop véi ting nhom
NKT, thay vi 4p dung dong loat mét hinh thirc TGPL cho moi d6i twong NKT.
Theo d6, ddi véi ting nhém NKT, can ¢6 hinh thac TGPL linh hoat (truc tiép,
lwu dong, truc tuyén, qua nguoi hd tro); bién phap hd tro phéap Iy bd sung dé
bao dam su tham gia c¢6 y nghia ctia NKT trong qua trinh TGPL; phuong thic
giao tiép va cung cap théng tin phi hop (ngdn ngit ky hiéu, tai liéu chir ndi, tai

liu dé doc)... Cach tiép can nay phd hop véi nguyén tic binh dang co diéu
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chinh, theo d6 su khac biét trong cach thiic bao dam quyén 1a can thiét dé dat
dugc két qua binh dang.

M6t noi dung cbt 16i cia quan diém nay 1a thira nhan day du nang luc phéap
ly ciia NKT, dong thoi cung cap cac co ché hd trg phi hop dé ho thuc thi quyén
TGPL. Bdi véi nhitng nhém NKT ¢d han ché vé nhan thic hoac giao tiép, TGPL
khong thé chi tap trung vao viéc dai dién hay thay thé y chi, ma can huéng téi
cac md hinh hd tro ra quyét dinh, bao dam t6n trong y chi va nguyén vong cua
NKT. Viéc gan TGPL véi dic thi tirng nhém NKT gilp tranh céch tiép can dong
nhét hda, von co nguy co din dén viéc tudc bo hoac han ché quyén tu chu phép
ly cia mot s6 nhom NKT, dic biét 1a NKT tri tué hozc tam than.

Quan diém bao dam quyén TGPL cua NKT phai gin véi dic thu caa
ting nhom NKT gop phan bao dam tinh thuc chat caa quyén TGPL, giup NKT
khong chi “duoc tiép can” ma con “tiép can c6 hiéu qua” dich vu phap ly, nham
tang cuong hiéu qua cua dich vu TGPL, sat véi nhu cau thyc té cia NKT; dong
thoi quan diém nay phi hop véi cac chuan myc trong CRPD, g6p phan thuc
hién trach nhiém caa qudc gia vé quyén TCCL cho NKT.

4.1.6. Bao dam binh ding va khong phan biét ddi xir trong tro gilp
phép Iy cho nguai khuyét tat

Bao dam binh dang va khdng phan biét ddi xtr trong TGPL cho NKT Ia
nguyén tac quan trong nham bao vé quyén TCCL cua NKT trén co so ton trong
QCN. Nguyén tic nay doi hoi moi NKT déu duoc tiép can dich vu TGPL mat
cach cong biang, binh dang, khéng bi han ché hoic tir chéi quyén loi do tinh
trang khuyét tat caa minh.

Tuy nhién, binh dang trong TGPL khéng chi 1a di xir gidng nhau véi moi
d6i trong ma con bao ham viéc tao ra cac diéu kién hd tro phi hop dé NKT cd thé
thuc hién quyén cia minh mot cach hiéu qua. Diéu ndy thé hién qua viéc cung cap

thdng tin phap luat dudi céc hinh thic dé tiép can, sir dung ngdn ngit ky hiéu, chi



165

noi hoic cac bién phép hd trg can thiét khac. Nhitng hd tro nay khdng phai 1a su
uu tién dic biét ma 1a diéu kién dé bao dam su binh ding thuc chat.

Viéc thuc hién quan diém binh dang va khéng phan biét d6i xt gop phan
nang cao kha nang TCCL, bao vé quyén va loi ich hop phap cia NKT, dong
thoi thic day su hoa nhap xa hoi. Pay ciing 13 co s¢ dé xay dung hé théng
TGPL nhan vin, cong bang, binh dang va phl hop véi yéu cau bao vé QCN
trong Nha nuéc phap quyén.

4.2. GIAl PHAP BAO PAM QUYEN TRQ GIUP PHAP LY CUA NGUOI
KHUYET TAT O VIET NAM

4.2.1. Nhém giai phap hoan thién khung chinh sach, phap luit vé
bao dam quyén tro gitip phap 1y ciia nguoi khuyét tat ¢ Viét Nam

Thoi gian qua, cung véi viéc ky két, phé chuan cac diéu udc quoc té vé
QCN, Viét Nam di ndi luat hoa co ban cac cam két quoc té nham bao dam
chuyén héa dung noi dung va tinh than cua diéu wdc qudc té, da cu thé dé co
thé thuc thi trong thuc tién. La thanh vién caa LHQ va nhiéu co ché qubc té
quan trong vé nhan quyén, Viét Nam ludn thé hién cam két manh mé trong viéc
bao dam QCN ndi chung va quyén cia NKT ndi riéng. Sau khi ky CRPD vao
nam 2007, Viét Nam da xay dung va ban hanh Luat NKT vao nam 2010. Bay
1a dao luat chuyén nganh dau tién vé NKT, phan &nh két qua ctia qua trinh diéu
chinh, hoan thién phap luat nham twong thich vdi CRPD truéc khi phé chuan
Cong udc vao nam 2014.

Qua trinh ndi luat hda cac cam két quéc té vé quyén cia NKT cho thay
hé thong phap luat Viét Nam néi chung, phap luat vé quyén ciia NKT ndi riéng
d3 hinh thanh khuon kho phap 1y twong d6i day du, tao co sd bao dam quyén
cua NKT trén nhiéu linh vuc. Tuy nhién, van con ton tai nhiing khoang tréng
gitta phap luat trong nudc va CRPD, khién viéc thuc thi cac khuyén nghi quéc
té chua triét d¢, chwa ddng bo va chua that su hiéu qua. Hon nia, trong bdi canh
chuyén doi sb, gia héa dan s va yéu cau xay dyng Nha nuéc phap quyén
XHCN, viéc tiép tuc hoan thién thé ché vé quyén ciia NKT, trong d6 ¢ quyén
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TGPL la yéu cau khach quan va cap thiét.

Muc tiéu caa nhém giai phép nay nhim tao dung khung phap 1y ddng
bo, ddy du, kha thi; vira bao dam twong thich voi phap luat quéc té, vira pha
hop véi diéu kién thuc tién caa Viét Nam; khic phuc tinh trang quyén c6 trén
gidy nhung kho tiép can hoac khé thuc hién trén thuc té.

4.2.1.1. Tiép tuc ngi ludt hoa kip thei va day dii cac cam két quéc té vé
quyén con nguoi trong dé cé quyén tror gilp phap ly ciia nguwoi khuyét tat

Trudc yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi, dé hai hoa véi phéap luat
qudc té trong béi canh hoi nhap, can thiét phai tiép tuc nghién cau, sira doi, bo
sung va hoan thién hé thong phap luat twong thich, phu hop véi phap luat quoc
té nham bao dam thyc thi quyén TGPL cua NKT ngay cang tét hon & Viét Nam.

Thet nhdt, xay dung va hoan thién hé thong phap luat phai dam bao cho
phap luat quoc gia hai hoa véi phép luat quéc té. Tuy nhién, day 13 van dé kho
khan va hét sic phuc tap, boi khong chi don thuan 13 viéc sta chira, chinh Iy
van ban trén co sé phap luat qudc té, cang khong phai 1a su sao chép toan vin
phap luat qudc té, ma phai dya trén nhitng ndi dung, nguyén tac caa phap luat
quéc té, dé tir d6 co sy ddi chiéu, so sanh, lya chon, noi luat hda sao cho van
bao dam tinh dic thd, phu hop véi trinh d6 va diéu kién phat trién kinh té, van
hoa, chinh tri, x4 hoi cia Viét Nam; dong thoi van bao dam cac chuan muc
quéc té vé quyén TGPL va quyén caa NKT.

Ther hai, tir nghién ciu thyc trang bao dam quyén TGPL caa NKT & Viét
Nam cho thay, mot s6 quy dinh phap luat lién quan dén quyén TGPL cua NKT
trong CRPD van chua dugc chuyén hoa diy du, toan dién vao phép luat trong
nuéc nhu: Khai niém NKT, dinh nghia diéu kién hop ly hay thiét ké pho dung,
su tham gia cua NKT trong xay dung chinh sach, phép luat... Ngoai ra, quyén
duoc tiép can thdng tin ¢ dinh dang phl hop, quyén khiéu nai than thién voi
NKT va quyén tiép can dich vu phap 1y sb ciing can duoc tiép tuc noi luat hoa

day du hon.
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Ther ba, tiép tuc hoan thién hé théng phéap luat vé NKT, vira phd hop Véi
su phat trién kinh té - x& hoi cua quéc gia, vira thuc thi tron ven céc cam két
quéc té va thich tng véi béi canh khoa hoc cong nghé va chuyén dbi s, dac
biét can chd trong ndi luat hda cac nodi dung: ddi mai va hoan thién tiéu chi xac
dinh NKT, loai khuyét tat va mic do khuyét tat, do tudi va gidi tinh caa NKT,
nhu cau, mac d6 kho khin caa NKT; tir d6 quy dinh tiém can noi ham khai
niém NKT dé khong loai trir NKT khong duoc thu huang quyén TGPL; thong
nhat vé déi tuong NKT ¢6 quyén TGPL; bb sung quy dinh bao dam NKT tiép
can linh vuc tu phap, quyén tham van cua to chire dai dién NKT va chinh ban
than ho; dong thoi tang cudng nhan thirc vé quyén cia NKT, nang cao hiéu luc
phap 1y cho cac quy dinh nham dam bao tinh thdng nhat, toan dién, kha thi.

4.2.1.2. Ra sodt, sita doi cdc quy dinh phdp ludt hién hanh khong con
phit hop, bé sung quy dinh diic thit vé quyén tro gitip phdp Iy ciia nguwoi
khuyét tit

Thet nhat, ra soat, sita doi, bé sung cdc quy dinh lién quan dén quyén tro
gilp phap ly cua nguoi khuyét tat trong Ludt Ngwoi khuyét tat, Ludt Tro gilp
phap 1y dé bao dam tinh thong nhdt va tuwong thich véi phap ludt quac té.

Thuec tién thuc thi quyén TGPL caa NKT cho thay phap luat vé NKT va
phap luat vé TGPL vén con nhitng bat cap, chong chéo va chua theo kip yéu
cau méi. Vi vay, can ra soat tong thé dé saa doi, b6 sung theo huéng bao dam
quyén TCCL thyc chat cho NKT.

- Déi véi phap ludgt vé NKT, can nghién cau stra doi, bo sung cac noi
dung lon sau:

Vé khdi niém NKT: Can tiép can theo md hinh x3 hoi, khong chi dwa
trén khiém khuyét co thé ma phai tinh dén rao can x4 hoi va moi truong song.
Trén co sé tham chiéu cac khai niém trong Cong udc, Luat NKT nén dinh
nghia NKT theo quan diém x4 hoi, thay vi chi tip trung vao khiém khuyét thé

chit. Cach tiép can nay bdo ddm moi dang khuyét tat déu duoc xac dinh va
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NKT duoc cip gidy chimg nhin, qua d6 tham gia day du cac dich vu cong,
bao gém ca dich vu TGPL. Ttur dinh nghia vé NKT, c6 thé xac dinh chinh xac
sb lugng, phuc vu xay dung co s¢ dir li¢u toan dién vé NKT, bao gém téng
sb, tinh trang suc khoe, dang tat, $6 nguoi trong do tudi lao dong, $6 nguoi
con kha ning lao dong, nhu cau hoc nghé, nhu cau viéc 1am phu hop voi didu
kién strc khoe, nhu cau TGPL...¢ timg dia phuong hodc trén pham vi toan
quéc. Vi viée xac dinh rd sb lugng va doi tuong NKT nhu vay thi viéc trién
khai thyc hién céc chinh sach phap luat vé bao dam quyén ciia NKT néi chung,
quyén TGPL cua NKT noi riéng s€ linh hoat, toan di¢n va hi¢u qua hon.

Khdi niém phan biét doi xir; Can mé rong khai niém bao gom ca phan
biét dbi xtr truc tiép va gian tiép; hanh vi cia c4 nhan va to chirc; trong d6 co
hanh vi tir chdi tiép can TGPL hodc khong cung cap hd tro hop 1y. Luat NKT
hién hanh chi coi phan biét di xtr vdi NKT 1a cac hanh vi cy thé nhu xa lanh,
tir chdi, nguoc dai, phi bang, han ché quyén vi 1y do khuyét tat. Quy dinh nay
chua phan anh day du ban chét ciia phan biét d6i xir 1a viéc khong bao dam
NKT duogc thu huéng QCN trén co s binh dang. Vi vdy, can stra doi theo
hudng mo rong khai niém phan biét ddi xir, bao gdm ca truc tiép va gian tiép,
cling nhu cac hanh vi ctia ca nhén, t6 chirc trong moi linh vuc. Pong thoi, can
quy dinh rd ché tai nghiém khic d6i v6i hanh vi phan biét dbi xu, 4p dung ca
trong hoat dong TGPL.

Khdi niém tiép cdn: Can coi day 1a nguyén tic xuyén sudt trong moi
chinh sach lién quan dén NKT, bao gom tiép can co quan tu phap, thong tin
phap luat va dich vu TGPL. Khai niém “tiép can” trong Luat NKT nam 2010
con hep hon so véi CRPD, khi cha yéu quy dinh quyén tiép can mot chiéu cua
NKT dbi voi cong trinh, phuong ti¢n, dich vy, cong nghé... va dat ra cac tiéu
chuan t6i thiéu vé bao dam tiép can. Trong khi ¢6, CRPD yéu cau cic qudc gia
loai bé moi a0 can dé bao dam NKT tham gia dﬁy du, toan dién doi séng Xa

hoi. Vi vy, can stra doi theo huong mé rong khai niém “ti€p can”, coi day la
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nguyén tic xuyén sudt trong moi chinh sach, phap luat vé NKT, bao gdbm ca
tiép can dich vu TGPL.

Vé cdc khdi niém méi: Bo sung cac khai niém: “giao tiép”, “ngon ngir”,
“diéu chinh hop 1y”, “thiét ké phd quat”, “dich vu cong than thién v6i NKT”
va cac nguyén tic dugc dé cap trong CRPD duoc thé hién rd hon trong Luat
NKT nam 2010 c6 lién quan dén quyén TGPL ctia NKT.

29 ¢

CRPD d3 dua ra cac khai niém nhu “giao tiép”, “ngon ngir”, “diéu chinh
hop 1y, “thiét ké phd quat” cling cic nguyén tic nham thuc ddy bao vé QCN
va bao dam quyén ctiia NKT hiéu qua. Trong khi d6, Luat NKT ndm 2010 chua
quy dinh cac ndi dung nay, gdy kho khan trong viéc xod bd rao can va thuc hién
cac yéu cau vé tiép can, d& din dén phan biét d6i xir. Vi vay, can bo sung cac
khai niém va nguyén tac cia CRPD vao Luat NKT dé tao diéu kién cho NKT
thuc thi day du quyén ctia minh, bao gom ca quyén TGPL.

Trén co sé Luat NKT nam 2010, can: (i) ban hanh quy chuan, tiéu chuan
tiép can theo thiét ké pho quat, bao dam NKT dé dang di chuyén va tiép can
cac co quan tu phap; (ii) quy dinh rd trach nhiém va ché tai ddi véi to chic, cé
nhan khdng bao dam kha nang tiép can; (iii) sira d6i Piéu 43 theo hudng bo tir
“khuyén khich” va quy dinh cu thé trach nhiém trong phat trién cong nghé bao
dam tiép can cho NKT.

Bé sung quy dinh vé quyén tham vin xdy dung chinh sdch, phdp ludt va
gidm sdt thiee hién chinh sdach, phdp ludt lién quan dén NKT va quyén ciia NKT.

Nhim thue thi nghia vu cua cac qudc gia trong xay dung va thi hanh
chinh sach, phap luat vé NTK duoc quy dinh trong CRPD (Piéu 4, Khoan 3-
CRPD), Viét Nam d3 ni luat hoa cac cam két trong CRPD thong qua quy dinh
vé nguyén tic xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat:

Tén trong, bao vé va bdo dam quyén con nguwoi, quyén cong dan, binh

dcfng gioi; bao dam dan chu, cong bcing, nhan dao, cong khai, minh

bach, khoa hoc, kip thoi, 6n dinh, kha thi, hiéu qua [116, khoan 4, Piéu
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5); ...cdc co quan, té chire, ca nhdn cé quyén va dwoc tao diéu kién tham
gia gop ¥ kién vé chinh sdch, dw thdo van ban quy pham phdp ludt [116,
Khoan 3, diéu 6].

Luat NKT ndm 2010 quy dinh t6 chirc cia NKT ¢6 quyén tham gia xay
dung, giam sat chinh sach, phap luat, nhung chua nhan manh quyén tham vén truc
tiép cua ban than NKT. Pong thoi, quy dinh vé vai trd ciia NKT trong giam sat
chinh sach con chua rd, chura bao dam muc tiéu 1y y kién ctia ddi tuong chiu tac
dong. Vi véy, dé thuc hién CRPD, can bb sung quy dinh vé quyén tham van va su
tham gia truc tiép ctia NKT, t6 chirc ctia va vi NKT trong qua trinh xay dung,
giam sat chinh sach, phap luat, bao gom ca linh vuc TGPL.

Ddng thai quy trinh, hinh thie tham gia tu van va giam sat can duoc thiét
lap chat ché dé bao dam NKT va to chirc caa ho dugc tham gia mot cach thyc
chat va hiéu qua. Vé hinh thic tham véan, da dang héa thong tin tiép can véi
nhitng dang tat khéc nhau, cac chuyén gia cha tri to chuc lay y kién tham van
1a nguoi ¢6 ky nang 1am viéc véi NKT dé bao dam NKT thyc su tham gia thao
luan. Vé phuong phap tham van, quy dinh dai dién cia cac co quan 14y y kién
tham van can duogc cir téi cac dia phuong, ving mién dé tién hanh thao luan
gop ¥ vai NKT va to chuc cua ho. Bong thoi, can bo sung cac ché tai, bién phéap
bao dam dé nhitng y kién déng gép cuia NKT va té chic caa ho tré nén co y
nghia sau khi tham van nhu: dinh chi thu tuc do chua tién hanh nguyén tac tham
van, thanh lap co quan kiém tra, danh gia vé thai 4o, hanh vi cua dai dién co
quan ¢ tham quyén trong viéc xem xét, ghi nhan cac y kién dong gop xay dung
la NKT...

V& ndi dung nay, c6 thé tham khao kinh nghiém cua Iceland (Ai-len):
trong viéc chinh thize héa quy trinh, theo dé NKT théng qua t6 chirc cua
minh déng gép y kién trong quy trinh ban hanh chinh sach phap ludt,

bao gom vai trd tham gia cia NKT trong viéc sira doi Ludt NKT va vai
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trd cia té chirc NKT trong viéc phét trién, giam sat va thuc hién béo céo
quoc té. Hon nita, quy trinh nay dwoc thiét ké dira trén sang kién chinh
sach cua chinh ban than NKT [142, tr. 46-47].

Chi khi NKT tiép can va hiéu rd chinh sach, phap luat, ho méi cé thé tu
bao vé hoic yéu cau tro gitip dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh, dong
thoi tham gia giam st viéc thuc hién chinh sach, phép luat, gép phan thay doi
nhan thirc cia xa hoi va bao dam quyén cia NKT.

Ouy dinh théng nhdt co quan xdc dinh khuyét tit va phwong phdp tién
hanh xdc dinh mike do khuyét tt

Gidy xac nhan khuyét tat 1a can ctt ¢ NK T tiép can dich vu cong va hudng
TGPL theo Luat TGPL nam 2017. Theo Luat NKT nam 2010, viéc xac dinh murc
do khuyét tat do HO1 déng cép xa va Hoi déng giam dinh y khoa thuc hién, véi
phuong phap khéc nhau: cap xa chil yéu quan sat, danh gia qua sinh hoat va bo
cau hoi theo Thong tu 01/2019/TT-BLDTBXH, con gidm dinh y khoa xac dinh
ty 1¢ ton thuong co thé theo quy chuan y té (theo Thong tu lién tich s6 28/2013
va Thong tu lién tich s6 21/2014). Tuy nhién, cach danh gia hién nay con nhiéu
han ché nhu cong cu chua phu hop, thiéu xem xét rao can xa hoi va phu thudc
nhiéu vao nguoi khong co chuyén moén y khoa, dan dén kho xac dinh chinh xac
mot sb dang khuyét tat. Viéc ton tai hai co quan va hai phuong phéap khéac nhau
cling dé dan dén két luan khong théng nhat, gay khiéu nai trong thuc tién. Nhiéu
truong hop NKT khong dong v v6i két luan va khiéu nai vé két luan xac dinh
muc do khuyét tat cua HoO1 déng xac dinh khuyét tat cép xa [24]. Do vay, can
nghién ctru stra doi théng nhat quy dinh vé cach thirc, phuong phap, co quan Xac
dinh mirc d6 khuyét tat bao dam xac dinh day du cac dang va mirc d6 khuyét tat.

Hién nay sau khi sap xép cac co quan B9, cong tac vé NKT chuyén vé
Bo Y té (trudc diy do B Lao dong, Thuong binh va xa hoi chiu trach nhiém
trude Chinh pha thue hién chic ning quan 1y nha nude vé cong tac NKT). Vi

vdy, nghién ciru thanh 1ap Hoi dong lién nganh xac dinh khuyét tat, trong do,



172

B0 Y té 1a co quan chi tri chiu trach nhiém xay dung tiéu chuan, cong cu phu
hop chuy&n mén danh gia chirc ning xac dinh khuyét tit. Ngoai ra Hoi dong
lién nganh con ¢6 cac co quan, to chitc c6 thim quyén thuc hién (bao gdm céc
t6 chtrc ctia va vi NKT, co quan quan 1y vé cong nghé, lao dong, gido duc, xay
dung...) danh gia hoat dong, kha nang thuc hi€n nhiém vy, han ché tham gia
VA C4C rao can dé xac dinh dang va muc do khuyét tat d6i véi mot ca nhan.
- D6i véi phép lugt vé TGPL, Luat sira doi, bo sung mot s diéu Luat

TGPL niam 2017 (dugc Québc hoi Khoa X VI thong qua ngay 23/4/2026) da sira
ddi, bd sung tat ca NKT déu ¢ quyén duoc TGPL nhiam bao dam tinh théng
nhat véi Luat NKT va tuong thich véi phéap luat quéc té vé quyén TGPL cua
NKT. Luat stra d6i, bd sung dugc hoan thién trén co so lay ngudi dugc TGPL
lam trung tam, bao dam t6t hon QCN, quyén cong dan, dic biét doi véi cac
nhom yéu thé trong xa hoi, trong d6 c6 NKT; déng thoi, nang cao chat luong,
tinh chuyén nghiép cua doi ngii nguoi thuc hién TGPL, ting cuong trach nhiém
Clia cac co quan, to chuc ¢ lién quan nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong TGPL. Lut stra ddi, bd sung cé hiéu luc thi hanh tir 01/01/2027, tuy nhién
Luat stra do6i, bo sung 07 diéu (Piéu 11, 21, 22, 24, 36, 38, 45) Chinh phu quy
dinh chi tiét va sira doi, bo sung 04 diéu (Piéu 30, 32, 33, 34) Bo truong Bo Tu
phap quy dinh chi tiét. Vi vay, can sém ban hanh c4c vin ban quy dinh chi tiét
cac diéu da duogc stra doi, bo sung trong Luat nham kip thoi bao dam quyén
TGPL cho tat ca cac dbi tugng, trong d6 NKT khi luat chinh thac ¢d hiéu luc
thi hanh.

B6 sung quy dinh vé diéu kién nguoi thuwc hién tro givip phdp 1y cho ngueoi
khuyét tt.

Ngoai cac quy dinh vé quyén va nghia vu ctia nguoi thuc hién TGPL, phap
luat TGPL can b sung quy dinh nghia vu ctia nguoi thye hién TGPL can c6 kién
thirc, k¥ nang, kinh nghiém TGPL cho NKT; duoc boi dudng kién thire, ki ning

lam viéc, giao tiép voi NKT. Hon nita, quy dinh “Tham gia cac khoa tap huan
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nang cao kién thirc, k¥ nang bat budc vé chuyén mén, nghiép vu trg giup phap
Iy [109, khoan 2 diém b Diéu 18] cho NKT can dugc quy dinh “bit budc” dbi
v6i nguoi thue hién TGPL (bao gdm ca TGVPL; Lut su thuc hién TGPL theo
hop ddng v6i Trung tim TGPL nha nudc, luat su, Tu van vién phap luat; Cong
tac vién TGPL) chtr khong chi 1a quyén va nghia vu riéng cia TGVPL.

B6 sung quy dinh vé quyén tro giip phdp Iy ciia ngueoi khuyét tit véi tat
cd vai tro trong qud trinh tham gia t6 tung.

Phép luat vé TGPL cin bd sung quy dinh cu thé dé bao dam NKT tiép
can tu phap toan dién, khong gip rao can, pht hop yéu cau ciia CRPD vé diéu
chinh tht tuc va bd tri phu hop, tao diéu kién cho NKT tham gia hi€u qua vao
moi giai doan t6 tung; hon nita, theo Hudng dan bao céo cua Uy ban vé Quyén
cua NKT yéu cau cac quéc gia béo céo vé “tinh kha dung cua cac diéu chinh
hop 1y duoc thuc hién trong qué trinh phap Iy nham dam bao su tham gia hiéu
qua cua tat ca NKT vao hé thong tu phap, bt ké ho dong vai tro gi (nan nhan,
thu pham, nhan chang hoac thanh vién boi thim doan va nhiing nguoi khac)
[136]. V& ndi dung nay, phéap luat vé TGPL méi chi quy dinh vé quyén TGPL
ctia NKT trong tham gia t6 tung v6i vai trd 1a: nguoi bi to giac, ngudi b kién
nghi khoi t6, ngudi bi giit trong truong hop khan cap, nguoi bi bat, nguoi bi
tam gitr, bi can, bi cao, nguoi bi hai trong linh vuc hinh su; nguyén don, bi don,
ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan tham gia t6 tung trong linh vyc dan su;
ngudi khai kién, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan tham gia tb tung trong
linh vyc hanh chinh...ma chua quy dinh quyén TGPL ctia NKT véi vai tro 1a
nguoi 1am chimg. Vi vy, dé hudng téi chuan muc cao nhat ciia QCN 14 cong
bang, binh dang, can bo sung quy dinh vé diéu chinh thi tuc, d6 tudi, ciing nhur
quy dinh vé quyén TGPL ctia NKT véi tu cach ngudi hanh nghé phap 1y khi
dap ung du diéu kién theo luét dinh: nguoi lam chung, luat su, hoi tham nhan
dan, kiém sat vién, TGVPL... nhim bao dam NKT tham gia day du va hiéu qua
trong toan bo qua trinh t6 tung.
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Thir hai, hodn thién cac quy dinh vé bdo dam quyén TGPL ciia NKT
trong cac van ban phap ludt hién hanh

Hoan thién quy dinh vé bao dam quyén TGPL ctua NKT trong BLTTHS,
BLTTDS, LTTHC, Luat thi hanh tam giir, tam giam...bdo dam tuong thich,
pht hop véi cac quy dinh ctiia Luat TGPL theo hudng bd sung quy dinh trach
nhiém cua cac co quan, ngudi ¢ tham quyén tién hanh t6 tung c6 trach nhiém
huéng dan, giai thich @& NKT thyc hién quyén yéu cau TGPL; dong thoi thong
bao cho Trung tim TGPL Nha nudc tai dia phwong dé kip thoi thy 1y va ctr
ngudi thye hién TGPL cho NKT tham gia t6 tung; xac dinh rd tu cach phap 1y
ctia NKT 1a ngudi c6 nhuge diém vé thé chat khong thé ty bao chita, nguoi co
nhuoc diém vé tdm than hodc nguoi duot 18 tudi trong BLTTHS nham bao
dam hiéu qua tiép can TGPL cho NKT mot cich toan dién. Can xay dung cac
van ban dudi luat huéng dan cu thé viéc thuc hién TGPL cho NKT, théng nhat
quy trinh gitra cac linh vuc tb tung dan sy, hinh sy, hanh chinh.

Pong thoi, can nghién ciru sira d6i phap luat s¢ hitu tri tué theo hudng mo
rong ngoai 1& hop phap dé chuyén doi tai liéu phap luat, tai liéu TGPL sang chir
ndi Braille, sach noi, ngdn ngit ky hiéu, ban dién tir dé tiép can va cac dinh dang
phtt hop khac cho NKT ma khong phat sinh rao can phéap 1y khong can thiét.

Pic biét, can ban hanh co ché khiéu nai, phan anh than thién véi NKT
trong linh vuc TGPL, cho phép tiép nhan khiéu nai qua nhiéu hinh thirc nhu
truc tiép, dién thoai, video call, van ban dé doc, nguoi hd tro hop phap; déng
thoi bao dam NKT khong bi bét loi khi thue hién quyén khiéu nai, t6 céo.

Thir ba, xem xét viéc ban hanh nghi dinh riéng hodc van ban phéi hop
danh gid chat heong hidu qud va ché tai thuc thi tro' gitip phdp 1y cho nguoi
khuyét tat

Mot giai phap c6 ¥ nghia quan trong trong hoan thién thé ché 1a xem xét
viéc ban hanh mot nghi dinh riéng hodc vin ban phdi hop quy dinh vé co ché

danh gia, do luong hiéu qua thuc thi phap luat vé TGPL d6i véi NKT. Thuc tién



175

cho thay, du hé thong phéap luat vé TGPL da c6 nhiéu bude tién, nhung thiéu
cong cu danh gia khach quan, thiéu chi sé dinh lugng va thiéu co ché phan hoi
tor phia NKT khién viéc thuc thi con phu thudc 16n vao nang lyc chu quan cua
dia phwong. Diéu nay dan dén tinh trang “quyén co trén gidy nhung kho thuc thi
dﬁy du trén thue t€”, dic biét dbi véi NKT - nhom ¢6 nhu cau da dang va muc
d6 dé bi ton thuong cao.

Viéc ban hanh van ban dudi luat chuyén biét s€ gitip: (i) xay dung bo ti€u
chi thdng nhit toan qudc dé danh gia hiéu qua TGPL d6i voi NKT (sé vu viéc,
mtrc do tiép can thong tin, thoi gian giai quyét, mic 6 hai long, hd tro hop 1y,
kha ning tiép can co so vat chat...); (ii) quy dinh co ché thu thap dit liéu, bao
cao va danh gia dinh ky, cong khai minh bach; (iii) tang cuong trach nhiém va
ché tai doi v4i co quan, ca nhan lién quan khi vi pham hodc khong bao dam hd
trg hop 1y theo CRPD, dong thdi c6 co ché giam sat doc 1ap cia cac to chic
NKT; (iv) ban hanh quy ché phdi hop lién nganh giita cic bd, nganh va dia
phuong nham thong nhét quy trinh, phan dinh rd trach nhiém va bao dam hd tro
TGPL xuyén subt, tranh chdng chéo trong thuc thi.

4.2.2. Nhom giai phap vé to chirc thue hién phap luit biao dam quyén
tro giup phap 1y ciia ngudi khuyét tat.

4.2.2.1. DAy manh tuyén truyén, gido duc phap luit va ning cao nhin

thiic vé bio dim quyén tro’ giiip phap Iy ciia nguoi khuyét tit

Nhan thic 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh hiéu qua caa bao dam
quyén TGPL cho NKT. Nhirng han ché, vuéng méc trong thuc tién thoi gian qua
tir qué trinh xay dung phap luat dén to chuac thuc hién déu co nguyén nhan sau
xa tir su thiéu day du vé nhan thac caa nhiéu cha thé: nguoi thuc thi phép luat,
chinh quyén dia phuong, t6 chiic xa hoi, cong dong va chinh NKT cung gia dinh

cua ho. Do d6, nang cao nhan thic phai duoc coi 1a giai phap mang tinh nén
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tang, nhiam gidp NKT tré thanh cha thé tich cuc trong viéc thuc thi va bao vé céc
quyén hop phap cua minh.

Thet nhdt, can quan triét sAu sac chu triwong, nghi quyét cia Bdng vé
quan tam, tro- giup NKT

Nghi quyét Dai hoi X1V caa Bang nhan manh: “Moi chu treong, chinh
sach ctua Pang va Nha nudc phai thuc sy xuat phét tir nhu cau, nguyén vong,
quyén va lgi ich hop phap, chinh dang cua Nhan dan; lay viéc tén trong, bao
dam, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan, hanh phdc va su hai 1ong caa
Nhan dan 1am thudc do va muc tiéu phan dau” [53, tIl - tr. 382]. Trong 46 NKT
la nhém can c6 co ché, chinh sach wu tién va hd trg phi hop. Cac nghi quyét
nhu Nghi quyét 27-NQ/TW va Nghi quyét 66-NQ/TW ciing dé cao viéc hoan
thién thé ché, bao dam hiéu qua QCN, quyén cong dan, bao géom quyeén cia
NKT. Trong bdi canh hoi nhap quéc té, viéc thuc thi day du cac cam két vé
QCN, dic biét 1a CRPD, 12 tiéu chi quan trong phan anh mirc d6 phat trién va
van minh cua quéc gia.

Vi vy, Viéc quan triét cac cha truong, quan diém cua Dang khdng chi
c¢6 y nghia dinh hudng chinh tri, tu tuéng ma con nham thong nhat nhan thic
vé trach nhiém cua cac cap, nganh va toan xa hoi trong viéc bao dam quyeén cua
NKT noi chung va quyén TGPL caa NKT n6i riéng. Chi khi nhan thirc trong
hé thdng chinh tri va toan x& hoi dugc nang 18n, quyén TGPL cia NKT méi
thuc sy dugc nhin nhan nhu mét thanh phan khdng thé tach roi caa chién lugc
bao dam QCN, tir d6 tao dong luc cho viéc hoan thién phap luat, cang ¢6 t6
chuc thye thi va huy dong ngudn luc x& hoi tham gia bao vé, hd trg NKT duoc
TCCL mdt cach binh dang va thuc chat.

Thet hai, day manh cdng tac phé bién, tuyén truyén, gido duc phap lugt
vé quyén va trach nhiém bdo dam quyén TGPL cia NKT
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Nhdn thizc rd vai tro quan trong cia cdng tac tuyén truyén, phé bién
gi4o duc phap ludt nang cao nhdn thizc cho cac chui thé vé quyén va trach nhiém
dam bdo quyén TGPL cia NKT.

Phap luat vé NKT va TGPL d3 quy dinh rd trach nhiém cua cc chi thé,
t6 chirc, c& nhan trong viéc ghi nhan, ton trong va bao dam quyén TGPL cua
NKT. Tuy nhién, trong thuc tién, nhiéu chu thé chua nhan thire day da vé nhiing
quy dinh nay. Do d6, can day manh tuyén truyén, pho bién va gido duc phép
luat dé nang cao nhan thic vé quyén caa NKT va trach nhiém cuaa céac chu thé,
dic biét 1a can bo cong chirc co quan TGPL, luat su, cong tac vién, cac to chic
ctia va vi NKT, ciing nhu ban than NKT va gia dinh ho, nham thyc hién binh
dang nhu moi chu thé khac.

Trudc day, nhan thirc x4 hoi vé NKT chu yéu tap trung vao phong ngira
phan biét d6i xir; hién nay, can ghi nhan céc bién phap loai bo thai d6 ky thi va
hanh vi phan biét ddi xir. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat gitp cac
cha thé hiéu rd van dé phan biét dbi xir vi ly do khuyét tat, tir 46 bao dam quyeén
TGPL cia NKT duoc thuc hién day du va toan dién. Bong thoi, viéc truyén
thong, quan triét cac quan diém, dinh huéng cua Pang va Nha nudc vé quyén
TGPL cta NKT s& tao su chuyén bién nhan thuc, thac day hanh dong vi NKT,
gitp ho chu dong tiép can phép luat, biét cach thuc hién quyén TGPL va yéu
cau co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén bao vé, dam bao quyén caa minh
mot cach hiéu qua.

Tiép tuc nang cao nhan thicc vé QCN néi chung, quyén caa NKT noi
riéng qua viéc long ghép day manh tang cuong gido duc QCN. Thuc tién cho
thay, han ché trong nhan thic cua ca NKT, gia dinh ho va mot bo phan can b
thuc thi phap luat 12 nguyén nhan 1am giam hiéu qua tiép can céc dich vu TGPL.

Vi vay, can 16ng ghép noi dung vé quyén caa NKT va quyén TGPL vao
qua trinh trién khai Dé an dua ndi dung QCN vao chuong trinh gido duc trong
hé thdng gi4o duc qudc dan (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1309/QD-TTg
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05-09-2017 ctia Thu twéng Chinh phu) trong nhitng giai doan tiép theo. Thong
qua hoat dong gido duc, tuyén truyén va phé bién kién thirc vé QCN, nhan thirc
x& hoi vé binh ding, khong phan biét ddi xtr va quyén TCCL cua NKT s& dugc
néang cao.

Péi méi ngi dung, hinh thize phé bién, tuyén truyén, gido duc phap lugt
vé quyén TGPL cua NKT

Noi dung tuyén truyén can thiét thuc, tap trung vao cac cha truong, chinh
sach va phap luat lién quan truc tiép dén quyén TGPL ctia NKT, nhu: Chi thi
39-CT/TW, Luat NKT, Luat TGPL, Bo luat Hinh sy, B0 luat Dan sy, BLTTHS,
BLTTDS, LTTHC, Luat Phé bién gio duc phép luat, Luat Tiép can thong tin,
cing cac chuong trinh, dé &n, du &n, ké hoach, chién luoc vé trg gitp NKT.
Pdng thoi, tuy@n truyén can lam rd cac diéu kién va yéu té tac dong dén kha
nang thu huong quyén TGPL cia NKT, huéng dan diéu kién, quy trinh, céch
thirc va ky nang tham gia cac dich vu TGPL theo quy dinh phép luat, gidp NKT
chu dong, tu tin tiép can, tim hiéu va thyc hién.

Hinh thiic tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat phai phong phi, da
dang lra chon cac hinh thirc, bién phap phil hop véi dac diém cua ting doi tuong,
chu thé. Béi véi can b, cong chire trong hé théng TGPL ciia Nha nudc, luat su
va cong tac vién TGPL, can chu dong cap nhat thong tin, tuyén truyén cac chinh
sach va phap luat vé TGPL, vé NKT. Ho can chu tri hozc phdi hop véi cac don
vi ¢0 lién quan dé phd bién, quan triét cac noi dung co ban vé TGPL cho NKT
théng qua hoi nghi, tap huan, toa dam, cudc thi tim hiéu va phat tai liéu. Hinh
thirc tuyén truyén can don gian, dé hiéu va da dang, két hop phéat thanh, truyén
hinh, trang tin dién tir, niém yét bang thdng tin, to gap, tai liéu phéap luat tai try
so tiép dan, tai co quan t6 tung, trai tam giam, nha van héa, buu dién vin hoa
xa... Bong thoi, TGPL cho NKT c6 thé thuc hién qua cau lac bo, tu van, TGPL

lwu dong, sinh hoat tai to hoa giai co sé hoic to dan phd. Ngoai ra, can d6i moi
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hinh thtc truyén théng, to chic san khau hoa thi tim hiéu phéap luat, xay dung
phong sy, phim truyén hinh, phim tai liéu, thong diép quang ba, tranh minh hoa,
ta sach phap luat, tu van phap luat, giai dap thic mac va minh hoa tinh hubng
phap luat, nhim nang cao hiéu qua phé bién va tiép can TGPL.

Ddi véi NKT, cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat TGPL can ap
dung hinh thic phi hop véi tirng dang va mtc ¢ khuyét tat: ngudi khiém thi
str dung 1oi n6i, audio, radio; ngudi khiém thinh dung chir viét hozc phién dich;
NKT dan toc thiéu sé6 duoc hd tro bang ngbn ngir dan toc hoic tai liéu phap
luat phu hop.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao dam quyén
TGPL cua NKT phai dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc, 1ong ghép phi hop
Véi viéc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé
NKT. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat cho NKT bang hinh thic
TGPL luu dong phai duoc thuc hién dén ting thén, ban, tai cac to chac Hoi, co
s& san xuat kinh doanh caa NKT, tham chi dén timg nha dé tiép can truc tiép
v6i NKT va gia dinh caa ho. Dong thoi phdi hop véi to chic xa hoi caa NKT,
cac Trung tam bao tro xa hoi dé to chirc n6i chuyén chuyén dé vé phap luat,
giai thich hudng dan cac tinh hudng phap luat cu thé, quy dinh méi cd lién quan
dén NKT.

Nang cao chat lwong ddi ngii can bé 1am cong tac phé bién, gido duc
phap ludt vé TGPL cho NKT

Viéc nang cao chat luong can bd 1am cdng tac pho bién, gido duc phap
luat cho NKT Ia rat quan trong nham dam bao quyén tiép can phép luat cong
bang va hiéu qua. Vi vay, can c6 ké hoach dao tao, bdi dudng dé nang cao chat
luong d6i ngi 1am cong tac tuyén truyén, pho bién giéo duc phép luat néi chung,
phap luat vé TGPL cho NKT ndi riéng. Can b lam cong tac tuyén truyén, phd

bién phap luat duoc tham gia cac 16p tap huan vé kién thic phap luat lién quan
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dén NKT, dao tao k¥ ning lam viéc véi NKT. Bac biét ¢ thé tuyén chon, dao
tao NKT c0 trinh d6 1am cén bo tuyén truyén phd bién phap luat, tir d6 ho co
thé truyén tai kién thirc phi hop hon véi cong dong ciia minh. Pong thoi, phéi
hop Véi cac td chuc cua va vi NKT dé hd trg cong tac dao tao, tuyén truyén,
phd bién giéo duc phap luat cho NKT, trong d6 c6 phap luat vé TGPL.

Bén canh d6, can tang cuong nghién ctru va dau tu xay dung chuong trinh,
noi dung tuyén truyén phap luat pht hop véi timng nhdm NKT, dua trén dic diém
tam Iy va kha ning tiép nhan cua ho. Giai phap ddi moi dé chuong trinh tu van
va TGPL cho NKT dat hiéu qua thuc té ma Hoi NKT lién két véi Trung tam
TGPL Ha Nai trién khai can dugc tuyén truyén, nhan rong trong thyc tién do la:
Trén co s& nhan dién nhitng kho khan, dac thu cia NKT trén dia ban, chuong
trinh tu van, TGPL cho NKT duoc trién khai theo céc tiéu chi: (i) Lwa chon hoat
dong tu van TGPL nhan cac ngay cac ngay ky niém nhu: Ngay NKT Viét
Nam(18/4), Ngay Quéc té thiéu nhi (1/6), ngay phu nir Viét Nam (20/10) dé noi
dung tuyén truyén gan lién véi y nghia ctia nhitng ngay nay nham tao sy thu hit
I6n véi truyén thong, d6i tuong kép (vira 13 NKT, vira 1a phu nit, tré em) va thu
hit d6i twong tham du; (i) Tim hiéu cac moi quan tam ciia NKT c6 tinh dac tho
riéng cua timg dia ban trong tung thoi diém (vi du nhu cac thi tuc vé dang ky
bang l4i xe, thu tuc kinh doanh nho, chuyén nhugng quyén st dung dat, dang ky
két hon...) dé chuan bi cac cau hoi sat vai tinh hinh thuc té 1am nén cho luat su
va dé hoi vién c6 sy coi mé hon; (iii) can luan chuyén cac hoat dong dén céc
phuong, xa dé NKT nang c6 thé tham du dugce dong da nhét, ciing nhu dai dién
chinh quyén hiéu hon vé Hoi; (iv) chuan bi cong tac hau can nhu dia diém tiép
can, phién dich ngdn ngit ky hiéu... dé hoi vién cd thé ty tin tham dy chuong
trinh va dam bao tham gia binh dang cho tat ca cac dang tat [88].

Pong thoi, can phét trién manh cac kénh tu van tir xa nhu tong dai TGPL

mién phi, chatbot phap Iy c6 hd tro tiép can, nén tang truc tuyén than thién véi
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NKT, gitp NKT & ving sau, ving xa hoic kho di lai van c6 thé tiép can thdng

tin phap luat kip thoi.

Thet ba, ting cuong nang cao nhdn thire cho ngueoi khuyét it va gia dinh
cua ho dé gia dinh tré thanh diém twa, hdu thudn va déng vién NKT ty bdo vé

quyén va loi ich hop phép cia minh

Mot trong nhitng rao can 1am han ché kha ning tiép can quyén TGPL caa
NKT Ia su thiéu hut thong tin va nhan thac phap luat ngay chinh trong cong dong
NKT va gia dinh ho. Nhiéu nghién ctiu va bao cdo cho thay phan 16n NKT khdng
biét minh ¢ quyén TGPL mién phi, khdng biét cach tiép can dich vu TGPL hoic
khoéng nam 1& quy trinh dé tu bao vé quyén lgi. Trong khi d6, gia dinh - chu thé
gan gili, hiéu biét rd nhat vé NKT, cd vai trd quyét dinh trong hd tro, dai dién va
dua NKT dén cac co quan phap luat - lai chwa duoc trang bi day da kién thic va
k§ ning hd tro phap 1y co ban. Diéu ndy dan dén tinh trang NKT bj thu dong,
ngai yéu cau hd tro, phu thudc va dé bi bo sét quyén loi chinh dang.

Do d6, viéc néng cao nhan thirc cho NKT va gia dinh khong chi 1a mét
bién phap bo tro ma 1a giai phap mang tinh nén tang, kip thoi dé bao vé quyén
ciia NKT duoc tot nhat. Bén canh céac hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap luat nham nang cao nhan thic vé quyén ciia NKT, can trang bij k¥
nang, kién thtrc cho ban than NKT va gia dinh théng qua cac hoat dong gido
duc chinh théng tir nha trudng cho NKT; hoic nhiing chuong trinh ddo tao
thuong xuyén, cac khéa hoc hd tro cho gia dinh NKT (gido duc k¥ ning, kién
thirc can c6 khi chiam soc NKT, nuéi day tré khuyét tat, k§ ning 1am cha me
khi ¢6 con 1a NKT....) dé ho dong vién, giup d& NKT bao vé quyén, trong do
c6 quyén TGPL.

Nhu vay, nang cao nhan thic phap luat cho NKT va gia dinh ho khdng
chi nhiam ting kha ning tiép can quyén TGPL, ma quan trong hon 14 tao dyung

nén tang trao quyén, gitp NKT chu dong bao vé quyén va loi ich hop phép cua
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minh. Khi gia dinh trg thanh diém twa va tac nhan h trg tich cuc, NKT s& c6
thém dong luc, niém tin va ning lyc tham gia cha dong vao doi sdng phap 1y,
x& hoi, qua d6 thic day thuc thi QCN mot cach thyuc chét va bén viing.

4.2.2.2. Tang cuong cdc bién phip hé tro' nguwoi khuyét tit tiép cin tro
giip phap ly

Trén co sd nhan dién céc han ché chu yéu trong tiép can caa NKT trong
TGPL, Nha nudc can ting cuong, chi dong thiét lap cac diéu kién can thiét
nham bao dam kha ning tiép can thuc té, binh dang va hiéu qua cua NKT.

Thet nhdt, bdo dam tiép cdn cong nghé théng tin la diéu kién thiét yéu
nham hién thyc hda quyén TGPL trong béi canh chuyén déi sé. Trén co sé do,
can phat trién céc nén tang TGPL sé theo nguyeén tic thiét ké tiép can phé quat,
bao dam kha ning sir dung ddi véi moi dang khuyét tat thong qua cac chic
ning hd tro nhu trinh doc man hinh, ty chinh giao dién, noi dung am thanh,
phu dé& va ngdn ngix ky hiéu...Vai ngudn lyuc tai chinh con han ché, viéc ap
dung thiét ké pho quat khdng chi hd tro NKT ma con nang cao kha ning su
dung cua hé thong ddi voi toan xa hoi, qua d6 1am ting hiéu qua dau tu cong
trong linh viuc TGPL. Tiép can cong nghé thong tin hiéu qua khdng chi phu
thudc vao ha ting ma con phu thudc vao cach thac to chic va truyén tai noi
dung phap 1y. Do d6, can trién khai bién phap chuan héa va da dang hoéa noi
dung TGPL trén moéi truong sb theo hudng than thién véi NKT, trong d6 chu
trong xay dung céc tai liéu “dé doc - d& hiéu”, ndi dung am thanh va video minh
hoa nham phtl hop véi kha nang tiép nhan cia NKT. Ddng thoi, tng dung cac
cdng nghé hd tro trong cung cap TGPL truc tuyén, bao gdm tu van phép 1y qua
video cd phién dich ngén ngit ky hiéu, céng cu chuyén déi vian ban - giong noi,
nham ting cudng tinh chit dong va kha nang tiép can doc 1ap cua NKT; phat
trién ha tang va cac diém truy cap céng nghé than thién véi NKT tai cong dong,

nhat 14 tai cac trung tdm TGPL, nha vin hoa khu déan cu... Chi khi d6, cong
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nghé théng tin mai thuc su tro thanh cdng cu hd trg, thay vi rao can, déi véi
NKT trong viéc tiép can va thu huong quyén TGPL.

Thet hai, bdo dam tiép cdn vdt chat 1a nén tang d@é NKT thuc hién quyen
TGPL trén thyc té. Cai tao tru so TGPL ¢ 15i di riéng, duong déc, thang may,
khu vé sinh pht hop, phong tiép dan thuan tién. Trudc nhitng han ché vé ha tang
co s, trang thiét bi, kinh phi va diéu kién di lai hién nay, viéc trién khai cac bién
phap cu thé nhu cai tao co sé vat chat, to chic khong gian tiép dan phi hop, tang
cuong phuong tién hd tro, phét trién TGPL luu dong va bao dam ngudn hc tai
chinh 12 hét strc can thiét. Viéc cai tao can tap trung vao cac hang muc thiét yéu,
truc tiép anh huong dén tiép can va sir dung dich vy cia NKT nhu: 161 di riéng
va duong doc bao dam do déc tiéu chuan; thang may hozc khdng gian tiép dan
& tang trét; lan can, tay vin an toan; khu vé sinh chung danh cho NKT; chd ngoi
phu hop trong phong tiép dan va hoi truong. Bén canh két cAu ha tang, viéc to
chuc va bd tri khong gian tiép dan c6 ¥ nghia quan trong. Cac Trung tam TGPL
can uu tién bé tri phong tiép dan & vi tri thuan tién, d& tiép can, han ché viéc
NKT phai di chuyén. Déng thoi, can c6 bién phap dé dau tu va trang bi cac
phuong tién hd tro thiét yéu, nhu: thiét bi hd tro giao tiép véi nguoi khiém thinh,
ngudi khiém thi; ban ghé, quay tiép dan pht hop voi ngudi sir dung xe lan; thiét
bi hd tro TGPL luu dong. Viéc cai thién tiép can vat chat cho NKT trong TGPL
doi hoi sy bao dam vé ngudn luc tai chinh. Do vay, trong diéu kién ngan sach
con han ché, can wu tién kinh phi cho cac hang muc c6 tac dong truc tiép dén
kha ning tiép can caa NKT nhu cai tao 16i di, phong tiép dan, trang bi phuong
tién hd tro va trién khai TGPL luu dong. Bén canh dé, can ting cudng sy phoi
hop giita cac co quan quan 1y nha nuwéc vé NKT nhu giao théng, xay dyng, chinh
quyén dia phuong va céac to chac cia NKT trong viéc khao sat, danh gid, dé xuat
c4c giai phap cai thién kha nang tiép can doi véi NKT.

Thet ba, cdi tien quy trinh, tha tuc: tinh gian gidy to, tiép nhdn yéu cau
TGPL qua nhiéu hinh thic, lién théng di liéu dé giam yéu cau chizng minh.

Tiép can quy trinh, tha tuc 1a yéu tb co ¥ nghia quyét dinh d6i véi thu huong
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quyén TGPL cia NKT. Do d6, giai phap quan trong la cai tién quy trinh tiép
nhan va xu ly yéu cau TGPL theo huéng don gian, linh hoat va than thién véi
NKT. Cac Trung tdm TGPL can ra soét va tinh gian cac budc tha tuc khong
thuc su can thiét, giam yéu cau vé gidy to tring 13p va han ché viéc NKT phai
truc tiép di lai nhiéu lan dé hoan thién hd so. Trong thuc tidn, ¢d thé ap dung
co ché tiép nhan yéu cau TGPL theo nhiéu hinh thirc da dang nhu truc tiép, qua
dién thoai, qua mang hoic qua nguoi dai dién, nguoi hd tro hop phap, qua do
tao diéu kién dé NKT lya chon hinh thicc phti hop nhét véi kha nang va diéu
kién cua minh.

Trong bbi canh thuc hién sap nhap, tinh giam to chtc, bo may, can cat
giam va don gian hoa cac thi tuc hanh chinh trong linh viec TGPL, nham tao
diéu kién thuan loi cho cac ddi tuong, trong d6 c6 NKT tiép can TGPL trén moi
truong dién ti. Nha nudc can tap trung va huy dong nguon luc dé dau tu xay
dung ha tang ky thuat dong bo, bao dam sy két ni lién thdng, tién toi thuc hién
TGPL tryc tuyén toan trinh trén méi trudng mang.

Thit tue, xdy dung co ché bdo dam cung ing TGPL lién tuc trong thién
tai, dich bénh, sap nhap don vi hanh chinh hoic tinh hudng khan cap khac;
trong d6 c6 tong dai hd tro, hd so dién tir, TGPL truc tuyén, dau méi cap xa hd
tro NKT.

4.2.2.3. Bio dim nguon nhédn luc trong tro' giip phdp Iy cho nguwoi
khuyét tit.

Thit nhdt, kién toan té chitc va déi ngii nguroi thuc hién tro gitp phap Iy

Viét Nam dang ap dung mé hinh t6 chic TGPL hdn hop, bao gom hé
théng TGPL ctia Nha nudc (Trung tim TGPL Nha nudc) va cac to chic tham
gia TGPL (t6 chuc ky hop dong hoic dang ky tham gia), trong d6 Trung tdm
TGPL Nha nuéc dong vai trd nong cot. Tuy nhién, mang ludi TGPL van chua
phu khip co sd, chi tap trung ¢ cac trung tdm truc thuéc S Tu phap va chi
nhanh tai huyén hozc lién huyén. O cac tinh mién ndi, ving sau, viing xa, b
nguoi thuc hién TGPL con rat han ché so véi nhu cau; ¢6 dia phuong khoang
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80-85% dan s6 thugc dién dugc TGPL nhung chi ¢6 13 TGVPL, mdi nim thyuc
hién khoang mét nghin vu viéc tham gia té tung [19].

Hién nay, viéc sip xép t6 chirc, bo may chinh quyén dia phuong va to
chtc lai cac Trung tdm TGPL can dua trén nhu cau TGPL chung cua dia
phuong va nhu ciu TGPL caa NKT. Can tiép tuc nghién ctru, diéu chinh mé
hinh TGPL theo hudng lam rd vai tro nong cbt cuia Nha nude, co ché tham gia
cua to chuc hanh nghé luat su, ddng thoi khuyén khich sy tham gia tu nguyén
cuia c4c to chuc xa hoi va nghé nghiép trong TGPL cho NKT.

Thuc té, sy tham gia cua luat su va to chire tu van phap luat con han ché,
nhung d3 tao thém lya chon cho ngudi dugec TGPL, thuc day canh tranh lanh
manh, nang cao chat luong dich vu va hd tro TGPL cho moi ddi tuong, dic biét
la NKT. Do d6, dé nang cao ning luc cac to chic thyc hién TGPL, can ting
cuong kiém tra, tham dinh, danh gia chat lugng vu viéc; nang cao hiéu qua
quan ly té chic va hoat dong TGPL; cap nhat dit liéu vé té chuc va nhan suy;
d6ng thoi cha dong tim kiém, tiép nhan yéu cau TGPL dé tang s6 luong vu Viéc
cua céc to chic ky hop dong TGPL [124].

Ther hai, chl trong dao tao, boi dwdng nguoi thyc hién tro gilp phap
Iy cho ngueoi khuyét tat

Mt trong nhirng rao can anh huong dén chat lugng TGPL cho NKT Ia
ning lyc cua doi ngii thuc hién TGPL. Thyc té cho thay, phan Ion can bo tham
gia TGPL van thuc hién cho nhiéu déi tuong chung, chua co luc lugng chuyén
biét phuc vu riéng cho NKT. Vi vay, tang cuong niang luc cho luc luong dac
tha nay 1a giai phap then chét dé bao dam quyén TGPL cho NKT.

Pinh hudng xay dung d6i ngii thuc hién TGPL cho tat ca cac ddi tuong,
trong d6 c¢6 NKT, 1 tiéu chuan hda chuyén mén nghiép vu cua TGVPL va huy
dong téi da su tham gia cua luat su giau kinh nghiém, tam huyét. Luc luong
truc tiép thuc hién TGPL dugc xay dung trén ba phuong dién: (i) quy ché héa
tiéu chuan nghé nghiép cho cac chirc danh TGPL; (ii) nang cao trinh do, k¥
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nang, pham chat va trach nhiém x& hoi cua nguoi thuc hién TGPL; (iii) xay
dung ché do thu lao hop 1y, khen thudng va ton vinh xing dang.

Trudc mat, can ra soat sé luong TGVPL hién cd, phan bé theo nhu cau
TGPL cua ting dia phuong. V&i TGPL cho NKT, ngoai tiéu chuan nghé
nghiép, TGVPL can duoc dao tao, bdi dudng chuyén sau vé k§ ning, kinh
nghiém thyuc hién TGPL cho NKT. Pdng thoi, can phat trién doi ngii TGVPL
tai vung sau, vung xa, noi tap trung dong NKT va khé huy dong luat su hanh
nghé. Trong bdi canh sap xép t6 chirc bd may TGPL, yéu cau vé chat luong doi
ngii TGVPL cang cao, do d6 can doi méi cong tac tuyén dung, danh gia, dao
tao, boi dudng, tap huan thuong xuyén; xay dung d6i ngii TGVPL gioi chuyén
mon, trong sang dao dac, tan tuy nghé nghiép; ddng thoi trung dung nhiing
TGVPL nghi huu mudn tiép tuc tham gia TGPL [69, tr. 49].

Hang nam, Bo Tu phép tiép tuc xay dung chuong trinh dao tao chuyén
sau vé TGPL cho NKT, dua vao ké hoach dao tao, bdi dudng cua TGVPL va
luat su. Noi dung dao tao can tap trung vao k§y ning tu van dé hiéu, giao tiép
bang ngdn ngit ky hiéu, k¥ nang lam viéc voi NKT, ngudi dai dién hoic nguoi
gidm ho cta NKT trong qua trinh TGPL.

Thet ba, huy dong nguon nhan lyc tham gia tro gitp phép 1y hiéu qua
cho nguoi khuyét tat.

Bén canh d6, can huy dong doi ngii luat su va cong tac vién cé trinh do
chuyén mén cao tham gia TGPL, dic biét cho NKT. Thuc té cho thay luat su
dong vai tro quan trong, bai cac vu viéc do luat su thuc hién thuong mang tinh
chat chuyén sau, khdng chi giai dap phap 1y don gian ma con phan anh gia tri
thuc chat cua TGPL.

Dé luat su tham gia TGPL cho NKT hiéu qua, ngoai tuan thu nghia vu
nghé nghiép va quy tic dao duc, can co tinh than dong cam, sé chia véi hoan
canh thiét thoi cia NKT. Nha nuéc can khuyén khich, vinh danh va tao diéu

kién dé thu hat luat su giau kinh nghiém, ning luc va ban linh nghé nghiép.
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Viéc huy dong luat su co thé két hop co ché bat budc, khen thudng, dai ngd
(mién giam thué, xép hang, vinh danh vin phong luit su, cong ty luat) va ap
dung ché d6 luat su tap su tham gia TGPL. Ngoai ra, can khuyén khich va tan
dung thém ngudn nhan lyc thyc hién TGPL cho NKT tir bén ngoai hé thdng
TGPL Nha nudc nhu tinh nguyén vién, sinh vién nganh luat dudi sy hudng
dan cua cac Trung tAm TGPL va co quan quan ly tu phap; phat huy vai tro cua
cong dong - canh tay néi dai nhu cac to chirc ciia va vi NKT, c4c to chie chinh
tri x& hoi (Hoi phu nit, Poan Thanh nién), chinh quyén cap x4 la cong tac vién
TGPL, kéu goi ho phdi hop trong cac chwong trinh hop tac, truyén théng,
thong tin, tap huan, phdi hop trong cac vu viéc cu thé (vi du thdng dich vién,
tuy@n truyén vién cho NKT).

Mot giai phap quan trong néng cao hiéu qua TGPL la bao dam sy tham
gia cua NKT va t6 chuc cua ho trong thuc thi, giam sat theo CRPD. Biéu 29
CRPD y&u cau tao méi trudng dé NKT tham gia binh ding, day da vao quan ly
cong. Theo d6, NKT can duoc bao dam co hoi dam nhiém céc vi tri trong hé
théng tu phap nhu tham phan, kiém sét vién, TGVPL, luat su... khong bi phan
biét d6i xur vi khuyét tat [128]. Phép luat Viét Nam khong co bat cir quy dinh
nao gay kho khian cho NKT khi dap ung cac diéu kién vé tiéu chuan dé dam
nhan céc vi tri viéc lam nhu thim phén, kiém sat vién, TGVPL, luat su? Do do,
can c6 chinh sach phét hién, dao tao, tao nguon va khuyén khich chinh NKT
tham gia cac nghé nghiép phap 1y nhu luat su, TGVPL, hoa giai vién, tu van
vién, can bo phap ché... qua do ting tinh dai dién, thau hiéu va hiéu qua caa hé
théng TGPL cho NKT.

4.2.2.4. Bdo dam nguén lwe tai chinh, co sé vt chdt trong tre gitp

phdp Iy cho nguwoi khuyét tat

2 Xem quy dinh vé tiéu chuan Tham phan (Diéu 94 -Luat T6 chirc Toa an nhan dan 2024); tiéu chuan chung
cua Kiém sat vién (Dieu 75- Luat T6 chirc Vién kiem sat nhan dan 2014); tiéu chuan Tro gitp vién phap ly
(Diéu 19 -Luat Tro gitip phap ly 2017); tiéu chuan Luat su (Pidu 10 - Luat Luat su 2006).



188

Tro gitp phap Iy 1a dich vu mién phi thé hién trach nhiém cua Nha nuéc
d6i voi ngudi yéu thé, trong d6 co NKT. Vi vay, can sir dung hiéu qua ngudn luc
dé bao vé quyén loi hop phap va bao dam quyén TCCL cua ho, phi hop Vi
CRPD va cac diéu wdc qudc té lién quan. Nha nudc can bé tri ngan sach trung
uong va dia phuong hop ly cho hoat dong nay.

Trong diéu kién ngudn luc han ché, can sir dung hiéu qua kinh phi TGPL
cho NKT theo hudng: ting cudng dao tao ky ning va kién thirc cho ngudi thuc
hién TGPL; phan bd nhan luc hop 1y, wu tién ving kho khin; bao dam co so
vat chat tiép can duoc; trang bi phuong tién hd trg chuyén biét nhu chir noi,
phan mém doc man hinh, phién dich ngdn ngit ky hiéu, TGPL luu dong; dong
thoi day manh tng dung cng nghé thong tin dé hd trg NKT tiép can dich vu
TGPL tir xa.

Bén canh d6, can day manh va huy déng xa hoi héa ngudn lyc trong hoat
dong TGPL cho NKT. Pay 1a chu truong ma Pang di khing dinh trong céc nghi
quyét vé chién lugc xay dung phap luat va cai cach tu phap (Nghi quyét 48-
NQ/TW, 49-NQ/TW) va tiép tuc nhan manh trong Quyét dinh 749/QD-TTg “doi
méi cong tac TGPL theo hudng day manh x& hoi hoa véi 16 trinh phi hop véi
dic thu tirng vang, mién, khu vue”. Tuy nhién, thuc té cho thay viéc trién khai
c4c bién phap x& hoi hoa TGPL cho cac dbi twong ndi chung, dic biét 1a NKT,
van chua dat hiéu qua. Do do, can tiép tuc nhat quan quan diém, nang cao nhan
thire va trién khai tich cuc cac giai phap xa hoi hoa, bao dam quyén TGPL cua
NKT va hoat dong TGPL néi chung, cu thé:

X& hgi hoa té chure thyee hién TGPL, ngwoi thuc hién TGPL cho NKT:

Thuc tién cho thay, bén canh hé thong Trung tim TGPL nha nuéc, cac
van phong luat su, cong ty luat thuc hién TGPL tu nguyén, cac to chirc xa hoi,
t6 chirc cua va vi NKT dong vai tro quan trong trong viéc phét hién nhu cau,
két néi NKT va hd tro truyén thdng nang cao nhan thic phép luat. Tuy nhién,
sy tham gia cua cac chu thé ndy con thiéu co ché phéi hop chinh thuc, thiéu
chinh sach khuyén khich cu thé, dan dén nguon luc xa hoi nay chwa dugc huy
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dong twong xtng voi tiém nang. Do d6 can nghién ctu, diy manh xa hoi hoa
TGPL cho NKT theo huéng: c6 co ché thu lao, khen thudng va don gian thu
tuc cho t6 chirc, ca nhan tham gia; vu tién hd tro co s¢ vat chat, kinh phi cho
cac to chirc hanh nghé luat su, tu van phap luat, nhat 1a ¢ ving kho khin; mo
rong phdi hop gitta co quan TGPL nha nudc va cac td chirc xa hoi nhu Hoi Luat
gia, Hoi Luat su, Doan Thanh nién, Hoi Phy nit, Hoi NKT; dong thoi phat trién
mang ludi cong tac vién va huy dong céc td chuc chinh tri - xa hoi tham gia
TGPL cho NKT.

Mot trong nhiing hoat dong phdi hop x& hoi hoa TGPL cho NKT duoc
trién khai trong thoi gian gan day 1a chi trwong phdi hop gitra Tap chi Pdng
hanh Viét (co quan ngdn luan cua Lién hiép hoi NKT Viét Nam) phéi hop véi
cac co quan, to chuc ¢ lién quan trién khai hoat dong TGPL mién phi qua tong
dai tu van 1900.6248 cho NKT. Pay la phuong an hiéu qua va la dia chi tin cay
gitp NKT nang cao nhan thiic vé TGPL, thuc day ho chu dong bao vé quyén, loi
ich hop phap caa minh.,

Xa héi héa kinh phi hoat déng TGPL qua viéc khuyén khich, ghi nhdn va
t6n vinh cdc co quan, té chitc, cd nhdn tham gia quyén gdp kinh phi, hé tro vit
chat ky thudt cho hoat dong TGPL cua NKT. Bén canh do, khuyén khich thém
nguén luc x3 hoi tir NGOs, t6 chitc NKT, cac doanh nghi€p, manh thuong quan
hd trg chi phi dich vu bb tro (dich vu phién dich, hd trg di chuyén, tai liéu phu
hop...) phuc vu nhu cau TGPL.

Xa hoi hoa TGPL cho NKT phai duoc xac dinh 1a co ché b6 trg nhim
mé rong ngudn luc va kha ning tiép can, khong thay thé trach nhiém ctia Nha
nuéc. Trung tAm TGPL nha nuéec tiép tuc tryc tiép cung cap dich vu va giir vai
tro nong cdt; td chirc hanh nghé luat su, td chire tu van phap luat va cac chu thé
x4 hoi tham gia theo diéu kién, hop ddng hodc dang ky do phép luat quy dinh.
T6 chttc caa va vi NKT chu yéu thuc hién truyén thong, phat hién nhu cau,
chuyén giri, hd tro giao tiép va giam sat; chi truc tiép thuc hién TGPL khi dap

g day du diéu kién luat dinh.
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4.2.2.5. Tiang cwong phéi hop va co ché gidm sét viéc thuc hién quyén
tro' gitip phap Iy ciia ngwoi khuyét tat

Pé nang cao chat lwong TGPL cho NKT, can hoan thién co ché phdi hop
lién nganh trén co s& dung chic ning, thim quyén. B6 Tu phap chi tri quan 1y
chuyén mén vé TGPL; co quan c6 thim quyén x4c dinh muc d6 khuyét tat thuc
hién theo phap luat vé NKT véi su tham gia da nganh, két hop tiéu chi y té,
chie nang, mirc d6 tham gia va rao can xa hoi; Uy ban nhan déan cac cép t6
chtrc thuc hién tai dia phuong; to chic ctia va vi NKT tham gia phan bién, hd
tro tiép can va giam sat. Co ché phoi hop phai xac dinh ré dau mbi, thoi han
chuyén thong tin, trach nhiém phan hdi va phuong thic xtr Iy khi nghia vu phdi
hop khong dugce thuc hién.

Tro gilp phép ly trong tham gia t tung thé hién mdi quan hé phdi hop
gitta Trung tim TGPL Nha nudc, c4c t6 chitc tham gia TGPL va cac co quan
tién hanh t4 tung, gop phan bao vé cong ly va nang cao chét lugng xét xir. Thuc
té cho thay, cong tac phdi hop hién chua thuc su chat ché, anh hudng dén hiéu

qua bao dam quyén TGPL cua NKT.

Do d6, can tang cuong phdi hop théng qua viéc trién khai hiéu qua céc
chinh sach, phap luat lién quan (Luat TGPL, BLTTHS, BLTTDS, LTTHC,
Luat Thi hanh tam git, tam giam, cac Thong tu lién tich, Chuong trinh phéi
hop lién nganh va ké hoach TGPL hang nim). Pong thoi, nang cao vai tro va
trach nhiém cia HDPHLN Trung wong va dia phuong, bao dam trao doi théng
tin, gidi thiéu NKT dugc TGPL kip thoi va tao diéu kién thuan loi cho TGVPL,
luat su cong tac vién trong qué trinh tac nghiép (gip g& bi can, sao chup ho so,
nghién ctu tai lidu...). Cong tac phdi hop can duoc cang cb théng qua tap huan
cho d6i ngil tién hanh t6 tung, khen thuang nhitng ngudi phdi hop tot, xir Iy vi
pham trong TGPL cho NKT, kiém tra, giam sat thuong xuyén va té chic hoi
nghi, toa dam, giao ban dé rat kinh nghiém, dam bao NKT tiép can TGPL day

du va hiéu qua.
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Bén canh d6, can tang cudng vai tro giam sat cua cac thiét ché xa hoi va
phdi hop chit ché giita to chac thuc hién TGPL véi chinh quyén dia phuong,
t6 chtrc chinh tri - x& hoi, t6 chtic nghé nghiép, to chirc ciia va vi NKT... trong
viéc ra soat, gii thieu NKT cd nhu cau TGPL, tiép nhan va chuyén thong tin
kip thoi, dong thoi phdi hop t chirc tuyén truyén, tu van phap luat tai cac dia
ban tap trung NKT. Muc tiéu 1 bao dam NKT tiép can TGPL nhanh chéng,
chat luong va bao vé quyén lgi hop phéap.

Nha nuéc can tao diéu kién cho Hoi NKT, NGOs va co quan bao chi
giam sat doc lap TGPL thong qua cac chuong trinh danh gia dinh ky va bao cao
qudc gia thuc hién CRPD. Bong thoi, can nang cao cong tac quan ly chat luong,
kiém tra, tham dinh va danh gia vu viéc TGPL bang cach huy dong chuyén gia
phap luat, luat su va nguoi thuc hién TGPL giau kinh nghiém; két hop lay y
kién NKT, t6 chirc NKT, gia dinh va co quan lién quan, dic biét 1a co quan tién
hanh té tung trong viéc danh gia chat lugng vu viéc TGPL dé ting budc nang
cao trach nhiém cua nguoi thuc hién TGPL cho NKT. Viéc ap dung tiéu chi
dinh lugng, danh gia su hai Iong cua nguoi dan, cung véi hinh thiae gop v dién
tir truc tiép (bat buoc) sau khi hoan thanh vu viéc, s& nang cao chat luong va
trach nhiém caa hoat dong TGPL cho NKT [87, tr. 45]. Tiép tuc nghién ctu
hoan thién bd cdng cy, bd sung tiéu chi danh gia chét luong vu viéc TGPL cho
NKT theo hudng thay Vi tap trung khao sat chat luong nhiing vu viéc da hoan
thanh, can phan loai va bd sung thém hinh thirc danh gia nham muyc dich xem
xét qué trinh NKT tiép can dich vu TGPL dé bao dam tinh toan dién cua hoat
dong danh gia.

Can xay dung hé théng co sé dix liu TGPL qudc gia, céng khai s6 luong
vu Viéc, doi tuong, két qua xir Iy va phan hdi caa ngudi duge TGPL. Viéc giam
s&t bang di liéu s& gilp nang cao tinh cdng khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh va hiéu qua ciia TGPL cho NKT. Bong thoi, can thiét 1ap co ché giam sat
doc 1ap c6 su tham gia thuc chat cia NKT va té chirc cia ho; dinh ky khao séat
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trai nghiém caa NKT khi tiép can TGPL, khéng chi danh gia vu viéc di hoan
thanh ma con danh gia toan bd hanh trinh tiép can dich vu.

Bén canh d6, nghién ctru xay dung bo chi sé bao dam quyén TGPL cua
NKT ¢ Viét nam trén nén tang tiép can QCN va phu hop véi cac chuan muyc
qudc té nhu CRPD (cac Piéu 5, 9,12, 13, 21), Cac nguyén tic va hudng dan
qudc té vé viec TCCL cho NKT, Cac Nguyén tic va Huéng din ciia LHQ vé
Tiép can TGPL trong hé thong tu phéap hinh su. Theo d6 bd chi sé gom: Chi sb
cau tric (Panh gia mic d6 hoan thién ciia khung phéap luét va chinh sach); chi
s6 qua trinh (Panh gi4 viéc trién khai thuc té) va chi s két qua (Panh gia mic
d6 thu huong quyén). Dé tién hanh thiét ké va thuc hién chi sd, trude hét, can
hoan thién khung phap 1y theo huéng stra ddi, bd sung Luat NKT, Luat TGPL
va cac van ban lién quan nham noi luat hoa day du cac nguyén tic vé binh dang,
khong phan biét d6i xir, hd trg hop 1y va tiép can thong tin trong hoat dong
TGPL. Pong thoi, can quy dinh co ché thu thap va quan 1y dit liéu c6 phan tach
vé NKT thu huong TGPL dé 1am co s& x4y dyng va danh gia bo chi sé.

Vé trach nhiém thye hién, B6 Tu phap chu tri xay dung, huéng dan va
quan 1y dir liéu phuc vu bd chi s6 bao dam quyén TGPL cua NKT; co quan
quan 1y nha nuéce vé cong tac NKT va cic co quan lién quan phdi hop cung cép
dir liéu theo tham quyén; BO Tai chinh bao dam kinh phi; Uy ban nhan dan céc
cap to chirc thu thap, bao cdo va sir dung két qua danh gia. Dir liéu phai duoc
phan tach téi thiéu theo gi6i tinh, d6 tudi, dang va muirc d6 khuyét tat, dia ban,
hinh thirc TGPL va két qua vu viéc, dong thoi tuan tht yéu cau bao vé dir liu
ca nhan. To chirc dai dién NKT phai duoc tham gia thyc chat vao viéc thiét ké,
thir nghiém va ra soat bo chi so.

4.2.2.6. bdy manh hop tac quéc té trong tre gitip phdp Iy cho nguoi
khuyét tat

Pay 1a giai phap mang tinh chién lugc c6 ¥ nghia quan trong trong bdi

canh toan cau hda, hoi nhap qudc té sau rong va xu hudng ting cuong hop tac
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vé QCN hién nay. Giai phap nay khong chi 1a yéu cau khach quan nham nang
cao hiéu qua bao dam quyén cua NKT trén thyc té, ma con 1a diéu kién dé Viét
Nam thuc hién day da cac cam két qudc té vé QCN, dic biét 1a cac nghia vu
theo CRPD.

Trudc hét, hop tac qubc té tao co hoi cho Viét Nam tiép thu kinh nghiém,
md hinh va thuc tidn tt tir cac québc gia cd hé théng TGPL phat trién. Thong
qua cac chuong trinh hop tac véi cac to chiic quoc té, co quan TGPL cua Viét
Nam c6 thé hoc hoi nhitng phuong thirc hd tro phil hop vai tirng dang khuyét
tat, cac md hinh TCCL than thién va céc giai phap tng dung cong nghé nham
nang cao kha nang tiép can dich vu phap ly cia NKT. Viéc tiép nhan céc kinh
nghiém tién tién s& gop phan hoan thién chinh sach, phéap luat va nang cao chat
lugng cung cap dich vu TGPL trong nudc.

Bén canh d6, hop tac québc té con la kénh quan trong dé huy dong nguon
luc tai chinh, k¥ thuat va nhan luc phuc vu hoat dong TGPL cho NKT. Trong
diéu kién nguon luc trong nudc coOn han ché, sy hd tro tir cac to chic québc té,
cac co quan phat trién va cac to chtc phi chinh phu ¢ thé gép phan nang cao
nang luc cho doi ngli TGVPL, phat trién cac chwong trinh truyén théng vé
quyén caa NKT, dong thoi cai thién co sd vat chat va diéu kién tiép can dich
vu phap 1y cho nhom ddi tuong nay.

Ngoai ra, viéc tang cuong hop tac qubc té con gép phan thuc day qua
trinh noi luat hda cac tiéu chuan quédc té vé quyén caa NKT va quyén TCCL.
Thong qua co ché dbi thoai, trao ddi kinh nghiém va thuc hién céc khuyén nghi
Clia cac co quan nhan quyén quoc té, Viét Nam c6 diéu kién ra soét, hoan thién
hé thong phap luat theo hudng bao dam tét hon quyén TGPL cua NKT. Diéu
nay khong chi nang cao hiéu qua thuc thi phap luat ma con khang dinh hinh
anh cua Viét Nam 1a mot qubc gia tich cuc, ¢6 trach nhiém trong viéc thic day
va bao vé QCN.
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Két luan Chuong 4

Khéng dinh rang bao dam quyén TGPL cua NKT khong chi 1a cung cap
dich vu phap ly mién phi, ma truéc hét 12 bao dam QCN, quyén TCCL va quyén
binh dang trudc phap luat caa mot nhém dé bi ton thuong trong xa hoi. Vi vay,
can chuyén tir cach tiép can mang tinh hd trg, phic loi sang tiép can dua trén
quyén, lay NKT 1am trung tdm cua chinh sach va caa qua trinh té chic thuc
hién. Trong diéu kién xay dung Nha nudc phap quyén XHCN va hoi nhap quéc
té sau rong, quyén TGPL caa NKT chi ¢ thé dugc bao dam thuc chét khi duoc
dit trong khuén khd phép luat dong b, théng nhat, pht hop vai cac cam két
quéc té cua Viét Nam va co co ché thuc thi hiéu qua. Bang thoi, can khac phuc
C4C rao can dang ton tai trén thyuc té nhu kho khan vé tha tuc, co s vat chat,
thong tin, ning luc phuc vu va kha ning tiép can cua tirng nhom NKT.

Viéc bao dam quyén TGPL cia NKT khéng thé chi dua vao hoan thién
phap luat, ma can sy gan két dong bo giira thé ché, ngudn luc, doi ngii nhan
lyc, cong nghé hd tro, phdi hop lién nganh va co ché giam sat hiéu qua, hop tac
qudc té vé nhan quyén. Trong d6, chuyén d6i s6 can dugce xem 1a co hdi quan
trong dé mo rong kha nang TCCL cho NKT, véi diéu kién phai bao dam tinh
bao trim, than thién va phl hop voi nhu cau da dang cua NKT.

Mtc d6 bao dam quyén TGPL cia NKT ciing 1a thude do phan anh tinh
nhan vin, ning lyc quan tri va mac do phat trién cua Nha nudc phap quyén
XHCN Viét Nam. Khi NKT c6 thé tiép can phép luat, s dung dich vu TGPL
phu hop va duoc bao vé hiéu qua, thi cac gia tri cong bang, binh dang va khong
ai bi bo lai phia sau méi dugc hién thyuc hoa day du.

Vi vay, viéc quén triét dang dan cac quan diém va trién khai dong bo céc
giai phap c6 y nghia thiét thuc trong nang cao hiéu qua bao dam quyén TGPL
cua NKT, tang cuong kha ning TCCL cua NKT ¢ Viét Nam. gop phan xay

dung nén tu phap vi Nhan dan va xa hoi cdng bang, dan chu, van minh.
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KET LUAN

Luan &n “Bdo dam quyén tro gilp phap Iy cia nguwoi khuyét tat ¢ Viét
Nam” &3 tap trung nghién ctiiu mot cach cd hé thdng ca vé phuong dién ly luan
va thuc tién, dé xuat cac quan diém, giai phap nham nang cao hiéu qua bao dam
quyén TGPL cho NKT Viét Nam. Trén co so trién khai cac noi dung nghién
ctru qua bén chuong, ¢ thé rdt ra mot s6 két luan chung nhu sau:

Thet nhdt, luan an d phan tich, danh gia cac cong trinh nghién ctu trong
va ngoai nudc lién quan dén quyén TGPL va quyén cia NKT. Két qua cho thay,
quyén TGPL caa NKT da duoc dé cap kha sém trong phép luat nhan quyén
qudc té. Mic du da co nhiéu nghién ctru dé cap dén QCN, quyén TCCL va
quyén TGPL, song céac cong trinh chuyén sau vé bao dam quyén TGPL cho
NKT con twong d6i han ché, dic biét trong bdi canh phap luat va thyc tién Viét
Nam. Nhiéu van dé quan trong nhu ndi ham cua bao dam quyén, nhiing két
qua, han ché va nguyén nhan cua két qua, han ché trong bao dam quyén, ciing
nhu cac yéu té anh huong dén bao dam quyén TGPL ctia NKT... chua dugc
lam rd mét cach toan dién. Do d6, luan an da xac dinh khoang tréng nghién ciu
va khang dinh tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thyc tién caa dé tai.

Thet hai, luan an da xay dung va lam rd khéi niém, dic diém, vai tro; noi
dung, phuong thtc bao dam quyén TGPL cia NKT dudi goc do phap luat vé
QCN. Luén &n khang dinh rang bao ¢am quyén TGPL cia NKT khéng chi duoc
ghi nhan trong chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc, ma con duoc to
chtc thuc thi thong qua hé théng thiét ché va cac diéu kién bao dam cu thé.
Luan an phan tich cac chuan muc va nguyén tic qudc té, khu vuc va mot sé
quéc gia vé bao dam quyén TGPL cta NKT, tir d6 chi ra kinh nghiém tham
khao cho Viét Nam. Bén canh d6, cac yéu té anh hudng nhu chinh trj - phap 1y,
kinh té - ngudn luc, to chic bo may va nang luc doi ngii ngudi thuc hién TGPL,

nhan thac x& hoi, khoa hoc - cdng nghé va chuyén déi s, hoi nhap qudc té va
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hop tac nhan quyén ciing duoc lam rd, tao nén tang ly luan cho viéc phan tich
thuc trang va dé xuét cac giai phap bao dam quyén TGPL cua NKT Viét Nam.

Thet ba, luan an da danh gia toan dién tinh hinh bao dam quyén TGPL
cua NKT ¢ Viét Nam trong thoi gian qua. Két qua cho thay, chinh séch, phép
luat vé& bao dam quyén TGPL cua NKT di timg budc duoc hoan thién, quyén
cua NKT ngay cang dugc quan tdm va ghi nhan rd rang hon, thé hién qua trinh
noi luat hda CRPD va thuc hién cac cam két qudc té vé QCN. Heé théng to chirc
va nguoi thuc hién TGPL ngay cang duoc tang cuong; cac hinh thac trg gilp
ngay cang da dang; NKT duoc tiép can thong tin vé TGPL, duoc st dung, bao
vé va hd tro khi ¢ nhu cau vé TGPL, gop phan nang cao kha niang TCCL cua
NKT. Tuy nhién, thuc tién bao dam quyén TGPL cua NKT van con tén tai
nhiéu han ché nhu: quy dinh phap luat chua that su dong bo va cu thé dbi véi
ting dang khuyét tat; viéc tiép can dich vy con gap nhiéu rao can vé théng tin,
ngdn ngit, co s& vat chat; chat luong TGPL chwa dong déu; ngudn lyc con han
ché; nhan thirc cia mot bo phan chu thé va xa hoi vé quyén cia NKT chua day
da. Nhitng han ché nay da anh huéng dén hiéu qua thuc thi quyén TGPL cua
NKT trén thuc té.

Thi? fir, luan an da dé xuat hé thong quan diém bao dam quyén TGPL cua
NKT, trong d6 nhan manh bao dam quyén TGPL cua NKT phai gin véi cha
truong, duong 16i ciia Bang, cu thé hoa quy dinh cua Hién phap; phai phi hop voi
chuan muc quéc té vé QCN; quén triét quan diém tiép can dua trén quyén, phu
hop véi bdi canh chuyén d6i sb trong TGPL cho NKT, gan véi dic trung dac thu
cua ting nhdm NKT va bao dam binh dang, khéng phan biét doi xir. Trén co s&
d0, luan 4n dwa ra cac nhom giai phap dong bo, bao gom: nhdm giai phap vé hoan
thién khung chinh séch, phap luat vé bao dam quyén TGPL ciia NKT theo hudng
cu thé hda quyén va co ché bao dam ddi véi timg nhom NKT; nhém giai phép vé
t6 chirc thuc hién phép luat bao dam quyén gém: day manh cong tac tuyén truyén,

gido duc phap luat va nang cao nhan thic xa hoi, ting cuong cac bién phap hé tro
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NKT tiép can TGPL, bao dam cac ngudn nhan luc, tai luc; ting cuong phdi hop
va co ché giam sét trong TGPL cho NKT, ddy manh hop tac quéc té vé bao dam
quyén TGPL cho NKT.

Nhu vay, luan an da gép phan lam sang to nhitng van dé ly luan va thuc
tién vé bao dam quyén TGPL cua NKT ¢ Viét Nam, dong thoi dé xuit céc giai
phap co gia tri tham khao cho viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thuc thi trong thoi gian téi. Két qua nghién ciu cua luan an khong chi cé y
nghia vé mit khoa hoc ma con ¢ gia tri thuc tién trong viéc thuc day bao dam
QCN, dic biét 1a quyén TCCL cua NKT, gop phan xay dung Nha nuéc phép
quyén Viét Nam XHCN./.
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' ‘ PHY LUC 1 ~ )
THUYET MINH VE DU LIEU, CHIEN LUQC CHQN MAU VA
PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Ngudn dir liéu

Luan &n str dung hai nhém dit liéu. Dix liéu thir cap gém diu uéc qudc
té va van kién cua cac co quan nhan quyén LHQ, van ban quy pham phép luat
Viét Nam, béo céo cua Bo Tu phéap, Cuc Pho bién, gido duc phap luat va TGPL
cung cac Trung tdm TGPL nha nudc ¢ dia phuong; cac cong trinh khoa hoc
trong, ngoai nudc. Dit liéu so cap do NCS truc tiép thu thap, gom khao sat bang
bang hoi va phong van sau ban ciu tric. Di lidu so cap nham nhan dién nhiing
rao can dix liéu hanh chinh khéng phan anh duoc, kiém chiing va ly giai cac
phat hién tir phan tich phap luat, dong thoi cung cip can ci thuc tidn cho cac
kién nghi tai Chuong 4.

2. Tong thé nghién ciru va cin cir lwa chon chién lwgc chon mau

Tong thé nghién ciru gdm hai nhdm: NKT thudc dién dugc TGPL hoic
c6 nhu cau TGPL; va nguoi thuc hién TGPL (TGVPL, luat su, tu van vién phéap
luat, cong tac vién). Pon vi khao sét la c& nhan.

Viét Nam hién chua c6 khung mau qudc gia vé NKT da hoic dang c6 nhu
cau str dung dich vu TGPL; dit liéu hanh chinh chi thong ké vu viéc da phat sinh,
khong phan &nh nhdm c6 nhu cau nhung chua tiép can duoc dich vu. Trong diéu
kién khong ton tai khung mau, chon mau theo xéc suét 1a khéng kha thi. Pay 1a
can cr dé luan &n 4p dung chién lugc chon mau phi X4c sut.

3. Chién hrge va phwong phap chon mau

- Chon mau thuan tién ddi véi nhom NKT thong qua mang ludi hoi,
nhém, cau lac bg, t6 chirc cua va vi NKT, 1a kénh tiép can kha thi nhat ddi véi

nhom phan tan va c6 nhu cau hd tro dic thu khi tham gia khao sat.



- Chon mau c6 cha dich d6i véi nhom nguoi thuc hién TGPL va toan b
cac cudc phong van sau, bao dam bao quat du cac chic danh hanh nghé, cap
quan Iy va loai chu thé c6 vai trd khac nhau trong bao dam quyén.

- Bao dam co ciu c6 chu dich theo dang va mutrc ¢ khuyét tat trong qua
trinh thu thap dé mau khong chi gdm NKT van dong ma c6 su tham gia cua
NKT nghe, n6i, nhin, tri tu¢, than kinh va tim than.

Dia ban khao sat duoc lya chon ¢6 chua dich tap trung o cac dia ban gom
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Thai Nguyén va Thanh Hoa, bao dam c6 mit
ca do thi 16n, tinh trung du mién nai phia Bic va tinh Bac Trung B9, qua d6
phan 4nh céc diéu kién tiép can dich vy khac nhau.

4. C& miu va co ciu mau

Khao sat va phong van dugc thyuc hién tir thang 02 dén thang 3 nam 2026.

Nhém khio sat C& miu Phwong phap chon Kénh tiép cin
mﬁu
Nguoi khuyét tat N =236 |Thuan tién, két hop bao | Hoi, cau lac b, to
(hodc nguoi dai dién, dam co ciu co chu dich | chuc cua va vi NKT
ho tro) theo dang va muc do
khuyét tat
Nguoi thuc hién N =207 |C0 chu dich theo chirc | Trung tdm TGPL
TGPL danh hanh nghé va nha nudc, to chic
tham nién hanh nghé luat su
Phong van sau 17 nguoi | Cé chu dich, bao dam | Co quan quan ly,
da dang vai tro va dang | nguoi thuc hién
Khuyét tat TGPL, t6 chiic cua
va vi NKT, NKT

Bang: C& mdu va phwong phdp chon mdu theo timg nhom
Tong s6 600 phiéu duoc phat ra, thu vé 443 phiéu hop 1& va dua vao xur
Iy, tuong tng 73,8% sb phiéu phat ra. Phiéu bi loai néu thiéu qua 20% sb cau

tra 161 bat budc hodc ngudi tra 161 khong thude nhoém khao sat. Ty 18 nay chi




phan anh qua trinh thu phiéu ctia mau phi xac suat, khong phai cin ¢t xac nhan
tinh dai dién cua mau.

Trong mau NKT (N = 236), khuyét tat van dong chiém 118 nguoi
(50,0%), khuyét tat nhin 31 ngudoi (13,14%), khuyét tat than kinh va tam than
28 ngudi (11,86%), khuyét tat tri tué 24 ngudi (10,17%), khuyét tat nghe va néi
14 nguoi (5,93%), dang khac 21 nguoi (8,90%); phan theo mirc do, khuyét tat
nhe chiém 22,9%, ning 52,7% va dic biét nang 24,4%. Co cau theo gigi tinh,
d6 tudi, trinh d6 hoc van va tinh trang giay xac nhan khuyét tat duoc trinh bay
tai Phu luc 4.

Phong van sau dugc thuc hién voi 17 ngudi, gom 01 dai dién co quan
quan Iy nha nudc vé TGPL, 03 nguoi thuc hién TGPL, 07 dai dién t6 chuc caa
va vi NKT, 06 NKT thudc cac dang khuyét tat khac nhau; trong d6 13 cudc
phong van tryc tiép va 04 cudc truc tuyén (Phu luc 5)

5. Cong cu thu thap, hd tre tiép can va dao dirc nghién ciru

Bang hoi duoc thiét ké thanh hai phién ban riéng cho hai nhom déi tuong
(Phu lyc 2), véi noi dung bam theo cac nhém noi dung cia quyén TGPL duoc
xéc dinh tai Chuong 2. P& cuong phong van ban cau tric (Phu luc 3) tap trung
vao tinh day du caa phap luat, hiéu qua to chac thuc hién, chat lugng dich vy
VA rao can dic thu theo ting dang khuyét tat.

Nguoi khuyét tat nghe, néi tham gia théng qua phién dich ngdn ngir ky
hiéu; NKT nhin dugc hd tro doc va ghi phiéu; NKT tri tué tham gia véi sy c6
mit cta ngudi giam ho hodc nguoi hd tro. Nguoi tham gia dugc thong béo vé
muc dich nghién cau, pham vi sir dung thdng tin va quyén tir chéi tra loi hoac
dirng tham gia ¢ bat ky thoi diém ndo; sy déng v dugc ghi nhan trude khi tién
hanh. Thong tin c4 nhan dwgc an danh va chi s dung cho muc dich khoa hoc;
trich dan phong van dan theo ma sb, khéng néu danh tinh.

6. Xw ly dit liéu va quy wéc trinh bay



Dit liéu dinh luong duoc xu ly bang théng ké mé ta (tan suét, ty I& phan
tram), khong st dung kiém dinh suy luan théng k&, phu hop vai tinh chat mau
phi x4c suat. Dir liéu dinh tinh duoc g& bing, ma hoa theo chu dé twong tng
véi cac nhém ndi dung caa quyén, sau do ddi chiéu chéo vai két qua dinh luong
va dir liéu hanh chinh.

7. Gio6i han caa dir liéu

- MAu dugc chon phi xé4c suat nén két qua khong dai dién thong ké cho
toan bo NKT ¢ Viét Nam va khong duoc suy rong cho tong thé.

- Mau nghiéng vé NKT van dong, ngudi cé trinh d6 dai hoc tro 1én, nguoi
da co gidy xac nhan khuyét tat va ngudi co két ndi véi to chire hoi. Vi cac nhom
nay thuong c6 diéu kién tiép can thong tin va dich vu tét hon muc trung binh,
két qua khao st nhiéu kha nang phan anh mac @6 bao dam quyén cao hon thuc
té; cac han ché ma luan &n nhan dién vi vay can duoc hiéu 1a mac tdi thiéu.

- Nguoi khuyét tat nghe, n6i, khuyét tat tri tué, nguoi & viing sau, viing
xa va nguoi khong tham gia to chirc hoi bi dudi dai dién trong mau dinh luong;
luan an bu dap mot phan bang cac cudc phong van sau c6 cha dich véi chinh

cac nhom nay.



] PHU LUC 2
BANG CAU HOI KHAO SAT

Trong khuon khé luan an tién sy vé “Bao dam quyén trg gitp phap 1y
ctia ngudi khuyét tat ¢ Viét Nam”, dé c¢6 thém nhitng ludn ctr khoa hoc nham
lam sdu sic thém ndi dung bao dam quyén tro giup phap Iy (TGPL) cta ngudi
khuyét tat (NKT) ¢ Viét Nam hién nay. Xin Ong/Ba cho biét ¥ kién ctia minh
vé mot sé ndi dung dudi ddy. Rat mong nhan duogc su quan tim cta Ong/Ba.
Nhiing ¥ kién ciia Ong/Ba sé& 13 nhiing thong tin rat c6 gia tri doi voi cong tac
nghién ctru khoa hoc cua t6i. Moi thong tin cung cép dugc bao mat, chi sir dung
vao muc dich khoa hoc va khong anh huéng dén quyén lgi ciia ngudi tham gia
khao sat. Nhat tri voi ¥ kién nao Ong/Ba tich ddu vao phuong an tuwong ung.

Néu c6 ¥ kién bd sung hodc giai thich, d& nghi Ong/Ba ghi cu thé.

L. BANG CAU HOI DANH CHO NGUOI THYC HIEN TRQ GIUP
PHAPLY

Cau 1: Ho tén (c6 thé dé trong):
Cau 2: Don vi cong tac:
Cau 3: Chuc danh:
[] Trg giup vién phap ly
(] Luét su
[ Tu véan vién phép luét
[] Cong tac vién trg gitip phap 1y
[1 Khac:
Céu 4: S6 nam lam viéc trong linh vyc trg giup phap 1y:
(] Duéi 1 nam
[] 1-5 nam
[] 6-10 nam
[] Trén 10 nam
Cau 5: Ong/ba da timg thyc hién tro gitip phap 1y cho ngudi khuyét tat chua?
[ C6 (— chuyén sang ciu 6)
[J Chua (— chuyén sang cu 12)




Cau 6: Loai hinh khuyét tat ma Ong/ba timg h tro: (c6 thé chon nhiéu
phuong an)

[0 Khuyét tat van dong

[0 Khuyét tat nghe/noi

[J Khuyét tat nhin

[0 Khuyét tat tri tué

[0 TAm than

[] Khac:

Céu 7: Hinh thirc trg giup phap Iy dugc cung cap:

[0 Tu véan phép luét

[ Soan thdo van ban

[ Tham gia t6 tung

[ Pai dién ngoai té tung

[] Khac:

Cau 8: Ong/ba danh gi4 mirc d kho khin ¢ ¢ khau nao sau déy khi
cung cap TGPL cho NKT:

[ Tiép can va giao tiép ban dau véi NKT

[J Thu thap ching ct/xac minh hé so cho NKT

[ Thue hién nghiép vu tai cac co quan t6 tung khi c6 mat NKT

[ Giai thich cac quy dinh phap luat cho NKT hiéu.

Céu 9: Trong qua trinh TGPL cho NKT, 6ng (ba) c6 duoc cung cip
diéu chinh hop 1y khong? Néu ¢6, do6 1a phuong thirc diéu chinh hop ly gi?
Cach diéu chinh d6 mang lai két qua gi?

Cau 10: Ong/bé danh gia muc do kho khan khi cung cap tro gitip phap
1y cho nguoi khuyét tat:

[ Rét kho khén

[] Khé khan

[1 Binh thuong

[ it kho khan

[J Khong c6 khé khan

Cau 11: Theo Ong/ba, nhiing khé khan I6n nhat khi cung cap dich vu
trg gitp phap ly cho ngudi khuyét tat 1a gi? (chon t61 da 3 muc)

[J Giao tiép kho khin (khong c6 phién dich ngén ngit ky hiéu, khong

c6 tai liéu chir ndi, v.v.)

[J Khong c6 k¥ nang, kién thirc chuyén mon vé ngudi khuyét tat

[J Co sé vat chat khong phi hop (khong c6 16i di, thang may, phong

cho phu hop,...)




L] Nguoi khuyet tat khong biét vé quyén tro giap phap ly

[J Kho tiép can ddi trong do hoan canh sbng, ving mién

[J Thiéu thoi gian va nhan luc chuyén trach

[ ] Nhén thtrc va van héa phap ly

[J Khac:

Cau 12: Ong/ba di timg dugc tap huan/chia sé kinh nghiém vé TGPL
cho NKT chua?

1 Co

[J Khong

Cau 13: Néu c6, Ong/ba dénh gia tinh hiéu qua cia cac budi tp huén
do nhu thé nao?

[ Rét hiéu qua

[] Hiéu qua

[J Trung binh

[J Khong hiéu qua

Cau 14: Ong/ba c6 mong mudn dugc dao tao sau vé k§ nang nao khi
lam viéc véi NKT?

[J Ngon ngit ky hiéu/Giao tiép dic thu

[J Tam ly hoc NKT

[J Kién thirc phap luat quéc té vé NKT

[ K¥ nang nam bat tam 1y ctia NKT

Ciu 15: Theo Ong/ba, cac quy dinh phap luat hién hanh vé TGPL cho
NKT di day du va dé ap dung chua?

[0 Rat day du, dé ap dung.

[0 C6 quy dinh nhung con chung chung, kho ap dung thuc té.

[J Con nhiéu 16 hong phap ly (Vul long ghl 100 HUUUURURRR ).

Cau 16: Ong/ba danh gia thé nao vé su phédi hop giita Trung tam TGPL v6i
cac co quan t6 tung (Toa an, Vién kiém sat) trong viéc bao vé quyén ctia NKT?

[ R4t chat ché va hiéu qua.

[J C6 phéi hop nhung con hinh thic.

[ Chua c6 co ché phdi hop/phdi hop chua hiéu qua.

Cau 17: Ong/ba danh gia thé nao vé sy phdi hop gitta Trung tim TGPL
v6i Hoi NKT trong viéc bao vé quyén ctia NKT?

[J Rét chit ché va hiéu qua.

[J C6 phéi hop nhung con hinh thic.

[ Chua c6 co ché phdi hop/phdi hop chua hiéu qua .




Cau 18: Ong/ba di bao gio st dung cong nghé sé (app, chatbot, tu van
online) trong viéc hd tro NKT chwra? Néu c6 xin vui 10ng cho biét vé két qua
dat duoc?

[1 Thuong xuyén.

[1 Thinh thoang.

[J Chua bao gio.

Céu 19: Hiéu qua cta viéc str dung cong nghé sb (app, chatbot, tu van
online) trong viéc hd trg NKT?

[ Rt hiéu qua.

L] Hiu qua.

O it hiéu qua.

L1 Khong hi¢u qua.

] Kho tra 1oi.

Ciu 20: Ong (ba) danh gia nhu cau TGPL ciia NKT nhu thé nao?
nhitng linh vuc ho thudng xuyén can TGPL? hiéu qua cua cong tic TGPL ma
ho da thyc hién véi NKT va cho vi du cu thé (Cdu trd 1oi tw ludn)

Céu 21: Theo Ong/ba, can cai thién nhitng yéu to nao dé nang cao hiéu
qua TGPL cho NKT? (chon téi da 3 muc)

[0 Pao tao chuyén sau cho can b TGPL vé NKT

[ Tang cudng truyén thong vé quyén TGPL ctia NKT

[ B6 sung trang thiét bi hd tro (mdy tro thinh, phién dich, tai liéu chir

ndi,...)

[ Hb tro di lai, dich vu luu dong dén ving sau ving xa

[ Phéi hop véi to chirc hoi NKT

[J Ban hanh huéng dan chuyén biét vé TGPL cho NKT

[J Thiét 1ap mang ludi cOng tac vién la nguoi ciia cac HO1 NKT tai dia

phuong

[] Khac:

Cau 22: Ong/bé cd dé xuét cu thé nao khac dé cai thién hoat dong
TGPL cho NKT?

L1 Coé:

[J Khong

II. BANG CAU HOI DANH CHO NGUOI KHUYET TAT

Cau 1: Gidi tinh: [ Nam [ Nir [J Khac

Cau 2: B¢ tudi: L] Duéi 18 [J 18-30 [J 31-45 [J 46-60 [ Trén 60

Cau 3: Ong/Ba/Anh/Chi c6 gidy xac nhan muc do khuyét tat khong?

1 Cé




[1 Khong
(] Muc khac....
Cau 4: Dang khuyét tat (c6 thé chon nhiéu):
[] Van dong
[1 Nghe - néi
[ Nhin
L] Tri tué
[J Tam than
[ Khuyét tat khic: 6ng (ba) ty danh gid.....................
Cau 5: Dang khuyét tat ghi trén gidy xac nhan khuyét tat cé tring khép
véi dang khuyeét tat ma Ong/Ba/Anh/Chi tu danh gia khong?
1 Co
[ Khong
Cau 6: Trinh d6 hoc van:
1 Mu chir
[J Chua hoc hét tiéu hoc
[ Hét cap 1
[ Hét cap 2
] Hét cap 3
[J Trung cap
[ Cao dang
(] Pai hoc
(] Sau Pai hoc
Cau 7: Muc d6 khuyét tat:
[] Nhe [ Nang [] Pac biét nang
Cau 8: Noi cu tra:...ghi rd phudng (xa), tinh (thanh phd) theo dia gidi
hanh chinh méi sép nhap.
Cau 9: Tinh trang kinh té: theo chinh sach ctia Nha nude, hd cua ong (ba)
hién la:
[ H6 nghéo
[ HO can nghéo
[] Khong thudc 2 truong hop trén
Cau 10. Ong/Ba/Anh/Chi ¢6 biét NKT la dbi tuong dugc TGPL mién
phi khéng?
1 Cé
[ Khong
[1 Khéng rb
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Cau 11: Theo Ong/Ba/Anh/Chi, quyén trg giup phap 1y 12 gi?
[ Pugce tu van phap luat mién phi
O Puoc luat su bao vé quyén loi khi ¢6 tranh chap
[ Puoc hd trg trong qua trinh t tung (tda an, cong an, vién kiém sat)
[J Khéng biét /kho tra 10
Cau 12: Ong/Ba/Anh/Chi biét quyén TGPL ctia NKT dugc quy dinh trong:
[J Luéat Tro giap phap ly
[ Luat Ngudi khuyét tat
[J Van ban khac
[J Khéng biét
Cau 13: Mutc d6 hiéu biét cia Ong/Ba/Anh/Chj vé quyén trg gitp
phap ly:
[ Ratrd
1 Khard
O Biét it
[] Khong biét
Cau 14: Ong/Ba/Anh/Chi biét thong tin vé tro gitip phap 1y tir ngudn nao?
[] Can b0 dia phuong
[ Hoi nguoi khuyét tat
[ Truyén hinh / radio
[ Internet /mang xa hoi
[J Nguoi quen/ngudi than/ban be
[ Chua timg dugc cung cap thong tin
~Cau 15: Hinh thire cung cap thong tin TGPL c¢6 phu hop véi tinh trang
khuyeét tat cia Ong/Ba/Anh/Chi khong?
(1 Phu hop
[J Chua phu hgp
[] Hoan toan khong phu hop
Cau 16: Nhiing kho khian khi tiép can thong tin TGPL (c6 thé chon nhiéu):
[J Khong c6 tai liéu dé hiéu
[J Khong ¢6 ngdn ngir/ky hi€u phu hop
[] Khoang cach dia ly
[ Thiéu ngudi hd tro
[0 Khéng biét noi yéu cau trg giup
[J Thiéu trg giup vé cong nghé phu hop timg d6i tuong
[J Kho khankhac: .....................



11

Cau 17: Ong/Ba/Anh/Chi di timg yéu cau hodc st dung dich vu tro
gitp phap 1y chua?

[ Pa timg O Chua ting (Néu chuwea tirng, chuyén sang ciu 24)

Cau 18: Ly do yéu cau tro giup phap 1y:

[J Tranh chip dan su

[ Dit dai

[J HON nhan - gia dinh

(] Hinh su

[] Lao dong/chinh sach xa hoi

LJKhac: .oooviiiiiienls

Ciu 19: Hinh thirc tro gitip phap 1y ciia Ong/Ba/Anh/Chi 13 gi?

[0 Tu véan phép luét

[] Soan thao van ban phap ly

[J Tham gia t6 tyng

[ Pai dién ngoai té tung

[] Khac:

Cau 20: Muc do hai long cua Ong/Bé/Anh/Chi vé dich vu TGPL da
nhan duoc:

[J Rt hai 1ong [0 Hai long (I Binh thuong [J Khong hai long [ Rat
khong hai long , ,

Cau 21: Thai d6 cua can bd TGPL doi véi ong (ba) nhu thé nao?"

[] Quan tdm, nhiét tinh

(] So hai

[ Ky thi

[ Thiéu kién nhan

LI Khac: ghi 0. ... e,

Céu 22: Ong/Ba di dugc hd tro gi trong qué trinh TGPL?

[J Phién dich ngdn ngir ky hiéu

[J Tai liéu ¢ dinh dang ban mém, chit ndi

[J Phong TGPL duoc chuyén xubng tang 1

[ Khac, ghi cu thé:

Cau 23: Ong/Ba danh gia thé nao vé muc do hai long khi tiép can dich
vu TGPL?

Panh gia cac ndi dung theo murc do6: [1 Rét hai long [ Hai long O
Binh thuong [JKhdng hai 1ong [ Rét khong hai long

- Thai d6 can bo TGPL
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[J R4t hai long [J Hai 1ong ] Binh thuong [ Khéng hai long [] Rat
khéng hai long

- Phuong tién phu hop (ngdn ngir, chir viét, ky hiéu, bang chi noi, thiét
bi nghe nhin...)

[J R4t hai long (] Hai 1ong ] Binh thuong [ Khéng hai long [] Rat
khong hai long

- Thoi gian giai quyét

[J R4t hai long [0 Hai long (I Binh thuong [J Khéng hai long [ Rat
khéng hai long

- Co s¢ vat chat (16i di, duong dbc, thang may, nha vé sinh cho NKT tai
diém TGPL, chd dd xe cho NKT...)

[J R4t hai long [0 Hai long (I Binh thuong [ Khong hai long [ Rat
khéng hai long

Cau 24: Néu Ong/Ba/Anh/Chi chua timg dugc trg gitp phap 1y, 1y do
1a gi? (chon nhiéu 1y do)

[J Khong biét minh c6 quyén dugc tro gitp phap 1y

[J Khéng biét noi cung cap tro gitip phéap 1y

L] Bi lai kho khin

[ Giao tiép kho khan (ngdn ngit, chir viét, ky hiéu...)

[ Khéng tin tudng chat lugng dich vu

[J Khong ¢ nhu cau

[] Khac:

Cau 25 Theo Ong/Ba/Anh/Chi nhiing khé khan 16n nhét khi ngudi
khuyét tat tiép can trg giup phap 1y 1a gi?(chon nhiéu cau tra 101)

[J Thiéu thong tin

[J Réo can giao tiép (ngdn ngit ky hiéu, chit ndi,...)

[J Thiéu phuong tién hd trg

[J Thai do phan biét ddi xur

[J Co sé vat chat khong phu hop

[J Khac:

Cau 26: Ong/Ba/Anh/Chi di bao gio duoc yéu cau dong gop y kién Ve
chat lwong dich vu TGPL hodc tham gia dong gop y kién cho chinh sach vé
NKT chua?"

[] Thuong xuyén L1 Pa timg L1 Chua bao gio

Cau 27: Anh/chi c6 mong mudn dugc hd tro phap 1y trong twong lai khdng?

[0 C6 O Khdng O Chua chic

Cau 28: Theo Ong/Ba/Anh/Chi can cai thién diéu gi dé NKT tiép can
TGPL tot hon?
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[0 Tang cudng truyén thong

[J Cung cap dich vu luu dong

[J Téap huén can bo trg giup phap 1y vé quyén ngudi khuyét tat

[J C6 phién dich ngdn ngir ky hiéu/chir ndi

(] HO tro chi phi di lai

[J Khac:

Cau 29: Theo Ong/Ba/Anh/Chi dé nang cao hiéu qua TGPL cho NKT,
can wu tién diéu gi nhat? (Chon nhiéu cau tra 16i): JUng dung App di dong;
COTGPL luu dong tai nha; C1Tang tién hd tro di lai; I Pao tao ngdn ngit ky
hiéu cho luat su, Trg giup vién phap ly [J Khac
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_ PHULUC3
BANG CAU HOI PHONG VAN SAU

Kinh th«a anh (ch;)!

Dé c6 co sd danh gia thuc trang khung chinh séch phap luat va thyc tién
bao dam quyén tro gitp phap Iy (TGPL) cua ngudi khuyét tat (NKT) ¢ Viét
Nam; dong thoi néu quan diém, dé xuat giai phap hoan thién chinh sach, phap
luat va giai quyét nhitng van dé thyc tién con vudng mic dé bao dam tbt nhat
quyén TGPL cia NKT ¢ Viét Nam. Ttr thuc tién caa ban than, xin anh (chi)
cho biét ¥ kién ciia minh vé mot s6 noi dung dudi dy.

Moi théng tin chi nham muc dich cho hoat dong nghién ctu caa Luan
an. Tran trong cam on sy hop tac caa anh (chi).

I. CAU HOI PHONG VAN DANH CHO NGUOI KHUYET TAT

1. Anh/chi vui 1ong cho biét mot sé thong tin vé ban than? (Tén, tudi,
€101 tinh, trinh d0 hoc van, nghé nghiép, hoan canh gia dinh, dang khuyét tat....)

2. Anh/chi ¢ biét minh ¢6 quyén dugc TGPL mién phi theo quy dinh
ctia phap luat khong? Néu co, anh/chi biét thong tin nay tir dau? Néu khong,
theo anh/chi vi sao minh chua biét? Theo anh/chi, TGPL 1a gi? Anh/chj hiéu
quyén ndy mang lai loi ich gi cho NKT?

3. Anh/chi c6 biét vé cac to chuc dai dién cho NKT tai dia phuong
khong? Céc t6 chirc nay c6 vai trd gi trong viéc hd tro anh/chi tiép can TGPL?

4. Anh/chi da tung st dung dich vu TGPL mién phi chua? Néu 101,
anh/chi thuong tim dén dia chi nao? (Trung tim TGPL nha nudc, Luat su, Chinh
quyén dia phuong, Hoi NKT...) Vu viéc cu thé 1a gi? Néu chua, 1y do vi sao?
(Khong ¢ nhu ciu, so thi tuc, khong biét di dau...)?

5. Anh/chi danh gia thé nao vé mic d6 thuan tién khi tiép can dich vu
TGPL: Vé tiép can cong nghé thong tin ? (dwgc hudng dan, tu van, sit dung ky

hiéu, chit ndi, tng dung cong nghé hd tro); Tiép can vé vat chat ?(dia diém, (co
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co s& ha ting, phuong tién phu hop: duong doc, bang chir ndi, thiét bi nghe
nhin...); tiép can vé quy trinh thu tuc (don gian, linh hoat, phi hop ning luc cua
NKT, thoi gian...).

6. Trong qua trinh duoc TGPL, Anh/chi danh gia thé ndo vé nguoi thyuc
hién TGPL. Ning luc chuyén mén va cach giai thich phép luat (c6 d& hiéu, phu
hop vai dang khuyét tat khong?). Thai do giao tiép: Anh/chi cd cam thay duoc
tén trong, lang nghe nhu mot chu thé binh dang, hay c6 cam giac bi thuong hai,
coi thuong?

7. Thong tin c& nhan, tinh trang khuyét tat va noi dung vu viéc phép Iy
cuaa anh/chi c¢6 dugc gitr bi mat trong qué trinh TGPL khong? Anh/chi c6 duoc
giai thich rd vé viéc thu thap, st dung théng tin ca nhan hay khéng? Anh/chi
c6 quyen tir chdi hodc kiém soét viéc chia sé thong tin d6 khong?

8.. Trong qua trinh nhan TGPL, anh/chi c6 gap phai tinh trang phan biét
dbi xur, lam dung, lgi dung tinh trang khuyét tat gay ap luc, ép budc, hoic xam
pham danh dy khdng? Néu c6, xin mé ta cu thé

9. Két qua trg gitip phap Iy co giai quyét dugc van dé phéap ly caa anh/chi
khong? Vi sao?

10. Khi gap van d¢, anh/chi c6 biét co ché khiéu nai, tb cao doi véi nguoi
TGPL hoac co quan TGPL khong? Theo anh/chi, co quan TGPL da thuc hién
tbt vai trd giam sat va bao vé NKT trong thuc té chua? Vi sao?

11. Anh/chi di timg dugc tham gia gop Y, phan hoi hoic danh gia vé chat
luong dich vu TGPL chua? Thong qua hinh thirc ndo (phiéu danh gia, phong
van, hop tham van, to chirc hoi NKT...)? Y kién cua anh/chi c6 duoc lang nghe
va phan héi hay khong? Anh/chi c6 thay y kién d6 duogc tiép thu hoic tao ra
thay doi gi khdng?

12 Anh/chi c6 biét hoac tham gia to chac/hoi cua ngudi khuyét tat nao

khong? Céc té chac nay cd tham gia vao hoat dong TGPL tai dia phuong
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khong? Theo anh/chi, tiéng ndi cua té chirc dai dién NKT trong viéc xay dung,
thue hién va giam sat TGPL hién nay manh hay yéu? Vi sao?

13. Theo anh/chi, viéc ting cuong su tham gia caa NKT cé gilup hoat
dong TGPL hiéu qua va phi hop hon khéng? Nhu thé nao?

14. Anh/chi c6 dé xuét, kién nghi gi dé viéc bao dam quyén tro gip phép
Iy cho ngudi khuyét tat & Viét Nam duoc t6t hon trong thoi gian t6i? Vui long
chia s¢ thém.

II. CAU HOI PHONG VAN DANH CHO NGUOI THUC HIEN
TROQ GIUP PHAP LY

A. Thong tin ngudi dwge phéng van

(Ho va tén, Chuc vy, don vi cong tac; Vi tri/chic danh trong hoat dong
TGPL? (trg gitip vién phap 1y, luat su, cong tac vien TGPL...); Thoi gian tham
gia thuc hién TGPL?; Muc dd tham gia TGPL cho NKT (thuong xuyén/thinh
thoang/khong bao gid)?6. Ong/ba di timg thyc hién TGPL cho nhiing dang
khuyét tat nao? Van dong, Khiém thi, Khiém thinh, Tri tué, TAm than,...

B. Cau héi phéng van sau

1. Ong/ba tiép can ndi dung CRPD qua céc kénh nao?

2. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé mic do anh huong cua Cong udc
CRPD d6i véi hoat dong TGPL tai Viét Nam hi¢n nay?

Nhiing nguyén tac nao cia CRPD (nhu: Piéu chinh hop 1y, Ton trong
quyén tu quyét...) 1a trong tAm trong hoat dong chuyén mén ciia Ong/ba?

3. Theo kinh nghiém thuc tién, nguyén tic nao cua chuin muc qudc té
hién nay 1a khé thuc hién nhét tai Viét Nam? Vi sao? (Vi du: Su binh dang thuc
chat hay viéc diéu chinh thu tuc t6 tung phu hop véi dang khuyét tat).

4. Ong/ba danh gia muc d6 twong thich cua Luat TGPL nam 2017 va cac
van ban lién quan véi chuan muyc qudc té vé quyén cia NKT? Nhitng diém nao

da tiém can sat vai quoc t€? Nhirng "khoang cach" hodc "diém mo" nao can dugc
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1am rd (Vi du: Pinh nghia cu thé vé "diéu chinh hop 1y", hudng dan riéng cho
timg dang khuyét tat)?

5. Trong cic quyén ciia NKT duge quy dinh tai Luat TGPL 2017 (Tiép
can thong tin, diéu chinh hop 1y, tham gia t6 tung binh dang), quyén nio theo
Ong/ba dang dugc bao dam tot nhat va quyén ndo méi chi dimg lai ¢ tinh hinh
thirc?

6. Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét vu viéc TGPL cho NKT,
ong/ba thudong gap nhitng kho khin, vudng mac nao? (Goi y: giao tiép, thu thap
thong tin, thu tuc, phéi hop, co s& vat chit, phuong tién ho trg)

7. Ong/ba dang ap dung nhiing bién phap nao dé bao dam t6n trong nhan
pham, d6i xtr binh dang va khong phan biét dbi xir d6i véi NKT trong qua trinh
TGPL?

8. Viéc bao mat thong tin ca nhan, tinh trang khuyét tat va néi dung vu
viéc cua nguoi dugc TGPL duogce thuc hién trén thuc té ra sa0? C6 kho khan gi
khong?

9. Ong/ba c6 timg gap truong hop quyén va loi ich hop phap ctia NKT c6
nguy co bi xdm pham trong qua trinh TGPL khong? Néu c6, 6ng/ba da xt 1y nhur
thé nao?

10. Trong qua trinh TGPL, 6ng/ba lam gi dé bao dam nguoi khuyét tat
c6 thé bay to ¥ kién, nguyén vong va tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén
vu viéc cua minh?

11. Theo 6ng/ba, trén thue té NKT hién nay tham gia vao qua trinh TGPL
& muc do nao (thu dong / han ché / thuc chat)? Vi sao?

12. Ong/ba di duoc dao tao, bdi dudng vé quyén cia NKT va k§ ning
TGPL cho NKT chua? Céac chuong trinh dao tao hi¢n nay da dép tng dua ky

nang lam viéc thyc té véi timg dang khuyét tat (ngdn ngit ky hiéu, tam 1y hoc,
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hd tro giao tiép) chua? Ong/ba thuong gip kho khan gi (chuyén mon, k¥ ning
hay tam 1y) khi xtr 1y cac vu viéc c6 NKT?

13. Theo 6ng/ba, nang luc hién nay cua doi ngti thuc hién TGPL da dap
g yéu cau bao dam quyén TGPL cho NKT chwa? Vi sao?

14. Céc diéu kién bao dam hién nay (nhan lyc, kinh phi, huéng dan
chuyén mon, cong cu hd tro tiép can) c6 du dé thuc hién hiéu qua TGPL cho
NKT khong? Nhitng han ché 16n nhat 1a gi?

15. Trong quy trinh thuc hién TGPL, viéc hd trg NKT hién nay phu thudc
vao yéu t6 ndo nhiéu hon: Quy dinh bét budc cua hé thong hay nd luc/tim huyét
ctia ca nhan can bd? Ong/ba da timg Gmg dung cong nghé s6 dé xéa bo rao can
cho NKT chua?

16. Ong/ba c6 thé chia sé mot truong hop (case study) TGPL cho NKT
dién hinh ma Ong/ba da thuc hién? Diém thanh cong dya trén chuan myuc qubc
té 1 gi? Nhimg diéu gi chua thé thuc hién dugc do rao can khach quan?

17. Theo Ong/ba, "nut that" 16n nhat khién NKT tai Viét Nam chua tiép
can dich vu TGPL mot cach hi€u qua nam & dau: Hoan thién thé ché, Nguén
luc thuc hién hay Thai d6 cta cong dong/can bo?

18. Pé nang cao mirc d6 twong thich véi qudc té, Ong/ba dé xuat uu tién
hanh dong nao trong giai doan t6i? V& chinh sach: Can stra doi, bd sung quy
dinh gi? Vé t6 chuc thuc hién: Vai tro ciia B6 Tu phap, cac Trung tam TGPL
va cac to chuc dai dién NKT can thay ddi ra sao? Vé nguén luc: Can dau tu
thém vé cong nghé, con ngudi hay co so ha tang?

III. CAU HOI PHONG VAN SAU DANH CHO PAI DIEN TO
CHUC CUA VA VI NGUOI KHUYET TAT

A. Théng tin khai quat

1. Xin 6ng/ba gidi thiéu ngan gon vé to chirc (tén to chuc, linh vuc hoat

d6ng chinh, nhém ngudi khuyét tat ma té chirc dai dién/hd tro).
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2. Vai trd cua to chtc trong viéc hd trg ngudi khuyét tat tiép can phap
luat va bao vé quyén loi hop phép hién nay la gi?

3. Trong qué trinh hoat dong, t6 chirc c6 thuong xuyén lam viéc véi cac
co quan, t6 chtc cung cdp TGPL khdng? Xin chia sé kinh nghiém cu thé.

4. Theo quan diém cua 6ng/ba, hé théng chinh séach phap luat hién hanh
vé quyén TGPL cua nguoi khuyét tat & Viét Nam hién nay c6 nhitng diém tich
cuc noi bat nao?

5. Cac quy dinh phap luat hién nay da thé hién day du cach tiép can quyén
con ngudi va tiép can dua trén khuyét tat hay chua? Vi sao?

6. Ong/ba danh gia thé nao vé mic do6 phu hop va bao trim cua chinh
sach TGPL dbi voi cac dang khuyét tat khac nhau (van dong, nghe, nhin, tri
tué, tim than...)?

7. Theo dng/ba, chinh sach phap luat vé TGPL hién nay con ton tai nhiing
khoang tréng, han ché hoac bat cip nao ddi véi ngudi khuyét tat? Co quy dinh
nao mang tinh hinh thac, khd 4p dung? C6 nhém nguoi khuyét tat ndo chua
dugc quan tim day du khong?

8. Viéc noi luat hda cac cam két qubc té (dac biét 1a Cong udc qudc té vé
quyén caa ngudi khuyét tat (CRPD) trong linh vie TGPL cho ngudi khuyét tat
da duoc thuc hién & mic d6 nao?

9. Tur thyc tién hoat dong cua té chic, dng/ba nhan nhan xét nhu thé nao
vé kha nang tiép can dich vu TGPL cua NKT trén thuc té?

10. Nguoi khuyét tat thuong gap nhitng vudng mac, rao can cu thé nao
khi tim kiém va str dung TGPL? - Rao can vé thdng tin?- Rao can vé giao thong,
co s& vat chat?- Rao can vé giao tiép, ngdn ngit, hinh thuc hd tro?

11. Ong/ba c6 thé chia sé mot hodc mot vai trudong hop dién hinh (case
study) phan anh rd nhitng kho khin hoic thanh cong trong viéc bao dam quyén
TGPL cho NKT khong?
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12. Chét luong dich vu TGPL hién nay ddi véi NKT duogc thé hién nhu
thé ndo (ndi dung tu vén, thai do, k§ nang, thoi gian, tinh phi hop)?

13. Theo 6ng/ba, d6i ngli nguoi thuc hién TGPL hién nay da dugc trang
bi day du kién thirc, k§ nang 1am viéc voi NKT hay chwa? Nhiing thiéu hyt cha
yéu la gi?

14. T6 chuc cua 6ng/ba hién dang dong vai trd gi trong viéce thuc day
quyén TGPL ciia NKT?

15. Ong/ba danh gia thé ndo vé muc do tham gia cua to chuc trong xay
dung, giam sat va phan bién chinh sach TGPL?

16. Viéc phoi hop giira té chic cua 6ng/ba véi cac co quan TGPL nha
nuéc, chinh quyén dia phuong hién nay dién ra nhu thé nao? C6 kho khan gi?

17. Theo 6ng/ba, dau 12 nguyén nhan cdt 16i khién quyén TGPL cua NKT
chua dugc bao dam day du trén thuc té?

18. Ong/ba dé xuat nhitng giai phap cu thé nao nham:

- Hoan thién chinh sach, phap luat vé TGPL cho nguoi khuyét tat?

- Nang cao hiéu qua thyc thi bao dam quyén trén thyc té?

19. Theo 6ng/ba, trong thoi gian téi, vai trd cua cac to chic cua va vi
nguoi khuyét tat can duoc ting cudng nhu thé ndo trong linh vuc TGPL?

20. Ong/ba co thong diép hoac kién nghi ndo mudn giri toi cac nha 1am
luat, co quan TGPL va cac bén lién quan?

IV. CAU HOI PHONG VAN SAU DANH CHO CUC PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT - TRQ GIUP PHAP LY, BQO TU PHAP

1. Xin 6ng/ba gidi thiéu vé ho va tén; Chirc vu / vi tri cong tac; Pon vi
cong tac; Thoi gian cong tac trong linh vuc TGPL; Linh vuc phu trach chinh,
Trong cong viéc ctia minh, 6ng/ba c6 tham gia xay dung hodc trién khai chinh

sach lién quan dén NK T khong? Néu c6, & mirc d6 nao?
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2. Theo 6ng/ba, quyén TGPL ciia NKT c6 y nghia nhu thé nio trong viéc
bao dam quyén tiép can cong 1y? Ong/ba danh gia nhu thé nao vé hé thong quy
dinh phép luat hién hanh li€én quan dén TGPL cho NKT? (dac bi¢t trong Luat
Tro gitip phéap 1y 2017, Luat Ngudi khuyét tat 2010, mot s6 van ban do B tham
muu trong linh vuc nay). Theo 6ng/ba, cac quy dinh hién hanh d3 bao dam day
da quyén dugc TGPL ctia NKT hay chua? Vi sao?

3. Ong/ba c6 thé mo ta co ché to chirc thyc hién TGPL cho NKT hién
nay ¢ Viét Nam khong? Vai tro cia Cuc (trong viéc xay dung chinh sach, hudng
dan chuyén mon, kiém tra, giam sat...) ddi véi hoat dong TGPL cho NKT dugc
thuc hién nhu thé nao? Theo 6ng/ba, nhiing loai vu viéc phap 1y nio NKT
thudng c6 nhu ciu trg giup phap 1y nhiéu nhat? Trong thuc té trién khai, mirc
do tiép can cua NKT véi dich vu TGPL hién nay nhu thé nao?

4. Theo 6ng/ba, NKT hién gip nhing rio can nao khi tiép can dich vu
TGPL, (vi du: rao can thong tin, rao can giao tiép, rao can co s& vt chét, rao
can thu tyc...). Cac hoat dong pho bién, gido duc phap luat cho NKT hién nay
dugc trién khai nhu thé nao? Theo 6ng/ba, nhitng hinh thuc truyén thong nao
hiéu qua nhat & NKT biét dén quyén dugc TGPL? Hé théng TGPL d3 c6 cac
bién phap hd tro phu hop voi timg dang khuyét tat (nghe, nhin, van dong, tri
tu¢...) hay chua?

5. Ong/ba danh gia nhur thé nao vé& ngudn luc (nhan luc, tai chinh, chuyén mén)
danh cho TGPL cho NKT hi¢n nay? Theo 6ng/ba, nguén luc tai chinh va nang luc
cia trg gitip vién phap 1y trong viéc hd tro NKT da dap tmg yéu cau chua?

6. Viéc phdi hop gitra Cuc véi cac co quan, to chic lién quan (vi du: t6
chtirc NKT, co quan bao trg xa hoi, co quan td tung...) trong TGPL 1y cho NKTt
hién nay duoc thuc hién ra sao? Nhitng mé hinh phéi hop ndo ma éng/ba danh

gi4 13 hidu qua trong viéc hd trg phap 1y cho NKT?
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7. Theo 6ng/ba, nhitng két qua ndi bat trong viéc bao dam quyén TGPL
cho NKT & Viét Nam trong thoi gian qua 1a gi? Nhitng han ché hodc khé khin
16n nhit hién nay 1 gi? Theo 6ng/ba, nguyén nhan cua nhitng han ché d6 dén
tu: quy dinh phép luat; t6 churc thyuc hién; nguén luc; nhan thirc xa hoi hay cac
yéu t6 khac?

8. Theo 6ng/ba, cin cd nhimg diéu chinh gi trong chinh sach, phap luat
dé bao dam t6t hon quyén TGPL ctia NKT? Cuc c6 dinh huéng hoidc ké hoach
gi trong thoi gian téi nham nang cao kha ning tiép can TGPL ciia NKT, ting
cudng phd bién phap luat cho nhom ddi tuong nay?

9. Ong/ba c6 dé xuat gi vé giai phap nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc,
tang cudng bao dam quyén TGPL cho NKT?

10. Ong/ba c6 y kién hodc kinh nghiém thuc tién nao khac lién quan dén
viéc bao dam quyén TGPL cho NKT muén chia sé?

Xin trdan trong cam on!
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A PHU LUC 4 o
THONG TIN VE POI TUQNG KHAO SAT

I. Thong tin vé ddi twong khao sat 1a nguoi khyét tat

1%
2.9%

= nam = nit =khdc n dwdi 18 = 18-30 = 31-45 =46-60 = trén 60
Ty Ié gigi tinh ciza NKT Ty 1é dg tudi ciia NKT
tham gia khdo sat: tham gia khdo sat:
Nam :58% Duoi 18: 2,9% 18-30: 28,4%
Nzz: 41%: 31-45: 34,3% 46-60: 25,9%
Gioi tinh khac: 1% Trén 60: 8,5%
F 1

B Mu chir

m Chuwa hoc hét tiéu
hoc
B Hétcap 1l

y

W Hétcap 2

m Hétcap 3

B Trung cap
W Cao dang
B Dai hoc
B Sau Dai hoc
mcé mkhéng mEchwa co L | |
Ty 1¢ NKT tham gia kho sat Ty |é trinh dé hoc vin cia NKT
co giay xac nhgn khuyet tat tham gia khao sat:
77%: NKT co giay xac nhan khuyét tat Mu chiz: 21.20/9; Chura hoc hét, tieu hoc: 6%;
19%: NKT Khoéng co Het cap 1: 5%, Het cap 2: 16%

4%: NKT Chura dwoc Xac nhan Hét cap 3: 15%; Trung cap:7%;
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Cao dcfng: 5%; Dai hoc: 31%; Sau dai hoc: 3,3%

Van dong 50.00%
Nghe-noi
Nhin

Tri tué
Tam than

Khac

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Ty I¢ dang khuyét tgt ciia NKT tham gia khdo sat:
Vdn dong: 50%; Tri tué: 10,17%; Nghe ndi: 5,93%: Tam than: 11,86%;
Nhin: 13,14% Khac: 8,9%

24.40%

= Nhe
= Nang

Dac biét nang

Ty 1é mire dp khuyét tat ciia NKT tham gia khdo sat:
Nhe: 22,9 %; Nang: 52,7%; Dac biét nang: 24,4%
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I1. Thong tin vé ddi twong khao sat 1a nguoi thue hién tro gitip phap ly

SN

= Tro gitip vién phap ly Luat su
= Tu vén vién phap ludt

= Khac

= Cong tac vién trg giup phap ly

Ty |¢ charc danh ciia ngwoi thuc hign TGPL:
TGVPL: 42%, Ludt su: 38,6%
Cong tac vien TGPL: 11,2%
Tuw van vién phap lugt: 1,9%, Khac: 6,3%

e 10.10%

46.90%

:

—29.50%

S 13.50%

5 6-10nam = Trén 10 nam

1-5 nam

= Dudi 1 nam

Ty 1 thoi gian lam viée trong linh vuc TGPL
ciia nguwoi thuc hign TGPL:
Du6i 1 nam: 10,1%
1- 5 nam: 29,5%
6-10 nam: 13,5%
Trén 10 nam: 46,9%

Khuyét tat van dong

Khuyét tat nghe/noi

I 12

Khuyét tat nhin

Khuyét tat tri tué

-k

H 5.08%

Khuyét tat tim thin

Khéac

— <0 219

—— 29

I 16.310

3%

57%

(=)

3.90%

0.00%  5.00%  10.00%

15.00%

20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
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PHU LUC 5

DANH SACH NGUOI THAM GIA PHONG VAN SAU

TT | Ma s Nhém ddi twong Chirc vu/Vai tro Pon vi cong tac Thoi gian | Hinh thire
phong phéng van | phéng van
van

1 |PVSO0l |Paidiéncoquan quanly |Pho Cuc Truong Cuc Phé | Bo Tu phap 19/3/2026 | Truc tiép

Nha nuée vé TGPL bién, gido duc phép luét -
Trg gitp phap ly

2 |PVS02 | Nguoithuc hién TGPL | Giam doc Trung tim Tro Tinh Thai Nguyén 12/3/2026 | Truc tiép

gitp phap 1y Nha nude

3 |PVS03 | Nguoithuc hién TGPL | Luét su Cong ty Luat TNHH 10/3/2026 | Truc tuyén

Labor Law - Poan Luat
su thanh phd Ha Nbi
4 | PVS04 Nguoi thuc hién TGPL TGVPL Trung tdm Trg gitp phap | 27/3/2026 | Truc tiép
Iy Nha nuéc TP Ha Noi
5 |PVS05 | To chic cia NKT Pho chu tich Hoi Ho6i NKT Thanh phd Ha | 6/3/2026 | Truc tiép
, Noi
(nam khuyét tat van dong
ngng)
6 |PVS06 |To chic ciia NKT Chu tich Hoi Ho6i nguoi mu Viét Nam | 23/3/2026 | Truc tiép

(nit khuyét tat khiém thi)
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7 |PVSO07 | T6 chic ciia NKT Phé chu tich Hoi Ho6i NKT Thanh phé Ha | 6/3/2026 | Truc tiép
, Noi
(ntr khuyét tat van dong
ndng)
8 |PVS08 | Tb chirc cia NKT Chu nhiém Cau lac bo nit | Céu lac bd NKT tinh 26/2/2026 | Truc tiép
khuyét tat tinh, Cau lac b | Thanh Héa
Thanh nién - Sinh vién
khuyét tat tinh (nir khuyét
tat van dong)
9 |PVS09 T6 chirc vi NKT Chuyén gia la NKT Vién Nghién ctru phat 17/3/2026 | Truc tuyén
) trién cong dong (ACDC)
(nit khuyét tat van dong Ha Noi
ning)
10 |PVS 10 | T6 chtrc vi NKT Chuyén gia 1a NKT Trung tam Khuyét tat va | 25/3/2026 | Truc tuyén
, Phét trién (DRD) TP Ho
(nir khuyét tat van dong Chi Minh
nhe)
11 |PVS 11 T6 chirc vi NKT Chu tich Ho1 bao trg NKT, | Xa Ha Trung, Tinh 8/3/2026 Truc tuyén
tré em mo c6i va bao vé Thanh Hoéa
quyén tré em
12 |PVS 12 | Nguoi khuyét tat Nguoi khuyét tat nghe -n6i | Hoi NKT Thanh phd Ha | 6/3/2026 | Truc tiép
(thong qua phién dich) Noi
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13 [PVS 13 | Nguoi khuyét tat NKT van dong dic biét Sinh hoat Cau lac bo 26/2/2026 | Truc tiép
nang NKT tinh Thanh Hoéa, lao
dong tu do
14 |PVS 14 | Nguoi khuyét tat NKT khiém thi X4 Hoa Loc, tinh Thanh | 26/2/2026 | Truc tiép
Hoa
15 |PVS 15 | Nguoi khuyét tat NKT khiém thinh va van Hoi NKT Thanh Hoa 26/2/2026 | Truc tiép
dong (thong qua phién dich)
16 |PVS 16 | Nguoi khuyét tat NKT tri tué (bai ndo) (thong | Lao dong tu do 26/2/2026 | Truc tiép
qua nguoi gidm ho)
17 |PVS 17 | Nguoi khuyét tat NKT khiém thi Hoi NKT Ha Noi 23/3/2026 | Truc tiép






